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Evaluacién y verificaciéon del control interno establecido por parte de la Direccion de
Gestion de la DNCC en el proceso de pagos salariales, pagos de pensiones, pagos a
acreedores y a entidades deductoras; y la identificacion, registro, control y recuperacion
de acreditaciones que no corresponden.

RESUMEN EJECUTIVO
¢ Qué se examina?

Sobre el concepto de “sistema de control interno”, se examina la serie de acciones ejecutadas
por la administracion activa, disefiadas para proporcionar seguridad en la consecucion de algunos
objetivos dentro de los cuales se incluye la proteccidén y conservacién del patrimonio publico
contra cualquier pérdida, despilfarro, uso indebido, irregularidad o acto ilegal; asimismo, sobre el
concepto de componentes del control interno, se examina que el jerarca y los titulares
subordinados apoyen constantemente el sistema de control interno y demuestren su compromiso
con su disefio, su implantacion, su fortalecimiento y su evaluacién constante. Por ello se examiné
el control interno establecido por parte de la Unidad de Recursos Humanos y la Unidad Financiera
en el proceso de pagos salariales, de pensiones, a acreedores y a entidades deductoras; y la
identificacion, registro, control y recuperacion de acreditaciones que no corresponden.

¢Por qué es importante?

La Ley General de Control Interno, N° 8292, enuncia en sus articulos 10 y 12, que es
responsabilidad del jerarca y del titular subordinado establecer, mantener, perfeccionar y evaluar
el sistema de control interno institucional, y sera responsabilidad de la administracion activa
realizar las acciones necesarias para garantizar su efectivo funcionamiento. En materia de control
interno, al jerarca y los titulares subordinados les correspondera a) velar por el adecuado
desarrollo de la actividad institucional; b) tomar de inmediato las medidas correctivas, ante
cualquier evidencia de desviaciones o irregularidades; c) analizar e implantar, de inmediato, las
observaciones, recomendaciones y disposiciones formuladas por la auditoria interna, entre otros;
y d) asegurarse de que los sistemas de control interno cumplan al menos con las caracteristicas
definidas en el articulo 7 de esta Ley.

¢Qué se encontro?

Sobre el conocimiento y aplicacion de la base normativa general y laimplementacion de la
reglamentacién propiainstitucional de la DNCC para laidentificacion, el registro, el control
y la recuperacién de acreditaciones que no corresponden: se determingd, que la
Administracion no cuenta con los procedimientos correspondientes para regular los actos
necesarios para la recuperacion de acreditaciones que no corresponden. Pese a que mediante
oficio DNCC-DG-UGRH-OF-0347-2022 del 24 de marzo del 2022 se envié a revision un borrador
del documento “Identificacién, seguimiento, recuperacion y control de acreditaciones que no
corresponden”, el mismo no ha sido validado, oficializado ni divulgado como corresponde, y en
revision preliminar de esta Auditoria Interna, hay omisiones en el procedimiento respecto a lo que
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dicta el ordenamiento juridico con relacion al analisis y valoracién previo a la gestién cobratoria,
asi como la participacion de la Asesoria Legal de la DNCC en la etapa de recuperacion de sumas
dinerarias. Se determiné la existencia de arreglos o acuerdos de pago de dos tipos: unos a
solicitud del beneficiario de la acreditacion indebida, sin hacer constar la motivacion del acto que
lo justifique; y otros como resultado de la propuesta de la Unidad de Gestion Institucional de
Recursos Humanos al notificar la existencia de la acreditacion. En ninguno de los casos hay
evidencia del andlisis administrativo de cada caso, que lleve a determinar dichos arreglos sin
respetar los plazos establecidos por el ordenamiento juridico o incluso en términos distintos a los
indicados en los articulos 36 y 172 del Cddigo de Trabajo. Ademas, la Administracién no deja
evidencia del acto administrativo decisorio de cobro, en funcién de los principios de racionalidad
y economicidad, que llevan a suspender o iniciar un proceso de recuperacién por sumas
dinerarias menores, cuyo costo de recuperacion sea mayor; lo cual no puede ser enmarcado
dentro de una buena gestién. No se determiné la existencia de expedientes administrativos por
concepto de sumas pagadas de mas para cada funcionario; no obstante, en diciembre del 2021,
se facilitaron 12 expedientes que no tienen uniformidad respecto la informacion que contienen.
No hay claridad sobre cudl fue la participacion del jerarca y sus titulares subordinados en la
definicion del contrato administrativo DM-HC-4204-2016 para el alquiler del Sistema Informéatico
Administrativo-Financiero y de Recursos Humanos, conocido en el mercado como “Planificacién
de Recursos Empresariales (ERP), que no contempl6é un mdédulo de cuentas por cobrar para el
adecuado registro y control de las acreditaciones que no corresponden. No hay claridad sobre,
cémo ha resuelto el jerarca y sus titulares subordinados el control de cada una de las cuentas y
documentos por cobrar, y cudl ha sido la intervencién del jerarca para solucionar la carencia de
un procedimiento de identificacién, registro, control y recuperacion de estas acreditaciones que
no corresponden. Se tiene que del 100% de sumas pagadas de mas a funcionarios que al dia de
hoy se encuentran inactivos, Unicamente se ha recuperado un 13%; y del 100% de sumas
pagadas de mas a funcionarios que al dia de hoy se encuentran activos, se ha recuperado un
56%. Ademas, del total de acreditaciones que no corresponden, es decir incluyendo funcionarios
activos e inactivos, el 88% del dinero le fue pagado a funcionarios que hoy se encuentran
inactivos. Con corte a diciembre 2021. Pese a lo indicado por la Direccién de Contabilidad
Nacional con el objetivo de mantener actualizada la contabilidad de las cuentas por cobrar en
corto y mediano plazos, a la fecha no ha sido aplicado en ninglin extremo lo dispuesto por dicha
entidad; ni por la Contabilidad y ni por la Tesoreria de la DNCC, unidades a cargo de la Directora
de Gestion. El proceso de contabilidad de la DNCC al cierre preliminar de estados financieros al
30 de junio de 2021, no tiene registrado en sus cuentas contables los montos por cuentas por
cobrar ni cuentas incobrables relacionadas con acreditaciones que no corresponden. El proceso
de contabilidad, a cargo de la Direccion de Gestidn, respecto a las acreditaciones que no
corresponden, incumple los principios fundamentales de contabilidad aplicables al sector publico:
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a) Los que identifican y delimitan al ente econdémico, en sus aspectos financieros y b) Los que
establecen las bases para cuantificar y presentar adecuadamente las operaciones financieras del
ente econdmico. Se evidencia un aparente nivel alto de desconocimiento por parte del Jerarca y
algunos titulares subordinados sobre el proceso requerido para la identificacion, registro, control
y recuperacion de las cuentas por cobrar; puesto que no se han puesto en marcha suficientes
mejoras sobre lo advertido por esta Auditoria Interna en diciembre del 2020 y lo que podria haber
prevenido el proceso de contabilidad; pese a que se conoce el documento en revision
denominado “Identificacion, seguimiento, recuperacién y control de acreditaciones que no
corresponden”. La Unidad de Gestion Institucional de Recursos Humanos de la DNCC argumenta
desconocer cudl es la informacién que requiere la Unidad Financiera en los procesos de
contabilidad y tesoreria para identificar, registrar, controlar y recuperar las sumas dinerarias
acreditadas de mas, e incumple su responsabilidad de asegurar que las acreditaciones que no
corresponden sean registradas de manera oportuna y por el monto bruto, y que una vez
analizadas y comprobadas, se aprueben por parte los funcionarios de las areas responsables de
la gestibn. Siendo esta la situacion, ¢cémo es que ha sido planteado un manual de
procedimientos para la revision y aprobacion?

Sobre los procedimientos y controles en la elaboracién de propuestas de pagos a la
Tesoreria Nacional versus la determinacion de casos de acreditaciones indebidas, se
determin6 que: la Unidad de Gestion Institucional de Recursos Humanos de la DNCC, como
responsable del primer visado, no cuenta con procedimientos debidamente acreditados y
autorizados que le permitan cumplir a cabalidad con su responsabilidad de validar la conformidad
del gasto con el bloque de legalidad, de manera previa a la emision de la orden de pago girada a
tesoreria. En el caso especifico del manejo de las acreditaciones que no corresponden, su
responsabilidad incluye mantener los expedientes administrativos debidamente conformados,
con la documentacion idénea que respalde los actos administrativos que conlleve la identificacion,
registro, control y recuperacion de las mismas. Ademas, el papel que ha jugado la unidad de
tesoreria de la DNCC en el proceso de control eficiente de las acreditaciones dinerarias indebidas,
ha sido minimo, ya que ellos Unicamente ejecutan las solicitudes de pago masivo y no tienen
posibilidades de determinar giros de méas, de manera previa a la gestion del pago solicitado. El
segundo visado de las solicitudes de pago se lleva a cabo en el proceso contable previo a su
pase por tesoreria; en la revision de orden de pago de planillas Unicamente se verifican los
montos globales como: total del pago, total deducciones, total impuesto de renta, entre otros;
razon por la cual no es posible determinar una acreditacion que no corresponde; Unicamente es
posible en los casos de visado de reclamos administrativos, que son casos individuales.

Sobre otros procesos como el cobro judicial, adeudos incobrables y montos exiguos, se
determin6 que: la Administracién no ha definido un procedimiento para atender casos de cobro
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judicial por cuentas por cobrar a raiz de acreditaciones que no corresponden. No existe un
procedimiento o resolucion interna que defina cual es esa cantidad considerada por la
Administracion como monto exiguo, ni se ha determinado la existencia del fundamento del
eventual acto administrativo. No hay evidencia que respalde la labor de fiscalizacion por parte de
la Administracion Activa, con el fin de determinar “a tiempo” la situacién de recuperacion de
acreditaciones a los sujetos pasivos, y con el fin de verificar el exacto cumplimiento de sus
obligaciones y deberes formales y materiales, que busque propiciar las acciones
correspondientes. Es evidente que la Unidad de Gestion Institucional de Recursos Humanos de
la DNCC tiene grandes debilidades en la actualizacion de sus expedientes administrativos y de
cobro, por lo que le corresponde verificar que todas las personas beneficiarias de dichas
acreditaciones, cuenten con el domicilio, correos electrénicos, nimeros telefénicos y demas
datos necesarios y exactos, debidamente registrados en sus sistemas, de manera que la gestion
de cobro se realice sin mayor costo y no se llegue al extremo de incobrabilidad o de declaracién
de montos exiguos.

¢ Qué sigue?

El jerarca, deberd comunicar los resultados del presente Informe de Auditoria a las unidades
involucradas y a quien estime pertinente, con el propésito de que las recomendaciones que se
detallan a continuacion sean debidamente implementadas por los titulares subordinados, bajo la
supervision que el jerarca defina, y estableciendo el plazo de cumplimiento de conformidad con
lo que establece el articulo No.37 antes referido. Ademas, brindar acompafiamiento a la Direccion
de Gestion en el establecimiento de un plan de accién que involucre a la Unidad de Gestién
Institucional de Recursos Humanos y a la Unidad Financiera, para reconstruir el histérico de
cuentas por cobrar por acreditaciones dinerarias que no corresponden, con el propésito de
identificar y registrar dichos pagos de conformidad con los principios de contabilidad aplicables al
Sector Publico. Dicho acompafiamiento debe quedar evidenciado junto con los objetivos
alcanzados. Brindar acompafiamiento a la Direccion de Gestion en la revision, aprobacion y
puesta en marcha de los instrumentos y/o procedimientos unificados para el manejo de
acreditaciones que no corresponden, que involucre la participacion de la Unidad de Asesoria
Legal, y que contemple las etapas de identificacion, registro (segun plazos), control y
recuperacion de estas cuentas (tipos de cobro, arreglos de pago y otros), conforme al
ordenamiento juridico que corresponda; definiendo las responsabilidades de todos los
involucrados en cada acto administrativo. Dicho acompafiamiento debe quedar evidenciado junto
con los objetivos alcanzados, y los instrumentos y/o procedimientos deben constar oficializados
y comunicados a nivel institucional.
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Al encargado (a) de la Unidad de Gestion Institucional de Recursos Humanos del CEN-CINAI, le
corresponde: actualizar el expediente administrativo para cada beneficiario que mantenga una
cuenta por cobrar con relacion a sumas acreditadas que no corresponden, con el propésito de
gue al menos sea visible: los datos que permitan a la administracion comunicarse con el
beneficiario para realizar las gestiones cobratorias que correspondan, la resolucion que determina
si aquél pago indebido o en exceso se fundamenta o no formalmente en un acto declaratorio de
derechos (Dictamen C-084-2009), la resolucién que determina las caracteristicas del acuerdo o
arreglo de pago, el acuerdo o arreglo de pago suscrito y los documentos probatorios de la
recuperacion de dichas sumas asi como otros documentos que fundamenten los actos
administrativos, y la resolucidn de cierre del caso. Certificar a la Unidad Financiera la informacién
actualizada de cuentas por cobrar con relacién a sumas acreditadas que no corresponden desde
sus origenes, con el propdsito de reconstruir el histérico de estas cuentas. Revisar de manera
conjunta con la Unidad de Asesoria Legal de la DNCC, los acuerdos o arreglos de pago suscritos
vigentes, con el proposito de enderezar dichos actos administrativos apegados al ordenamiento
juridico en cuanto a plazos para la recuperacion de sumas dinerarias acreditadas indebidamente.

Al encargado (a) de la Unidad Financiera del CEN-CINAI, o quien ocupe su cargo, le corresponde
establecer politicas especificas contables, con el proposito de regular el registro apropiado de las
cuentas y documentos por cobrar, las cuales deben ser aprobadas por la Contabilidad Nacional.
También, realizar una propuesta al jerarca, respecto a posibles controles que permitan validar las
solicitudes de pago que pudieran originar acreditaciones que no corresponden, con el propésito
de involucrar los procesos de visado y tesoreria de la DNCC, como validadores de la legalidad
del gasto.

Al encargado (a) de la Unidad de Asesoria Legal del CEN-CINAI, o quien ocupe su cargo, le
corresponde definir los acuerdos o arreglos de pago por concepto de recuperacion de sumas
dinerarias acreditadas indebidamente, con el propdésito de que se ajusten al ordenamiento juridico
vigente y se minimice el riesgo por malas interpretaciones. Y también, asesorar a la Unidad de
Gestion Institucional de Recursos Humanos y dejar evidencia documentada de ello, en el analisis
de cada caso de forma particular, donde se hayan realizado acreditaciones que no corresponden,
con el propdsito de incoar el procedimiento de gestién cobratoria, considerando la porcion de
salario embargable y los limites para gestionar la accion cobratoria respectiva, sea a través del
cobro administrativo o bien, en caso de resultar infructuoso aquél, planteando el proceso ejecutivo
correspondiente en sede jurisdiccional.
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1. Introduccién

1.1 Origen de la auditoria

El estudio de auditoria se origind en atencién al Reglamento General para el Control y
Recuperacion de Acreditaciones que no corresponden?, cuya interpretacion e integracion debe
tomar en cuenta las otras normas conexas, su naturaleza, el valor de la conducta y los hechos a
que se refiere, con el afan de resguardar y evitar un mal uso o irregular aprovechamiento de los
fondos publicos por sujetos a quienes no les correspondan recibirlos.

Esta auditoria fue realizada de conformidad con las competencias que le confiere la Ley N°82922
a la Auditoria Interna, las Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico®, las Normas
para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico?, y la Ley N°8809° y su Reglamento®.

El estudio de auditoria se desarroll6 de conformidad con el Plan Anual de Trabajo de la Auditoria
Interna 2021 dado a conocer a la Directora Nacional de la Direccion Nacional de Centros de
Educacién y Nutricion y de Centros Infantiles de Atencion Integral (Direccion Nacional de CEN-
CINAI, DNCC) y a la Contraloria General de la Republica (CGR).

Ademas, el estudio surge como complemento del servicio preventivo de advertencia ndamero
DNCC-AI-SAD-06-2020 de fecha 09 de diciembre del 2020, que se emiti6 a raiz de una denuncia;
en el cual se sefalaron varias debilidades del tratamiento de las cuentas por cobrar por
acreditaciones que no corresponden y la falta de procedimientos para su control.

1.2 Objetivo de la auditoria

Evaluar el control interno establecido por parte de los actores institucionales involucrados en el
proceso de pagos salariales, pagos de pensiones, pagos a acreedores y a entidades deductoras,
y la identificacién, el registro, el control, y la recuperacion de acreditaciones que no corresponden.

Para ello se evaluara:

1 Decreto Ejecutivo N2 34574-H. Reglamento General para el Control y Recuperacion de Acreditaciones que no corresponden.
Poder Ejecutivo. La Gaceta nimero 122 del 25 de junio del 2008.

2 Ley General de Control Interno. La Gaceta nimero 169 del 4 de setiembre 2002.

3 R-DC-64-2014. Contraloria General de la Republica. 11 de agosto del 2014.

4 Resolucion R-DC-119-2009. La Gaceta numero 28 del 10 de febrero 2010;

5 Ley de Creacion de la Direccion Nacional de Centros de Educacion y Nutricidn y de Centros Infantiles de Atencion Integral. 28 de
abril 2010.

6 Decreto 37270. Reglamento Organico de la Direccion Nacional de Centros de Educacién y Nutricion de Centros Infantiles de
Atencion Integral. La Gaceta 179, del 17 de setiembre del 2012.
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a. El conocimiento y aplicacion de la base normativa general y la implementacion de
la reglamentacidn propia institucional de la DNCC para la identificacion, el registro,
el control y la recuperacion de acreditaciones que no corresponden.

b. Los procedimientos y controles de la DNCC en la elaboracién de propuestas de
pagos a la Tesoreria Nacional versus la determinacion de casos de acreditaciones
indebidas.

1.3 Naturalezay Alcance de la Auditoria

Este estudio constituye una auditoria para la evaluacion y verificacion del control interno
establecido por parte de la Direccidbn de Gestion de la DNCC en el proceso de pagos y
acreditaciones que no corresponden, también conocidas como “sumas pagadas de mas’;
valorando la intervencién de la Unidad de Asesoria Legal en el proceso de recuperacion cuando
corresponda.

El estudio abarca el analisis del ordenamiento juridico aplicable en materia de identificacion,
registro, control y recuperacion de acreditaciones que no corresponden realizadas por Organos
desconcentrados adscritos a Ministerios de Gobierno, y los lineamientos necesarios a considerar
por los entes gestores de pagos y que deben tomarse en cuenta en los procedimientos que cada
entidad establezca en esta materia. Lo anterior, considerando también las acreditaciones a
funcionarios y pensionados fallecidos.

1.4 Limitaciones que afectaron la ejecucion de la auditoria

La DNCC no cuenta con un reglamento o procedimiento propio para regular el accionar
institucional con relacion a la identificacion, el registro, el control, y la recuperacion de
acreditaciones que no corresponden; ademas, la Institucion no cuenta con politicas contables
puntuales para el registro adecuado de dichas acreditaciones indebidas, ni ha establecido los
procedimientos ni las responsabilidades de los gestores de los pagos y los receptores de los
mismos, segun el Reglamento N° 34574-H.

La base documental facilitada por la Unidad de Gestion Institucional de Recursos Humanos de la
DNCC carece de uniformidad y en muchos aspectos es incompleta. Al principio del estudio
(febrero 2021) no se identificaron expedientes para cada caso de funcionarios que recibieron
acreditaciones no correspondientes; en diciembre 2021 se recibié copia de 12 expedientes
administrativos de acreditaciones que no corresponden, que segin manifesto la jefatura de la
unidad, eran los Unicos casos vigentes de cuentas por cobrar. Al respecto, se determiné que
dichos expedientes no tienen uniformidad respecto la informacion que contienen.
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La Unidad Financiera no cuenta con registros de las cuentas por cobrar por concepto de
acreditaciones indebidas.

1.5 Generalidades acerca del estudio de Auditoria

a) Sobre la reglamentacién para el control y recuperacion de acreditaciones que no
corresponden y otros lineamientos

Considerando, entre otras cosas, que los sistemas de Control Interno deben estar orientados al
buen pago de estipendios, que deberan ser oportunos, eficaces y eficientes, pero que por
situaciones de accion u omision en los procesos que lo culminan, se crean situaciones de
excepcion de pagos y transferencias electronicas del Estado que no corresponden, nacio el
Reglamento General para el Control y Recuperacion de Acreditaciones que no
corresponden, N° 34574-H del 2008.

En ese decreto se establecen disposiciones con el objetivo de “Regular el control y recuperacion
de las acreditaciones provenientes de fondos del Gobierno de la Republica que no corresponden,
estableciendo los procedimientos y las responsabilidades de los gestores de los pagos y los
receptores de los mismos”, de conformidad con el articulo 2 del Reglamento.

Ademas, el capitulo 3 de este Reglamento define en su articulado el significado de acreditaciones
que no corresponden y los posibles casos en que se presentan, segin se muestra:

Articulo 6°-Acreditaciones que no corresponden: Podran concretarse
acreditaciones que no corresponden en los siguientes casos:

a) En pagos de salarios y sus accesorios del Gobierno de la Republica.

b) En pagos de pensiones y sus accesorios con cargo al Fondo General de la
Republica.

c) Acreditaciones para acreedores y subvenciones a personas fisicas o
juridicas de caracter publico o privado que no corresponden.

d) Acreditaciones a entidades deductoras.

Articulo 7°-Determinacién de los casos de acreditaciones que no
corresponden: Las acreditaciones que no corresponden se determinaran
cuando medie dolo, culpa o negligencia del servidor publico en el cumplimiento
de sus funciones, correspondiente en los casos sefalados en el articulo 6 de
este reglamento.
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También, en dicho Reglamento se pueden determinar los plazos en los cuales se debe tomar
accién por parte de los actores en los casos en que se pueden presentar acreditaciones gque no
corresponden; los articulos 8, 9, 10y 11 del capitulo 3 del mismo Reglamento referido, al respecto
indican lo siguiente:

Articulo 8°-Pagos de salarios y sus accesorios que no corresponden: En
aquellos casos en los que se determinen acreditaciones que no corresponden
en los pagos de salarios, deberan acatarse las siguientes acciones:

1. El receptor de un pago por concepto de salario y/o sus accesorios que no
corresponde, sera el primer responsable en devolver la suma correspondiente
a la acreditacion que no le corresponde, mediante Entero de Gobierno a favor
del Fondo General de Gobierno o depdsito a las cuentas corrientes autorizadas
por la Tesoreria Nacional, o en su defecto dar la autorizacién por escrito para
gue se deduzca por némina el neto, e informara sobre dicha devolucién a la
Unidad de Recursos Humanos de la respectiva entidad dentro de los ocho dias
siguientes a la acreditacion realizada a su favor. (...)

2. De no concretarse el reintegro por parte del receptor conforme lo dispuesto
en el inciso anterior, la Unidad de Recursos Humanos notificara al receptor
sobre la suma percibida indebidamente y su respectiva devoluciéon (...). En
caso de que no prosperara el procedimiento sequido por la Unidad de Recursos
Humanos para la recuperacién de dichas acreditaciones, estos ultimos deberan
trasladar el expediente al Area Juridica Institucional. La Direccién
Administrativa Financiera de cada entidad o guienes ejerzan esas funciones
deberan proponer a la Tesoreria Nacional el monto exiguo, siendo esta Ultima
la encargada de aprobar o determinar el mismo. (...)

Lo resaltado no corresponde al original.

Articulo 9°-Pagos de pensiones y sus accesorios que no corresponden:
En aquellos casos en los que se determinen acreditaciones que no
corresponden en los pagos de pensiones y sus accesorios, deberan acatarse
las siguientes acciones:

1. El receptor de un pago por concepto de pension y sus accesorios que no
corresponde, serd el primer responsable en devolver la suma correspondiente
a la acreditacion que no le corresponde, mediante Entero de Gobierno a favor
del Fondo General de Gobierno, depdsito a las cuentas corrientes autorizadas
por la Tesoreria Nacional, o en su defecto dar la autorizacion por escrito para
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gue se deduzca por némina el neto, e informara sobre dicha devolucién a la
Direccién Nacional de Pensiones (en adelante DNP) o a la Junta de Pensiones
y Jubilaciones del Magisterio Nacional (en adelante JUPEMA), sequn sea el
caso, dentro de los ocho dias siguientes a la acreditaciéon realizada a su favor.
(...)

2. De no concretarse el reintegro por parte del receptor conforme lo dispuesto
en el inciso anterior, los encargados de pagos de DNP y JUPEMA notificaran
al receptor respecto de la suma percibida indebidamente y su respectiva
devolucién mediante (...). En caso de no prosperar el procedimiento seguido
por los encargados de pagos de la DNP y de JUPEMA; para la recuperacion
de dichas acreditaciones, estos Ultimos deberan trasladar el expediente al Area
Juridica Institucional, para lo que corresponda. (...)

Lo resaltado no corresponde al original.

Articulo 10.-Acreditaciones para acreedores y subvenciones a personas
fisicas o juridicas de caracter publico o privado que no corresponden: En
aquellos casos en los que se determinen acreditaciones que no corresponden
a personas fisicas o juridicas de caracter publico o privado, deberan acatarse
las siguientes acciones:

1. Elreceptor de un pago por concepto de subvenciones o acreditaciones para
acreedores que no corresponden, serd el primer responsable de devolver la
suma_correspondiente a la acreditacion que no le corresponde, mediante
Entero de Gobierno a favor del Fondo General de Gobierno o por medio de las
cuentas autorizadas por la Tesoreria Nacional el total del monto liquido
acreditado en la cuenta correspondiente, e informara a la entidad responsable
de preparar la propuesta de pagos, dentro de los ocho dias posteriores. (...)

2. En caso de no prosperar el procedimiento sequido por las Unidades
Financieras y/o la Tesoreria Nacional para la recuperacién de dichas
acreditaciones, deberén trasladar el expediente al Area Juridica Institucional
para lo que corresponda. (...)

Lo resaltado no corresponde al original.

Articulo 11.-Acreditaciones a entidades deductoras que no corresponden:
En aquellos casos en los que se determinen acreditaciones que no
corresponden a entidades deductoras, deberan acatarse las siguientes
acciones:
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El Tesorero Nacional, serd el encargado de establecer los procedimientos gue
deberan aplicarse, para el control y la recuperacion de las acreditaciones que
no corresponden a entidades deductoras. Esto por ser un proceso propio de la
Tesoreria Nacional.

Dicho procedimiento debera contener las siguientes acciones:

a) Los representantes Legales de las Entidades Deductoras o a quienes éstos
hayan autorizado, una vez notificado el monto acreditado por parte de la
Tesoreria _Nacional, deberan proceder a depositar _mediante Entero de
Gobierno en el Fondo General de Gobierno o _en las cuentas corrientes
autorizadas por la Tesoreria Nacional, a mas tardar el dia habil siguiente a que
le fuera comunicado por la Tesoreria Nacional, las sumas gque no les
corresponden.

b) En caso de no recuperarse las sumas acreditadas que no le corresponden
a la Unidad o Entidad Deductora, en el plazo sefialado en el inciso anterior, la
Tesoreria Nacional procedera a efectuar la deduccion en la planilla siguiente,
sin perjuicio de las responsabilidades civiles y penales en que incurran los
representantes legales por esa accion u omision. (...)

La informacién de plazos anteriormente descrita, se resume en el siguiente cuadro:

Cuadro 1
Plazos legales para recuperacion de acreditaciones

PLAZOS

g rRHH | DNP/ | Tesoreria
Tipo de suma pagada de mas (Decreto Ejecutivo Receptor 8 JUPEMA | Nacional
34574-H) devuelvey [ : —
notifica por [ La Unidad notifica al receptor
su cuenta (1) B sobre la acreditacion indebida y la
< devolucion
Articulo 8 SALARIOS Y ACCESORIOS 8 dias ; 3 dias
(=X
Articulo 9 PENSIONES Y ACCESORIOS 8 dias :§ 3 dias
, ACREDITACIONES A ACREEDORES Y . 2
Articulo 10 SUBVENCIONES A 3EROS Sdas
, ACREDITACIONES A ENTIDADES % ,
Articulo 11 DEDUCTORAS ; 1 dias

Fuente: Elaboracion propia Auditoria Interna, segun articulado del Reglamento N° 34574-H del 2008 .
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Adicionalmente, la Tesoreria Nacional, del Ministerio de Hacienda, emitio los Lineamientos para
el Registro, Control y Recuperacion de Acreditaciones que no Corresponden por pagos de
salarios y pensiones’; que naci6 para integrar y complementar el Reglamento antes
mencionado, de forma que se cuente con lineamientos necesarios a considerar por los entes
gestores de pagos y que deben tomarse en cuenta en los procedimientos establecidos en esta
materia por cada entidad.

b) Sobre el reqistro v control de acreditaciones gue no corresponden

Con respecto al registro y aprobaciéon de estas acreditaciones, los Lineamientos antes
mencionados, sefalan:

I. Toda acreditacién que no corresponde por pagos de salarios y pensiones
debe estar registrada en el Sistema Informatico de Pagos que se tenga en uso,
ya sea porque el sistema automaticamente la detectd y reqistré o porque fue
reqgistrada de manera manual, una vez verificada la condicion que la originé. En
estos Ultimos casos es responsabilidad de las areas competentes asegurar que
las mismas sean registradas de manera oportuna y por el monto bruto.

Il. Las acreditaciones que no corresponden registradas manualmente por
salarios y pensiones, una vez analizadas y comprobadas, deben aprobarse en
el Sistema por parte de los funcionarios de las areas responsables de la
gestion.

lll. En caso de que se identifiquen acreditaciones que no corresponden
reflejadas automaticamente por el Sistema, éstas deben ser analizadas por los
funcionarios responsables del estudio. Para los casos en los cuales se
determine que no lo son, deben documentarse y anularse en dicho Sistema.

IV. Las entidades que no _cuenten con las funcionalidades requeridas en el
sistema_informatico de pagos para efectuar el registro y control de las
acreditaciones que no corresponden, deben llevar un control manual de estas
sumas, debidamente supervisado por las Unidades de Fiscalizacidén o en su
defecto por las Auditorias Internas.

Lo resaltado no corresponde al original.

7 Directriz N° DIR-TN-03-2018. Lineamientos para el Registro, Control y Recuperacion de Acreditaciones que no Corresponden por
pagos de salarios y pensiones. Ministerio de Hacienda. Del 19 de octubre del 2018.
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Respecto las responsabilidades y el sistema de control, el articulo 12 y el articulo 13, del
Reglamento de referencia anterior, sefala:

Articulo 12.-Determinacién de responsabilidad: Toda responsabilidad sera
determinada de acuerdo con los procedimientos administrativos de la Ley
General de la Administracion Publica y demas normativas aplicables a la
entidad competente, asegurando a las partes en todo momento, las garantias
constitucionales relativas al debido proceso y la defensa previa, real y efectiva
y sin perjuicio de las medidas preventivas procedentes.

Articulo 13.-Responsables del Sistema de Control Interno: Los titulares
subordinados encargados de los procesos de las acreditaciones de
conformidad al &mbito de su competencia seran los responsables de velar por
el control interno de su gestion.

Estos mismos Lineamientos en su articulo 8, sobre la responsabilidad de los gestores de pagos
que originan acreditaciones que no corresponden, sefalan:

I. En los casos que se determine dolo o culpa por parte de los funcionarios
generadores de acreditaciones que no corresponden, se debera conformar el
respectivo expediente para gestionar el inicio del procedimiento administrativo
al responsable, tomando en consideracién el impacto econdmico, la
reincidencia y el perjuicio institucional ocasionado. (...)

Recientemente, mediante Circular® de la Tesoreria Nacional de enero del 2021, se emitieron los
Lineamientos de Acreditaciones que no Corresponden de Salarios para las Instituciones y
Organos Desconcentrados bajo el Subsistema de Tesoreria, segin Ley N° 9524; como
disposiciones técnicas y operativas sefiala:

a) Reporte mensual de Acreditaciones que no Corresponden (ANC):

Se solicita la remision mensual a la Tesoreria Nacional del Informe
correspondiente a las Acreditaciones que no corresponden por pago de
salarios, mediante los correos ServiciosTN@hacienda.go.cr y TN-
Unidaddefiscalizacion@hacienda.go.cr, durante los primeros 5 dias habiles del
mes siguiente. El mismo debe presentarse en formato pdf firmado digitalmente

8 Circular N°CIR-TN-0017-2021. Lineamientos de Acreditaciones que no Corresponden de Salarios para las Instituciones y Organos
Desconcentrados bajo el Subsistema de Tesoreria, segun Ley N° 9524. Tesoreria Nacional, Ministerio de Hacienda. La Gaceta
nlmero 245 del miércoles 21 de diciembre del 2016.

Direccion Nacional de CEN-CINAI
“Crecimiento y Desarrollo Crecimiento y Desarrollo Integral de nuestras nifias y nifios”

De la esquina suroeste del parque Braulio Carrillo, 100 metros al sur, Avenida 4 y 6, Calle 14
Tel: 2258-7918 / Correo Electrénico: mauren.navas@cen-cinai.go.cr / www.cen-cinai.go.cr

Pagina 16 de 57



mailto:ServiciosTN@hacienda.go.cr
mailto:TN-Unidaddefiscalizacion@hacienda.go.cr
mailto:TN-Unidaddefiscalizacion@hacienda.go.cr

DIRECCION NACIONAL DE CENTROS DE EDUCACION
Y NUTRICION Y DE CENTROS INFANTILES
DE ATENCION INTEGRAL

A u d i t@r I’a it Na:olttndciﬁn Integral z

INTERNA (5000

29 de abril del 2022
DNCC-AI-SA-003-2022

por la jefatura responsable de este proceso y adjuntar el archivo en formato
Microsoft Excel, considerando los siguientes lineamientos:

a.1 Para los Organos Desconcentrados que ya utilizan el Sistema Integra como
sistema informatico de pagos de salarios, se requiere se reporte y continten el
proceso informativo segun se indica en la Directriz DIR-TN-002-2020 -DIR-
DCN-0002-2020, de fecha 01 de julio del afio 2020.

a.2 Para el registro de acreditaciones que no corresponden de salarios de
Organos Desconcentrados que no utilizan el Sistema Integra y que utilizan su
propio sistema de pagos, se utilizara el archivo de Excel denominado “Informe
de Acreditaciones que No Corresponden” el cual consta de cuatro cuadros en
formato Excel, que se visualizan en el Instructivo anexo a esta Circular.

La informacion correspondiente deben extraerla del Sistema de Pagos de
Salarios que tengan en uso, lo esperable es que el informe que presenten
coincida con los datos registrados en el referido sistema, por otra parte, de
contar con la funcionalidad, se solicita agregar una copia del reporte donde se
refleje tanto el detalle como el saldo total que mantienen por este concepto.

Lo resaltado no corresponde al original.

Ademas, estos lineamientos refieren la Normativa vigente a considerar en el registro, control y
recuperacion de acreditaciones que no corresponden:

Para los efectos del registro, control y recuperacion de acreditaciones que no
corresponden, se indica la normativa vigente emitida por la Tesoreria Nacional
gue regula este tema, la cual se adjunta a esta Circular.

2 Decreto 34574-H, Reglamento General para el Control y recuperacion de
acreditaciones que no corresponden. (consultado como vigente)

3 DIR-TN-03-2018, Lineamientos para el Registro, Control y Recuperacion
de Acreditaciones que no Corresponden para pagos de salarios y
pensiones. (consultada como vigente)

e Ademas de lo anterior se solicita considerar la siguiente normativa
emitida por la Direccion General de Hacienda:

4 Directriz RES-DGH-085-2018, Determinacion  Monto  Exiguo.
(consultada como vigente)
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5 Directriz DGH-D-004-2018 Lineamientos para la Gestion de Adeudos
Incobrables en el Departamento de Cobro Judicial de la Division de
Adeudos Estatales. (consultada como vigente)

6 Resolucion RES-DGH-0068-2016, Requisitos de Admisibilidad y
Procedimiento para Remision de Expedientes al Departamento de Cobro
Judicial. (consultada como vigente)

c) Sobre el procedimiento paralaremisién de expedientes a cobro judicial

Al respecto la Direccion General de Hacienda, mediante Resolucion® del 2016, estableci6 los
requisitos de admisibilidad que deben cumplir los expedientes y casos que se remiten al
Departamento de Cobros Judiciales por parte de los 6rganos de la Administracién Publica para
la recuperacion de adeudos estatales, asi como el procedimiento que se debe de seguir para
estos efectos.

Cabe indicar que el articulo 2 de esta Resolucién define el ambito de aplicacion de la misma:

Articulo 2°—Ambito de Aplicacion: La presente resolucién debera ser
cumplida por todos los 6rganos y dependencias de la Administracién Publica
gue remitan casos de cobro judicial para la recuperacion los impuestos, tasas,
contribuciones, derechos fiscales, rentas por arrendamiento de bienes del
Gobierno no sujetos a leyes especiales, y de toda clase de créditos a favor del
Gobierno, asi como por la Division de Adeudos Estatales.

d) Sobrelagestién de adeudos incobrables

Al respecto la Direccion General de Hacienda, mediante Directriz® del 2018, emitidé los
Lineamientos para la gestion de adeudos incobrables en el Departamento de Cobro
Judicial de la Division de Adeudos Estatales, con la intencién de definir los lineamientos que
deben cumplirse en la gestibn de adeudos incobrables dentro del Departamento de Cobro
Judicial. Con este instrumento normativo define las condiciones y pasos a seguir en la tramitacién
de este tipo de adeudos.

Cabe indicar que el articulo 3 de esta Directriz define el &mbito de aplicacion de la misma:

9 Resolucidon N°RES-DGH-0068-2016. Direccidon General de Hacienda, Ministerio de Hacienda. La Gaceta nimero 245 del miércoles
21 de diciembre del 2016.

10 Directriz N° DGH-D-004-2018. Direccién General de Hacienda, Ministerio de Hacienda. La Gaceta nimero 17 del jueves 24 de
enero del 2019.
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lIl.—Ambito de aplicacion: Esta Directriz es de acatamiento obligatorio para
todas aquellas Dependencias del Ministerio de Hacienda y de otros Ministerios
o Instituciones del Gobierno Central, que remitan casos que consideren
incobrables al Departamento de Cobro Judicial, asi como para los
colaboradores de ese Departamento.

Estos lineamientos definen como causales de incobrabilidad, los casos que presenten las
siguientes condiciones:

A. Adeudos que no hayan podido ser notificados al deudor. La
imposibilidad de notificacion puede darse en cualquier momento del proceso.
Para lo anterior, debe constar en el expediente administrativo, como minimo,
dos intentos fallidos de notificacién al deudor y el estudio de bienes del
obligado. También debe constar expresamente en el expediente, que se
realizaron todas las gestiones de busqueda de direcciones actualizadas sin
resultado alguno.

En el caso de que el deudor ilocalizable posea bienes inscritos a su nombre, el
abogado que lleva el caso, o el gestor responsable, deberd intentar la
recuperacion del adeudo a través de la presentacion de embargos
administrativos, conforme con los articulos 196 al 199 del Cdodigo de Normas y
Procedimientos Tributarios. Si se comprueba que los bienes a nombre del
deudor tienen gravamenes inscritos que afecten la efectiva recuperacion del
adeudo o que de algun modo no es posible recuperar el adeudo con esos
bienes, el abogado o responsable dejara constancia de esta condicién en el
expediente y podra recomendar la incobrabilidad del caso.

B. Adeudos cuya gestién de cobro resultaria mas onerosa, por cuanto el
Estado tendria que invertir en su cobro, recursos humanos y materiales que
superan el monto exiguo para gestionar en sede judicial. EI monto exiguo lo
establecera la Direccién General de Hacienda mediante resolucion general,
que fijard el monto exiguo para el cobro judicial de adeudos originados en
deudas tributarias y no tributarias a favor del Estado.

En los casos con sumas iguales o inferiores al monto exiguo, no se exime al
funcionario responsable de diligenciar el cobro del adeudo, mediante la debida
diligencia, si para este fin no se requiere invertir recursos que superen ese
monto.

C. Adeudos que pertenezcan a personas fisicas fallecidas que no cuenten
con proceso sucesorio abierto. En estos casos, la oficina de origen debera
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verificar previamente, durante un periodo de dieciocho meses como minimo,
mediante la consulta al Diario Oficial La Gaceta, que no se ha abierto un
proceso sucesorio en el caso de referencia. En caso de que la oficina de origen
detecte que hay un proceso sucesorio abierto a nombre del deudor, debera
comunicarlo de inmediato al Departamento de Cobro Judicial de la Divisién de
Adeudos Estatales, a efecto de que un Fiscal de Cobro se apersone al proceso
en defensa de los intereses del Fisco.

D. Adeudos que pertenezcan a sociedades cuyo plazo social haya vencido
o tengan inscrita cualquier causa de disolucion de la sociedad.

E. Adeudos cuyo plazo de prescripcidon se encuentre vencido.

e) Sobre ladeterminacion del monto exiguo

Al respecto, los Lineamientos para el Registro, Control y Recuperacion de Acreditaciones que no
Corresponden por pagos de salarios y pensiones, indican:

V. Todo funcionario reqular o pensionado esta obligado a reintegrar los pagos
recibidos en demasia, por lo cual no aplica el monto exiguo en sede
administrativa para estos casos.

VI. La Direccién General de Hacienda es la Unica competente para aprobar la
declaratoria de incobrabilidad de adeudos vy prescripcidon a favor del Estado,
segun se establece en el Decreto Ejecutivo 35366-H, denominado “Reglamento
de Organizacion y Funciones de la Direccion General de Hacienda”, del 24 de
junio del 2009

VII. En los casos de exfuncionarios, ex-pensionados y personas fallecidas, una
vez realizado el proceso de cobro por parte del ente generador, debera
considerarse el _monto _exiguo determinado por la Divisién _de Adeudos
Estatales, como uno de los principales requisitos a considerar para remitir los
casos al Departamento de Cobro Judicial, con el propésito de que se realice la
gestién de cobro correspondiente en esa instancia.

VIIl. La Direccidon General de Hacienda podra aprobar la declaratoria de
incobrabilidad en los casos definidos en el articulo N°.5 Inciso VIII de esta
Directriz y que cumplan ademas las condiciones establecidas en la Directriz
DGH-D-002-2013.

Lo resaltado no corresponde al original.
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Por su parte, la Direccion General de Hacienda, mediante Directriz!* del 2019, definié el monto
exiguo de la siguiente manera:

1° —EI monto exiguo para el cobro judicial de adeudos originados en deudas
aduaneras, tributarias y no tributarias a favor del Poder Central, serd el
equivalente al monto que establezca el Consejo Superior del Poder Judicial, al
establecer el Salario Base del Oficinista 1, que aparece en la relacion de
puestos de la Ley de Presupuesto Ordinario de la Republica, aprobada en
noviembre de cada afo.

2°—E| monto exiguo equivalente a ese salario base regira durante todo el afio
siguiente, aun cuando el salario que se tome en consideracion para la fijacion
del monto exiguo sea modificado durante ese periodo.

3°—Para la aplicacion del monto exiguo se debe contemplar la sumatoria de
todas las deudas liquidas y exigibles de un mismo deudor, sin considerar

recarqgos. (...)

Lo resaltado no corresponde al original.

1.6 Metodologia aplicada

Dicho estudio se realiz6 por medio de la evaluacion de los procedimientos, tramites y
documentacién relacionada con el tema, asi mismo se realizaron consultas para aquellos
aspectos sobre los cuales no se tuvo prueba documental, utilizando las técnicas, practicas e
instrumentos de Auditoria necesarias, asi como la normativa técnica aplicable.

1.7 Comunicacion preliminar de los resultados de la Auditoria

La comunicacion preliminar de los resultados, conclusiones y recomendaciones del estudio a que
alude el presente informe, se realiz6 mediante reunién virtual via Microsoft Teams a las nueve
horas del dia 3 de mayo del 2022, con la presencia de la sefiora Lidia Conejo, Directora Nacional,
la sefiora Ivannia Bonilla, Subdirectora Nacional, la sefiora Lady Leitén, Directora de Gestion, la
sefiora Olga Grijalba, Unidad de Gestion Institucional de Recursos Humanos y la sefiora Depsy
Espinoza, encargada de la Unidad de Asesoria Legal; todos en compafiia del equipo de Auditoria
Interna. Posteriormente, se remitié el documento preliminar digital en version borrador, mediante
oficio DNCC-AI-OF-094-2022 del 3 de mayo del 2022, con el proposito de que, en un plazo no

11 Directriz N°RES-DGH-085-2018. Determinacion del Monto Exiguo. Direccién General de Hacienda, Ministerio de
Hacienda. La Gaceta numero 29 del 11 de febrero del 2019.
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mayor de cinco dias habiles, se remitieran a esta Auditoria, las observaciones que se
consideraran pertinentes sobre su contenido y el respaldo documental al respecto.

Cumplido el plazo indicado anteriormente, al dia 11 de mayo del 2022, no se recibié en esta
Auditoria ningun tipo de observaciones al Informe preliminar, por lo cual no existe anexo ni
valoracién alguna de sefialamientos realizados por la Administracién Activa.

2. Resultados

2.1 Sobre la reglamentacion para el control y recuperacion de acreditaciones que no
corresponden y otros lineamientos

De manera preliminar al andlisis de la reglamentacion existente en la DNCC para la recuperacion
de acreditaciones que no corresponden, cabe sefialar que, sobre las deudas que el trabajador
contraiga con el patrono, el Cédigo de Trabajo'? indica en sus articulos 36 y 173 lo siguiente:

ARTICULO 36.-

Salvo lo dicho en el articulo 173, las deudas gue el trabajador contraiga con el
patrono o con sus asociados, familiares o dependientes, durante la vigencia del
contrato o con anterioridad a la celebracion de éste, sélo seran compensables
0 amortizables, segun el caso, en la proporciéon en que sean embargables los
respectivos salarios.

ARTICULO 173.- (...)

Las deudas que el trabajador contraiga con el Patrono por concepto de
anticipos o por pagos hechos en exceso se amortizaran durante la vigencia del
contrato en _un minimum de cuatro periodos de pago y no devengaran
intereses. Es entendido que al terminar_el contrato el Patrono podra hacer la
liguidacion definitiva que proceda.

(Asi reformado por la Ley No. 3636 del 16 de diciembre de 1965).

Lo resaltado no corresponde al original.

De acuerdo a lo anterior, y conforme la jerarquia normativa, el funcionario podria cancelar la
totalidad de la deuda en un solo momento, si asi le fuera posible; o bien, podrian acordar que

12 L ey N°2. Cédigo de Trabajo. Asamblea Legislativa. La Gaceta N°192 del 29 de agosto de 1943. Versidn 43 del 20 de
agosto del 2020.
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las deducciones se realicen en menos de cuatro tractos o por montos mayores a los que
legalmente se recomiendan.

Cabe indicar ademéas que, la Administracion no solo esta facultada sino también esta en la
obligacion de realizar los actos necesarios para la recuperacion de estas acreditaciones que no
corresponden; razén por la cual, cuenta con las potestades necesarias para tales efectos, entre
ellas, la posibilidad de suscribir un arreglo de pago con los funcionarios que hayan recibido el
pago en exceso, previo cumplimiento de un procedimiento administrativo que evidencie la
procedencia del cobro.

Asimismo, la jurisprudencia constitucional y los criterios emitidos por la Procuraduria General de
la Republica han entendido como viable la suscripcién de un arreglo de pago en términos distintos
a los indicados en los articulos 36 y 172 del Cédigo de Trabajo. Sin embargo, resulta necesario
que cada caso sea analizado de forma patrticular, tomando en cuenta la porcion de salario
embargable.

Como corolarios de lo manifestado por la Procuraduria General de la Republica®®, con relacion a
las acciones cobratorias, este mismo Organo superior consultivo manifesto:

1) De la integracion normativa de lo dispuesto por los articulos 803 del Cédigo
Civil, 173, péarrafo segundo del Cédigo de Trabajo y 51 del Estatuto de Servicio
Civil y 203, siguientes y concordantes de la Ley General de la Administracion
Publica, la_Administracion Puablica, en su condicidon de entidad patronal, esta
obligada a recuperar los pagos efectuados en exceso o por error a favor de sus
servidores; esto como resguardo oportuno de los fondos publicos puestos a su
alcance (pronunciamiento 0OJ-252-2003 op. cit).

2) Para efectos de recuperacién de sumas dinerarias pagadas en exceso 0
indebida o erréneamente reconocidas por parte de la Administracién Publica,
independientemente de que éstas sean o hayan sido giradas a favor de
servidores publicos o ex servidores, con base en lo dispuesto por los numerales
198, 207 y 208 de la Ley General de la Administracion Publica, se tendra
siempre un plazo de cuatro afios como limite para gestionar la accidn cobratoria
respectiva, ya sea a través del cobro administrativo pertinente (arts. 308 y
siguientes, en relacion con el 148 y siguientes, todos de la Ley General de la
Administracion Publica) o bien, en caso de resultar infructuoso aquél,
planteando el proceso ejecutivo correspondiente _en sede jurisdiccional
(Dictamen C-307-2004 de 25 de octubre de 2004. Y en sentido similar, los

13 Dictamen C-084-2009. Procuraduria General de la Republica. Sobre acciones cobratorias. 30 de marzo del 2009.
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dictdmenes C-376-2004 de 13 de diciembre de 2004, C-111-2002 de 7 de mayo
de 2002, C-250-97 y C-226-97, respectivamente, de 24 y 1° de diciembre de
1997, C-124-97 de 8 de julio de 1997, C-061-96 y C-137-96 ambos de 6 de
agosto de 1996, asi como el C-068-2006 y el C-126-2008 op. cit.).

3) De previo a que la Administracion decida iniciar cualquier gestién cobratoria,
es aconsejable que analice y valore detenidamente, si aquél pago indebido o
en _exceso se fundamenta o no formalmente en un acto declaratorio de
derechos, pues la existencia 0 no de aquella manifestacion formal de la
voluntad administrativa determinara la exigencia inexcusable de ejercer o no,
de previo a la gestion cobratoria aludida en el parrafo anterior, la potestad de
autotutela administrativa para revertir aquel acto administrativo, segun
corresponda en atencién del grado de disconformidad sustancial con el
ordenamiento juridico que contenga, ya sea a través del instituto de la lesividad
(numerales 183.1 de la Ley General de la Administracion Puablica, 10 inciso 5)
y 34 del Cédigo Procesal Contencioso Administrativo) o bien, de manera
excepcional, de la potestad anulatoria administrativa (articulo 173 de la citada
Ley General); procedimientos diferenciados que deberan de seguirse con
estricto respeto del principio constitucional de intangibilidad de los actos propios
y siempre dentro del plazo de caducidad previsto por el ordenamiento (articulos
173.4 de la citada Ley General y 34.1 del Cédigo Procesal Contencioso
Administrativo). (Dictamenes C-068-2006 y el C-126-2008 op. cit.)...

4) Si el pago efectuado indebidamente deviene de un simple error aritmético o
material de la Administracién (art. 157 de la LGAP) no es necesario seguir
alguno de los tramites antes mencionados (Resolucion N° 2006-11972 de las
15:45 horas de 16 de agosto de 2006, Sala Constitucional). La recuperacién de
esos dineros puede hacerse mediante rebajos directos de planilla, aplicados de
forma proporcional a sus salarios, en al menos cuatro tractos y sin intereses
(art. 173, parrafo segundo del Codigo de Trabajo). Pero si se debe, al menos,
comunicar previamente al funcionario el monto adeudado, el nimero de tractos
en los que se procedera a realizar el reintegro y se requiere gue la suma a
deducir del salario del funcionario sea razonable y proporcional, de modo que
el resto de su sueldo le permita satisfacer sus necesidades basicas y las de _su
familia, toda vez que el particular no tiene por qué soportar en forma
desproporcionada los errores de la Administracién (Resoluciones N°s 2002-
4842 de las 16:12 horas del 21 de mayo del 2002 y 2006-010132 de las 14:55
horas del 19 de julio de 2006).
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Si bien la determinacion de cuantos tractos y qué monto se va a rebajar es un
asunto de resorte exclusivo de la Administracién Activa, que debera resolver
atendiendo a los principios constitucionales de razonabilidad y proporcionalidad
para cada caso (Pronunciamiento OJ-252-2003 y dictamen C-126-2008 op.
cit.), nos interesa indicar que en esos casos, la Sala Constitucional y esta
Procuraduria General han considerado de oportuna aplicacion, la regla definida
en el articulo 172 del cédigo de Trabajo, en lo relativo a la proporciéon
embargable del salario que excede el minimo establecido, a efecto de
proporcionar un parametro objetivo de obligatoria observacion para los
empleadores al momento de realizar los rebajos a sus trabajadores,
elimindndose asi, el margen de discrecionalidad con que cuentan para
realizarlos (Resolucién N° 2008-02653 de las 10:43 horas del 22 de febrero del
2008 y pronunciamiento 0J-252-2003 op. cit.).

Este criterio procede ---—ha insistido la Sala y la propia Procuraduria General-—
en defecto de un arreglo de pago entre el patrono y el trabajador, ya que ante
la existencia de un acuerdo de esa naturaleza, debe prevalecer éste en donde
ha mediado la participacion del empleado, quien —se supone— pacto la opcion
Mmenos gravosa a sus intereses. (Resolucion N° 2008-02653 y pronunciamiento
0J-252-2003 op. cit.).

Cabe indicar que esta posibilidad de finiquitar por mutuo acuerdo un
determinado arreglo de pago sobre sumas pagadas en exceso o indebida o
errbneamente reconocidas por parte de la Administracion Publica, podria darse
incluso durante la tramitacion formal de un procedimiento administrativo
cobratorio, al tenor de lo dispuesto por el ordinal 317.1. e) de la Ley General de
la Administracion Publica (Véase al respecto la breve alusién a esta posibilidad
en el dictamen C-307-2004 de 25 de octubre de 2004).”

Lo resaltado no corresponde al original.

A la luz de la Norma sefialada, con relacion al andlisis y valoraciones previas a la gestiéon
cobratoria que es aconsejable realizar, cabe indicar que en ningun expediente de los que tuvo
conocimiento esta Auditoria, se determind algun procedimiento administrativo formal que
evidencie la procedencia del cobro, el plazo y los montos estimados para su recuperacion, mas
alla del oficio donde se le notifica al beneficiario del pago indebido.

Previo a la emision del servicio preventivo de advertencia numero DNCC-AI-SAD-06-2020 en
diciembre del 2020, la Unidad de Gestion Institucional de Recursos Humanos mediante oficio
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DNCC-DG-UGRH-OF-1487-2020 del 26 de octubre del 2020, acot6 una serie de pasos que
describian de alguna manera lo que realizaba esa unidad de cara al tema de las acreditaciones
gue no corresponden; sin embargo, en ese momento no aporté un manual de procedimientos
documentado, y respecto al analisis de procedencia del cobro, unicamente indicé que “... en el
caso de que a través de un estudio se determine que hay rubros que se estan cancelando de
forma errénea (ya sea de mas o menor) se emite un informe técnico”.

En cuanto a manuales de procedimientos para guiar a los funcionarios que participan en el
proceso de identificacion, registro, control y recuperaciéon de acreditaciones que no corresponden,
el pasado 17 de noviembre del 2021, en entrevista de auditoria a la encargada de la Oficina de
Gestion Institucional de Recursos Humanos de la DNCC, manifesté que: “Se esta trabajando en
ello para todos los procesos. Se trabaja un dia a la semana en eso. Empezamos, pero
recientemente hicieron muchos cambios en la Tesoreria Nacional. (...) Ahora estan pidiendo
informes mas detallados. Antes se mandaban 2, ahora son 5 anexos. Todas las demas
actividades mencionadas de RRHH estan en proceso de procedimentar; muchos de ellos se
encuentran en borrador”.

En ese momento, el procedimiento descrito, pero no documentado, por la jefatura de la Oficina
de Gestion Institucional de Recursos Humanos para la recuperacion de estas acreditaciones, fue
el siguiente:

Cuando ya se detectan, se realizan los céalculos en RRHH, se hace el oficio de
notificacion al funcionario, si es exfuncionario se trata de notificar; se notifica,
(si es funcionario regional lo notifica la Region), RRHH en general hace el
trAdmite. Si es un error de la Administracion, depende del tiempo que duré el
pago de mas, deberia ser en tractos iguales. (Victor Guerrero Mena, Tesoreria
Nacional) Se le otorgan 3 dias para que se pronuncie. Al principio era el
funcionario que indicaba cémo pagar, ahora se le dice como.

A partir de este afio, después de que averiguamos mas a raiz de la advertencia
de la Auditoria Interna, se le indica al funcionario cémo pagar.

Todos los casos viejos (de arreglos de pago) se han mantenido en el nimero
de pagos pactados en ese momento, pero de acuerdo al sefior Victor Guerrero
estos arreglos de pago deben enderezarse via Asesoria Legal.

(...) Si la persona después de los tres dias ha presentado el baucher de
depdsito (devolucion completa), se cierra el expediente.

Si la persona no se pronuncia, se procede con el rebajo de planilla, en la
siguiente quincena. Al funcionario se le indica en cuél quincena procede el
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rebajo (a partir de cuando); esto se da a partir del 2021). Anteriormente lo que
se hacia es que se hacia un “acta” y la gente firmaba. Hasta ahora, el
funcionario cumple con lo pactado. Se exceptlan algunos casos viejos que
deben pasarse a la Asesoria Legal para que se realice el trdmite de cobro
siguiente, pero en una revision reciente se determin6 que lo que quedan son
‘picos”, por ejemplo un caso de 7mil colones, otro de 25mil colones, etc.

Tal procedimiento que a la fecha indicada en la entrevista se sigue en la DNCC, para la
recuperacién de sumas acreditadas de mas, podria esbozarse como se observa en la figura 1
gue a continuaciéon se muestra:

Figura 1
Proceso de recuperacion de acreditaciones que no corresponden
DNCC, diciembre 2021.

Ori deia ditacic Oficio comunicacion : o Comprobante de
rigen de la acreditacion e ¢Al 3erdiahizola : pago

(Abrir el expediente) devolucion?

Se aplicara la
Acuerdo de propuesia de
congiliacion pago dela
UGRH

Se emite acuerdo 0 Continuan pagos
B SUCESTVOS hasta cancelar

el adeudo

FIN DEL PROCESO
(se cierra el expediente)

Primer rebajo de planilia
en la siguiente quincena

arreglo de pago

Fuente: Elaboracion propia Auditoria Interna, segin datos suministrados por la UGIRH 2021.
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Asimismo, en adicion a lo manifestado y descrito anteriormente, con relacion a la recuperacion
de las sumas pagadas de mas a los servidores publicos, la Procuraduria General de la
Republica!* ha indicado que emprender cobros para recuperar créditos cuyo monto sea menor al
costo efectivo de ese proceso de recuperacion, no puede ser enmarcado dentro de una buena
gestion, pues no implica un uso racional de los fondos publicos; por lo que manifesté:

1) Las decisiones administrativas en relacionadas con la obtencion, manejo uso
y administracion de los recursos publicos deben sujetarse a los principios de
economia vy eficiencia y eficacia, lo que implica, que el gasto publico_conlleva
el uso racional de los recursos publicos.

2) Por ello, como regla de principio, para que una suma sea declarada
incobrable debe la Administracién agotar no solo procedimientos cobratorios
administrativos, sino también los procedimientos cobratorios judiciales.

3) Sin embargo, excepcionalmente, el uso racional de los recursos publicos, el
coste efectivo _de la administracién de justicia y el funcionamiento de la
Administracién, pueden determinar la _improcedencia de incoar procesos
cobratorios por sumas reducidas, y en general cuando los gastos de
recuperaciéon del crédito _en descubierto superan razonablemente lo que
eventualmente se obtendria con la accion.

4) Por ello, que a juicio de la Procuraduria General, emprender acciones para
cobrar créditos cuyo monto es menor al costo efectivo de la gestién cobratoria,
no puede ser calificado ni_ enmarcarse dentro el principio de buena gestion,
dado que ello no implica un uso racional de los recursos publicos.

5) En definitiva son los principios de racionalidad y economicidad que rigen la
gestion financiera de la Administracion, los que se constituyen en parametros
para determinar la interposicion de los procesos cobratorios.

6) Con base en parametros objetivos que demuestren fehacientemente de que
el costo real del cobro supera razonablemente la suma por recuperar, la
Administracién activa, bajo su exclusiva y entera responsabilidad, puede
adoptar un acuerdo valido y eficaz, en el sentido de si es procedente o no, el
no tramitar el cobro de determinadas sumas giradas de mas a servidores 0 ex
servidores.

Lo resaltado no corresponde al original.

14 Dictamen C-084-2009. Procuraduria General de la Republica. Sobre acciones cobratorias. 30 de marzo del 2009.
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En determinado momento del estudio de auditoria, se determiné la inexistencia de expedientes
administrativos por concepto de sumas pagadas de mas para cada funcionario; en su lugar, se
mantenia un archivador tipo AMPO donde se observaron listados subrayados con resalta textos,
entre los cuales se visualizaron nombres tachados cuando en apariencia habian sido dineros
recuperados. En algunos casos se observaron notas que parecian ser arreglos de pago; sin
embargo, en ese momento no se pudo constatar la justificacion de las primeras gestiones de
cobro que conllevaron a un arreglo de pago entre el funcionario y la institucién, y tampoco se
pudo determinar el responsable de haberse atribuido tal arreglo de pago a nombre de la
institucion, ni se localiz6 evidencia de tal acto administrativo en ningun otro expediente.

Durante las primeras indagaciones realizadas para el desarrollo de este informe, en febrero del
2021, se determiné que la Administracion de la DNCC aprob6 arreglos de pago propuestos por
los mismos funcionarios beneficiarios de las acreditaciones que no les correspondian, que a la
luz de la Normativa expuesta, en apariencia no necesariamente se apegaron a los plazos
definidos. Cabe sefalar que dichas acciones no pueden ser consideradas dentro del principio de
buena gestion, por el hecho de que una suma se recupere en tractos de ¢2.500 o ¢10.000 colones
por quincena para adeudos de cientos de miles de colones o superior, tomando en cuenta que
no devenga interés alguno como lo indica la normativa; la definicibn de algunos plazos de
recuperacion, en ciertos arreglos de pago, no implica el uso racional de los recursos publicos.

Como parte de la documentacion facilitada posteriormente, el pasado 14 de diciembre del 2021,
se recibié copia de 12 expedientes administrativos de acreditaciones que no corresponden, que
segun manifesto la jefatura de la unidad, eran los Unicos casos vigentes de cuentas por cobrar.
Al respecto, se determiné que dichos expedientes no tienen uniformidad respecto la informacion
que contienen, y los acuerdos de pago no evidencian ningun tipo de resolucién administrativa que
acuerpe el arreglo convenido; es decir, no se demuestran las razones que llevaron a la decisién
tomada por la administracion ni quiénes son los responsables de la misma.

Durante la revision, se determinaron dos tipos de documentos: el oficio de comunicacién de la
suma pagada de mas y, en algunos casos, el arreglo o acuerdo de pago.

En el oficio se observd que, ademas de comunicarsele a la persona destinataria el origen y el
monto de la acreditacion indebida, se le proponia al beneficiario de dicha suma, que debia
gestionar un acuerdo de conciliacion y en caso de que no existiera gestion de su parte, se le
proponia cOmo se recuperard esa suma. Al respecto no hay evidencia de que el beneficiario de
la acreditacion indebida haga constar la aceptacion de lo propuesto por la Administracion; en
apariencia es una aceptacion tacita de su parte. Este oficio lo suscriben la encargada de la Unidad
de Gestioén Institucional de Recursos Humanos, la persona encargada del proceso relacionado
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con acreditaciones que no corresponden y otra funcionaria revisora, encargada del proceso de
planillas.

El arreglo o acuerdo de pago, se determiné Unicamente en los casos en que, al parecer, el
beneficiario de la acreditacion indebida gestioné algun tipo de conciliacion, ya que se entiende
asi por la diferencia de los montos, entre la propuesta de la Administracion via oficio y el arreglo
o acuerdo de pago finalmente suscrito. Este documento se observé que lo han firmado el
beneficiario de la acreditacién y la encargada del proceso de planillas a Nivel Central o en su
lugar un representante del &rea de gestion regional a donde pertenece el caso.

Pero exactamente ¢,qué acciones se han realizado en la Institucién, posterior al conocimiento de
lo advertido en diciembre del 2020?. Antes del cierre de este informe, se solicitd informacién al
respecto del servicio preventivo que, en general, apunto a la definicion de un procedimiento que
contemplara las etapas de identificacién, registro, control y recuperacion de las sumas pagadas
de mas, respetando en todas sus etapas, la calidad de la informacion, las responsabilidades de
las partes involucradas, el asesoramiento e intervencion de la Unidad de Asesoria Legal en la
etapa de recuperaciéon de sumas dinerarias, tanto a nivel administrativo como judicial, y dejar la
evidencia y motivacién de cada acto ejecutado, entre otros. En respuesta a la solicitud, la
Directora de Gestion mediante oficio DNCC-DG-OF-0177-2022 del 28 de marzo del 2022 aport6
el avance del plan de accién propuesto mediante oficio DNCC-DG-OF-0181-2021 del 25 de marzo
2021, el cual contempld: buscar la normativa correspondiente al tema de acreditaciones, buscar
capacitacion con la Direccion General de Presupuesto Nacional, identificar las actividades a
realizar por parte de la Unidad de Gestion de Recursos Humanos, identificar las actividades a
realizar por otras Unidades de la Direccién Nacional como son las Unidad Financiera y Asesoria
Legal, y finalmente la confeccion y redaccién del Manual de Procedimientos, estableciendo como
plazo para este ultimo, el cuarto trimestre del 2021.

Sobre lo informado, cabe indicar que llama la atencién que en la Gltima entrevista realizada en
noviembre del 2021 a la Unidad de Gestion Institucional de Recursos Humanos, se percibi6 cierto
desconocimiento de la norma y de las responsabilidades de esta Unidad en el manejo de las
acreditaciones que no corresponden, a pesar de que, segun el plan de accion de la Direccién de
Gestion, a esa fecha ya se habia analizado la norma, ya se habia contado con capacitacion por
parte del Ministerio de Hacienda, y ya se habian analizado las actividades correspondientes de
las Unidades involucradas en el proceso de identificacion, registro, control y recuperacion de las
sumas pagadas de mas; porque, si bien el manual de procedimientos aln no se materializa en
su version final y aprobada, de acuerdo al legajo de prueba que respalda este oficio comunicado
por la Directora de Gestién: a finales del afio 2021 ya se contaba con un conocimiento mayor de
la Norma y de las responsabilidades de cada quien, lo cual también fue de conocimiento de la
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Directora Nacional; y sin embargo, al cierre de este informe, sique siendo evidente las debilidades
de control interno en todas las etapas de la administracion de cuentas por cobrar por concepto
de acreditaciones indebidas y la definicibn y claridad de las responsabilidades de los
involucrados, segun lo evidenciaron las entrevistas realizadas.

Finalmente, mediante oficio DNCC-DG-UGRH-OF-0347-2022 de fecha 24 de marzo del 2022, se
dio a conocer a la Directora Nacional y a la Directora de Gestion, el borrador del documento
denominado “Identificacién, Seguimiento, Recuperacién y Control de Acreditaciones que No
Corresponden”, para la respectiva revision y aprobacion. El andlisis por parte de esta Auditoria
Interna queda fuera del alcance de este informe.

2.2 Sobre el registro y control de acreditaciones que no corresponden

La Direccion General de Contabilidad Nacional, del Ministerio de Hacienda costarricense, emitio
un documento con relacion a la implementacion de las Normas Internacionales de Contabilidad
para el Sector Publico (NICSP)®, y sobre las cuentas y documentos por cobrar sefiala:

Las cuentas y documentos por cobrar, son producto de las transacciones
operativas, de inversién y financiamiento, asi como toda venta de activos,
prestacion de servicios, pago de impuestos etc., por lo tanto, es de suma
importancia gue dichas cuentas estén siempre respaldadas por recibos,
pagarés, letras de cambio, y todo aquel documento legal gue sea convertible
en efectivo dentro del plazo establecido, con el fin de tener el respaldo legal y
de esa manera evitar el impedimento de cobro, para no afectar la liquidez de la
institucion. De ahi la importancia de llevar un buen control de dichas cuentas,
el cual permitira saber con rapidez y precision, el monto a cobrar.

Lo resaltado no corresponde al original.

Sobre el registro de estas cuentas sefiala la importancia de contar con sistemas automatizados
que permitan obtener un mayor control de las mismas, y no hacerlo de manera manual, donde
exponen la informacion a errores y pérdida. Y agrega:

Es por ello que se recomienda, que el &rea contable de cada institucién, lleve
el control de cada una de las cuentas y documentos a cobrar, mediante un

15 Documento. Direccién General de Contabilidad Nacional, Ministerio de Hacienda. Aspectos importantes que se
deben de tomar en cuenta para realizar una contratacién para la implementacién de las Normas Internacionales de
Contabilidad para el Sector Publico. 2013. p 34.
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sistema automatizado, y que dicho sistema, esté integrado al sistema
informatico de la institucion con el fin de agilizar y evitar errores en dicho control.

Aunado a lo anterior, la automatizacién e integracion de sistemas, va a agilizar
la depuracion perioddica de dichas cuentas, por lo tanto, el area contable va a
obtener en forma rapida y precisa el monto total a cobrar en un momento dado,
o sea en el momento que se dé el hecho o la transaccién que genera este tipo
de cuenta. Lo cual va a permitir suministrar informacion exacta, del monto total
de los derechos de cobro a corto y largo plazo.

Lo resaltado no corresponde al original.

En este punto cabe cuestionar ¢ cudl fue la participacion del jerarca y sus titulares subordinados?
en la definicion del contrato administrativo DM-HC-4204-2016 para el alquiler del Sistema
Informatico Administrativo-Financiero y de Recursos Humanos, conocido en el mercado como
“Planificacion de Recursos Empresariales (ERP), que no contemplé un modulo de cuentas por
cobrar para el registro oportuno de estos adeudos.

Ademas, dado que no se contemplé la necesidad de dicho moédulo de cuentas por cobrar, ¢,como
ha resuelto el jerarca y sus titulares subordinados el control de cada una de las cuentas y
documentos a cobrar?; ¢,cudl ha sido la intervencion del jerarca para solucionar la carencia de un
procedimiento de identificacion, registro, control y recuperacién de estas acreditaciones que no
corresponden?, siendo que, mediante oficio DNCC-AI-OF-0117-2020 del 9 de diciembre 2020 ya
se le habia advertido de las debilidades de control. Ademas, ¢se han visto reflejadas esas
acciones?

La Direccion de Gestién de la DNCC, si bien acudié a la implementacion de mecanismos
alternativos para el control de sumas pagadas de mas mediante archivos de Microsoft Excel,
copias de pantalla del sistema ERP, entre otros, a través de la Unidad de Gestién Institucional de
Recursos Humanos; ha omitido la implementacion de controles que permitan asegurar la calidad
y oportunidad de la informacion.

En los expedientes de acreditaciones que no corresponden, a los que tuvo acceso esta Auditoria,
se determinaron pantallazos del sistema ERP en los cuales se visualiz6 un reporte de incidencias
gue indica el monto de la suma pagada de mas; sin embargo, no hay claridad cual es el origen
de ese registro y su objetivo, o si éste se genera de manera automatica, ya que, si bien ahora las
devoluciones de dichas sumas dinerarias se recaudan de manera directa en las cuentas de la
Tesoreria Nacional, anteriormente los depdsitos se recibian en las cuentas de la DNCC, y no se
determind que en esa ocasion se diera algun tipo de registro de “contraparte” en el sistema. Si
actualmente el dinero por concepto de sumas pagadas de mas se recupera externamente, ¢,como
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registran ese “ingreso” en el sistema para disminuir la cuenta por cobrar?, pues pareciera que el
dinero que sali6 se refleja pero no la recuperacion.

De acuerdo al ultimo archivo consolidado de acreditaciones que no corresponden, que la Oficina
de Gestion Institucional de Recursos Humanos registra mediante la herramienta Microsoft Excel,
el saldo por acreditaciones que no corresponden (sumas pagadas de mas), se detalla a
continuacion:

Cuadro 2
Consolidado de acreditaciones que no corresponden en la DNCC
Al 06/12/2021

Total acreditaciones indebidas

Acreedor Pagadas | % | Recuperadas| % Pendientes | %
Funcionarios inactivos (88%) | 28.057.542,97 | 100% | 3.602.837,63 | 13% | 24.454.705,34 | 87%
Funcionarios activos (12%) 3.995.335,36 | 100% | 2.239.524,92 | 56% | 1.755.810,45| 44%
Totales 32.052.878,33 100%  5.842.362,55 18% 26.210.515,79 82%

Fuente: Consolidado de RRHH. Diciembre 2021.

En el cuadro anterior, se puede observar que: del total de sumas pagadas de mas a funcionarios
que al dia de hoy se encuentran inactivos, Unicamente se ha recuperado un 13%; y del total de
sumas pagadas de mas a funcionarios que al dia de hoy se encuentran activos, se ha recuperado
un 56%. Ademas, del total de acreditaciones que no corresponden, el 88% del dinero le fue
pagado a funcionarios que hoy se encuentran inactivos, por lo cual, el riesgo de no recuperar
esos dineros es muy alto, y la Administracion no ha realizado acciones concretas de caracter
administrativas o judiciales para la recuperacion de dichas sumas; ademas, la clasificacion de
estas cuentas no se revela en los estados financieros de la Institucion.

En el mencionado documento de la Direccién General de Contabilidad Nacional, se destaca
ademas, la necesidad de que el &rea contable coordine con la Unidad de cobros y Tesoreria para
realizar el tramite de cobro respectivo, y realizar los registros correspondientes para mantener la
contabilidad actualizada. Y en caso de que los dineros no se puedan recuperar, sefialo:

Por otra parte, puede darse el caso que el Departamento de Cobros y/o la
unidad de Tesoreria lleguen a determinar, que existen montos que no se
pueden cobrar, por lo tanto, debe informar formalmente al Departamento Legal
y al area contable, el monto que no se puede cobrar, con la finalidad de que se
proceda a realizar los tramites administrativos y legales gue procedan. Dichos
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documentos, seran el respaldo documental para el &rea contable. En el caso
de que no se puedan recuperar dichos montos, el Departamento Legal
procederd a informar al &rea contable para que proceda a su respectivo registro
de ajuste a las cuentas por cobrar, debidamente respaldado.

Lo resaltado no corresponde al original.

Aunado a lo anterior, igualmente importante resulta revisar la suficiencia de las politicas
relacionadas con las cuentas y documentos por cobrar; y de no existir, se deben establecer
politicas especificas que regulen el registro apropiado de estas cuentas y documentos por cobrar,
los cuales deben ser aprobados por la Contabilidad Nacional.

No obstante lo indicado por la Direccién de Contabilidad Nacional con el objetivo de mantener
actualizada la contabilidad de las cuentas por cobrar en corto y mediano plazos, en la DNCC a la
fecha, no ha sido aplicado en ningin extremo lo dispuesto por dicha entidad; ni por el proceso de
Contabilidad y ni por la Unidad de Tesoreria de la DNCC, unidades a cargo de la Directora de
Gestion.

Ademas, el registro y control de estas cuentas por cobrar esta directamente relacionado con los
registros que debe tener en su haber la Unidad de Gestion Institucional de Recursos Humanos,
donde la revelacion y la uniformidad de la informacion resulta vital para el levantamiento de los
expedientes administrativos respectivos y el control de recuperaciones de las acreditaciones
indebidas. Sin embargo, esta Auditoria determind la imposibilidad de validar la informacion
consignada en los archivos de Microsoft Excel facilitados por esta Unidad, con el fin de esclarecer
los saldos adeudados por concepto de sumas giradas de mas, los acuerdos de pago y los plazos
versus lo indicado por el ordenamiento juridico, dado que esa Unidad al momento de la revisién
no mantenia dicho control con las caracteristicas requeridas; inclusive se determiné un estado de
“incobrabilidad” de algunas sumas, que no tenia ninguna justificacion o acto motivado al respecto.

2.2.1 Sobrelo consultado al proceso de contabilidad de la DNCC

Con relacién a los registros contables de las acreditaciones que no corresponden, mediante el
oficio DNCC-AI-OF-0160-2021 de fecha 13 de julio del 2021, dirigido a la sefiora Jinneth Varela
Delgado, encargada del Proceso de Contabilidad, se le solicit6 certificar lo relacionado al traslado
reciente y/o el registro contable respectivo de “cuentas por cobrar’, relacionadas con
acreditaciones que no corresponden, y mediante oficio DNCC-DG-UF-OF-0129-2021 del 15 de
julio del 2021 certifico:

¢ Que el proceso de contabilidad de la DNCC al cierre preliminar de estados
financieros al 30 de junio de 2021, no tiene registrado en sus cuentas
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contables los montos por cuentas por cobrar ni cuentas incobrables
relacionadas con acreditaciones que no corresponden, de conformidad con
el Decreto Ejecutivo N° 34574-H. Reglamento General para el Control y
Recuperacion de Acreditaciones que no corresponde, la Directriz N° DIR-
TN-03-2018. Lineamientos para el Registro, Control y Recuperacion de
Acreditaciones que no Corresponden por pagos de salarios y pensiones, y
cualquier otra norma o lineamiento emitida para tal efecto, por cuanto se
estd en trabajando en la depuracién de las cuentas de balance segun el Plan
de Accion de Seguimiento de la Matriz de Autoevaluacion NICSP de la
Contabilidad Nacional, planes que actualmente se encuentran en proceso
de revision a solicitud del ente rector por motivo de adopcién de las Normas
Internacionales de Contabilidad de Sector Publico en su version 2018 segln
oficio DCN-0002-2021 del tres de marzo de dos mil veintiuno.

e Que el proceso de contabilidad de la DNCC tiene conocimiento sobre las
acreditaciones que no corresponden en la DNCC que han resultado como
parte de la elaboracién de los expedientes de reclamo administrativo de ex
funcionarios y funcionarios, que realiza este proceso de contabilidad, los
cuales al cierre preliminar de estados financieros al 30 de junio de 2021 no
han sido registrados debido a la depuracién de las cuentas de balance segin
el Plan de Accién de Seguimiento de la Matriz de Autoevaluaciéon NICSP de
la Contabilidad Nacional, planes que actualmente se encuentran en proceso
de revisioén a solicitud del ente rector por motivo de adopcién de las Normas
Internacionales de Contabilidad de Sector Publico en su version 2018 segun
oficio DCN-0002-2021 del tres de marzo de dos mil veintiuno. Este proceso
de contabilidad no tiene conocimiento de si existen denuncias sobre este
tema segun lo sefalado en el oficio DNCC-AI-OF-0160-202.

¢ Que el proceso de contabilidad de la DNCC ha tenido a la vista el contrato
administrativo DM-HC-4204-2016 en el cual no se observa la contratacion
de un médulo de Cuentas por Cobrar.

Lo resaltado no corresponde al original.

Lo indicado por la funcionaria llama la atencion de esta Auditoria dada la existencia de principios
bésicos de contabilidad que deben ser aplicados en la Unidad Financiera de la DNCC y de
cualquier entidad.
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Los Principios de Contabilidad Aplicables al Sector Publico Costarricense®®, especificamente
sefalan en su articulo 4, los principios fundamentales: a) los que identifican y delimitan al ente
econdmico, en sus aspectos financieros y b) los que establecen las bases para cuantificar y
presentar adecuadamente las operaciones financieras del ente econémico; es en este segundo
grupo donde se destaca:

(...) 4. Registro: Todos los hechos de caracter contable deben ser registrados
en oportuno orden cronolégico en el que se produzcan éstos, sin que se
presenten vacios, lagunas o saltos en la informacion registrada.

Con este principio se procura garantizar que todas las operaciones tramitadas
se den en forma ordenada, quedando debidamente justificada la informacién
registrada en los diferentes sistemas auxiliares y procesos contables de
manera secuencial, permitiendo una transparencia en los sistemas.

(...) 8. Devengo: El registro de los ingresos y gastos publicos se efectuaran en
funcién de su devengamiento, independientemente de la percepcion efectiva
de los recursos y del pago por las obligaciones contraidas.

Los ingresos se registraran a partir de la identificacion del derecho de cobro y
los gastos con el surgimiento de una relacién juridica con un tercero por los
bienes y servicios recibidos de conformidad.

Cuando se presenten ingresos o costos asociados a futuros ingresos y cuya
utilidad ya no resulte en diferirlos se deben relacionar con los ingresos del
periodo en que tal hecho se presente. En el caso de que el devengamiento de
ciertos ingresos y, gastos no se logren identificar, su registro contable se
efectuara a partir del reconocimiento o pago de la obligacion y de la percepcion
efectiva de los recursos. (...)

9. Valor Histérico: Las transacciones y eventos econdémicos que la
contabilidad cuantifica al considerarlos realizados y devengados, se registraran
segun las cantidades de efectivo que los afecten o de su equivalente o de la
estimacion razonable que de ellas se haga. Estas cifras podran ser modificadas
en el caso de que ocurran eventos posteriores que las hagan perder su
significado.

16 Decreto Ejecutivo N° 34460. Principios de Contabilidad Aplicables al Sector Publico Costarricense. Poder Ejecutivo.
La Gaceta N° 82 del 29 de abril del 2008. Version 4 del 8 de marzo del 2016.
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Este principio reconoce como mecanismo contable valido registrar ajustes
periddicos que permitan depurar y actualizar los valores que muestran los
recursos y obligaciones, a fin de lograr una adecuada razonabilidad en la
presentacion de la informacion contable. (...)

10. Revelacion Suficiente: Los estados contables y financieros deben
contener toda la informacion necesaria que exprese adecuadamente la
situacion econodmica-financiera y de los recursos y gastos del Ente y, de esta
manera, sean la base para la toma de decisiones.

Dicha informacion en consecuencia, debe ser pertinente, comprensible,
imparcial, verificable, oportuna, confiable, comparable y suficiente.

Cuando ocurran eventos o0 transacciones en términos monetarios
extraordinarios o que ameriten algun tipo de explicaciéon para que la informacion
sea transparente, se deberan poner notas explicativas al pie de los estados
financieros y otros cuadros.

11. La Importancia Relativa: La informacion que aparece en los estados
financieros debe mostrar los aspectos importantes del Ente susceptibles de ser
cuantificados en términos monetarios.

Este principio establece que la informacién procesada y presentada por el
sistema contable incluira aquellos aspectos de significacion susceptibles de
cuantificarse o cuya revelacion sea importante para la toma de decisiones, para
su respectivo analisis o para evaluar las actividades financieras de los érganos
o entes contables publicos. (...)

12. La Uniformidad: Los usos de la informacion contable requieren que se
sigan procedimientos de cuantificacion, las politicas contables, los
procedimientos de registro y la presentacién contable deben ser utilizados en
forma consistente en el tiempo y en el espacio, con el fin de no afectar el
analisis, comparacion e interpretacion de los Estados Financieros. (...)

13. Prudencia: La medicion o cuantificacién contable debe ser prudente en sus
calculos, asi como en la seleccién de procedimientos considerados como
equivalentes y aceptables, escogiendo aquellas que indudablemente no
modifiquen, ni a favor ni en contra, la situacion de la entidad o el resultado de
Sus operaciones.
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Cuando existan hechos de incertidumbre que dificulten medir un hecho
econdmico, debe tenerse precaucion en la inclusion de ciertos juicios para
realizar las estimaciones necesarias, de manera que no se produzcan
situaciones de sobrevaluacion o de subvaluacién en los activos, pasivos y
capital contable. (...)

En razén de lo anterior, y lo que pareciera ser un razonamiento logico, basico y simple, la
inexistencia de registros contables que revelen las cuentas por cobrar que mantiene la institucion
con funcionarios, activos e inactivos, en razén de acreditaciones que no les corresponden, en
definitiva se contrapone a los principios béasicos de contabilidad aplicables al sector publico; con
especial recalco al principio de valor histérico y al principio de revelacién suficiente.

Sin embargo, dado que el afio pasado este estudio fue suspendido por razones prioritarias del
jerarca y esta Auditoria, con el objetivo de actualizar la informacién recolectada con anterioridad,
y con la esperanza de que lo sefialado en aquel entonces hubiese cambiado de manera positiva,
se realizo una entrevista el dia 21 de enero del 2022 a la sefiora Jinneth Varela, encargada del
proceso contable; y respecto a las cuentas por cobrar manifesto:

No tengo aun el registro de la cuenta por cobrar, porque hay que analizar
inclusive, cobmo hacer ese registro; porque habria que levantar toda la
informacién hacia atras para saber cuanto es lo que se tenia que cobrar versus
todo lo que se ha recuperado, para llegarle al saldo que dice Recursos
Humanos que tiene en sus certificaciones que le envia a la Tesoreria Nacional.

Ademas, indic6 que esas cuentas por cobrar deben clasificarse en dos grupos: las cuentas por
cobrar que ya fueron recuperadas y las que aun siguen pendientes; y agrego:

Y ademas de eso, separar el corto plazo con el largo plazo; por ejemplo, si
existe una cuenta de 1 millén de colones, que en aquel momento se le dio la
opcion a la persona de cancelar en tractos de 5 mil colones, una parte de esa
cuenta por cobrar se tiene que registrar como corto plazo, es decir lo que se va
a cobrar durante los primeros 12 meses del afo, y el resto debe registrarse
COmMo una cuenta por cobrar a largo plazo. Asi, para cada afio, debe traerse la
porcion de largo plazo que para ese afio corresponde al corto plazo.

Sin embargo, hablé con Rebeca, y esta complicado determinar cuéles son los
cortos y los largos plazos en cada uno de los funcionarios. No es tan simple
como venir y poner de 50 millones pagados menos 30 millones recuperados,
igual 20 millones que tiene Recursos Humanos como pendientes; no seria
responsable.
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En razoén de lo anterior, la encargada del proceso contable sefialé que para ir construyendo esa
informacién como se requiere, desde octubre 2021 en acuerdo con la funcionaria encargada de
la Unidad de Gestion Institucional de Recursos Humanos, cada dia 15 del mes le enviarian un
archivo de Microsoft Excel con informacién actualizada de las cuentas por cobrar; sin embargo,
desde esa ocasién Unicamente recibié un informe, y hasta la fecha no habia recibido mas
informacion. Indicé ademas que:

Esa sesién fue con el objetivo de explicar la razén de clasificar el corto y largo
plazo de las cuentas, y mostrar un Excel para que lo probara a ver si le
funcionaba para ello; posteriormente se le hicieron algunos cambios.

En la misma entrevista, se consultd si a nivel jerarquico, sea la jefatura inmediata o la Directora
Nacional, han tenido algun tipo de acercamiento con el proceso contable para acordar alguna
estrategia respecto al traslado de la informacion de acreditaciones que no corresponden y
realizar el debido registro; la encargada de contabilidad indic6é que no, y agrego:

Podria decirse que hasta desconocen como deberia ser la mecénica y cual es
la esencia de todo el proceso de las cuentas por cobrar; de la recuperacion, del
registro; de lo que puede pasar en este proceso.

Finalmente, segun la encargada contable, en la Balanza de Comprobacién, actualmente existe
una cuenta llamada Planillas Salarias del Gobierno Central a Cobrar, “se tiene una cuenta
positiva en la cuenta de inversion, y se tiene una cuenta negativa en el activo”, esa cuenta se ha
venido arrastrando con saldo negativo, a falta del registro de la cuenta por cobrar, porque “lo
anico que se registra ahi son los rebajos a las personas funcionarias activas pero no esta la
contraparte, la cuenta siempre sale negativa y ya se sabe por qué”.

Llama la atencién de esta Auditoria lo sefialado por la encargada de contabilidad respecto al
aparente desconocimiento por parte del jerarca, a pesar de que el riesgo latente sobre la falta de
identificacion, registro, control y recuperacion de las acreditaciones que no corresponden ya ha
sido manifestado por dicha area contable en diversas comisiones en las cuales habria
participado, segun sefialo, y hasta ahora no hay evidencia de accion por parte del jerarcay /o de
los titulares subordinados que tienen que ver con el tema, en la basqueda e implementacion de
soluciones inmediatas. No obstante, tampoco se proporciond evidencia de dichas
manifestaciones o advertencias por parte del proceso contable al jerarca, donde se pueda
determinar el alcance de lo advertido.

2.2.2 Sobrelo consultado a la Unidad de Gestién Institucional de RRHH de la DNCC
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Con el objetivo de conocer los tipos de pagos que se ordenan en la Unidad, los procedimientos
gque se siguen y los controles que se aplican para identificar el origen de las acreditaciones que
no corresponden, el dia 17 de noviembre del 2021, mediante la técnica de entrevista de auditoria,
se consulto a la encargada de la Oficina de Gestidn Institucional de Recursos Humanos, ¢ Cémo
y donde se va acreditando la recuperacion de estos dineros? A lo que indicé:

Nosotros en RRHH tenemos un expediente administrativo de cobro, para cada
funcionario aparte al expediente de personal; se va adjuntando la boleta de
pago o el baucher que envia el funcionario.

Financiero dispuso una herramienta para recaudar unos datos que suministra
RRHH con el fin de abrir la cuenta por cobrar a cada funcionario acreditado de
mas.

Considerando lo manifestado anteriormente, se le solicitd la entrega de una copia de todos los
expedientes administrativos de cobro para la respectiva revision. En la revision de los 12
expedientes administrativos de acreditaciones que no corresponden, facilitados el pasado 14 de
diciembre del 2021, se determinaron varias debilidades respecto a la recuperacién de
acreditaciones que no corresponden.

Por ejemplo, se observaron dos casos en los cuales la Unidad de Gestion Institucional de
Recursos Humanos propuso un acuerdo de pago de 4 tractos quincenales para la recuperacion
de un monto total de ¢50.080 cada caso, y sin embargo, a solicitud del funcionario se acordo6 el
pago de dicho monto en 10 tractos quincenales; uno de esos acuerdos en apariencia se dio dado
gue la funcionaria beneficiaria del pago, indicé que el problema del pago de mas no habia sido
de ella y lo mas que podia pagar por quincena eran ¢5.000, y asi fue aceptado por la
Administracién. Otros ejemplos visualizados de acuerdos de pago propuestos por esta Unidad
son uno por 204 tractos mensuales y otro por 24 tractos quincenales para devolver sumas
acreditadas por ¢15.582.190,86 y ¢1.054.732,35 respectivamente; es decir, en un plazo de 17
afos se recuperaria el primer adeudo, cuyo arreglo de pago se determind que tiene un error,
dado que en realidad deberian ser 207 tractos para cubrir el adeudo; y en el plazo de 1 afio se
recuperaria el otro adeudo, que corresponden al depdsito de sumas dinerarias pagadas en
exceso con fondos publicos, cuando el limite establecido para su recuperacion es de maximo 4
afios.

Evidentemente lo anterior contraviene lo dispuesto en el articulo 173, parrafo segundo del Cédigo
de Trabajo y las sendas referencias sobre la interpretacion del mismo que ha emitido la
Procuraduria General de la Republica en sus Dictamenes, respecto a que la recuperacion de
esos dineros puede hacerse mediante rebajos directos de planilla, aplicados de forma
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proporcional a sus salarios, en al menos cuatro tractos y sin intereses, tomando en cuenta
la proporcionalidad de sus salarios respecto lo adeudado.

Por otra parte, en la misma entrevista referida, se consulté si al determinar acreditaciones que
no corresponden ¢se comunica a otras unidades esta situacion?, a lo que indico:

Se comunica a la Unidad Financiera, especificamente a Jinneth Varela, a través
de un instrumento definido por ella hace aproximadamente 2 o 3 meses.

Hasta ahora se le remite el documento con la informacion requerida, ya que a
nosotros nos habian indicado que le pasaramos la informacion de “sumas
pagadas de mas” a la Unidad Financiera pero no nos indicaron cémo o qué
requerian. Por medio de la herramienta facilitada, se le remite la informacion
solicitada.

La funcionaria encargada de las planillas salariales de la DNCC, afiadio:

La herramienta se envié por primera vez en setiembre 2021, posterior a la
modificacion que Jinneth realizd para que trabajaramos esa herramienta. A la
plantilla de octubre 2021 Jinneth le est4 haciendo unas correcciones sobre los
plazos, para distinguir entre corto, mediano y largo plazo de los acuerdos
existentes.

Al afio siguiente la idea es que si los acuerdos traspasan un afio volver a
clasificarlos en esos plazos. Ellos abren la cuenta por cobrar, para eso utilizan
los plazos definidos.

Al respecto, la Unidad de Gestion Institucional de Recursos Humanos de la DNCC, siendo la
instancia competente para gerenciar los procesos de gestion de recursos humanos en la
Institucion, lo cual incluye la gestion de pago a los funcionarios; y siendo la responsable de
realizar y ejecutar los procesos derivados de dicha funcién, de conformidad con el articulo 124
del Reglamento del Estatuto de Servicio Civil’’; ha manifestado ignorar cudl es la informacion
gue requiere la Unidad Financiera en los procesos de contabilidad y tesoreria para identificar,
registrar, controlar y recuperar las sumas dinerarias acreditadas de mas. No obstante, es claro
lo indicado en los Lineamientos para el Registro, Control y Recuperacion de Acreditaciones que
no Corresponden por pagos de salarios y pensiones, sobre la responsabilidad de las areas
competentes de asequrar que las acreditaciones que no corresponden sean registradas de

7 Decreto Ejecutivo N° 35865. Reforma Reglamento del Estatuto de Servicio Civil. Poder Ejecutivo. La Gaceta N° 75
del 20 de abril del 2010.
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manera oportuna y por el monto bruto, y que una vez analizadas y comprobadas, se aprueben
por parte los funcionarios de las &reas responsables de la gestion.

Se reitera que, pese al servicio preventivo de advertencia DNCC-AI-SAD-06-2020 emitido por la
Auditoria, hasta ahora se pretende comunicar alguna informacion a la Unidad Financiera
respecto a cuentas por cobrar por sumas pagadas de mas, especificamente al proceso de
contabilidad, que a pesar de ello indicé no llevar registros de estas cuentas.

2.3 Sobre los procedimientos y controles en la elaboraciéon de propuestas de pagos ala
Tesoreria Nacional versus la determinacion de casos de acreditaciones indebidas.

El Reglamento sobre visado de gastos con cargo al presupuesto de la Republica?®, define en su
articulo 4, en qué consiste el sistema de visado y sefiala:

Articulo 4°-Sistema de Visado. 1. La atribucién de visado se realizara a
través del sistema integrado definido por la normativa que al efecto emita la
Contraloria General de la Republica, para la verificacion de la conformidad de
los gastos con el bloque de legalidad.

(Asi reformado el inciso anterior por el articulo 2° de la resolucion N° R-DC-70-2019 del 1° de
octubre del 2019)

2. El Sistema de Visado esta compuesto a nivel organico por la Contraloria
General de la Republica como rectora del Sistema, el Ministerio de Hacienda
como rector del Sistema de Administracion Financiera y los diferentes
Subsistemas que lo conforman, la Administracion Activa y sus Auditorias
Internas.

3. Dentro del Sistema de Visado las Unidades competentes de la
Administracion Activa deberan declarar la conformidad de un gasto con el
blogue de legalidad a cuya observancia se encuentra obligada, sin perjuicio del
seguimiento y la fiscalizacién a cargo de la Contraloria General de la Republica.

Asimismo, dicho Reglamento en la Seccién lll, sobre las atribuciones de la administracion activa,
sefala en su articulo 10 lo siguiente:

Articulo 10.-Responsabilidad de verificar la legalidad del gasto._1. La
Administracion Activa deberda verificar en el proceso de visado la conformidad

18 Resolucién R-2-2003-CO-DFOE. Reglamento sobre visado de gastos con cargo al presupuesto de la Republica.
Contraloria General de la Republica. 1° de diciembre del 2003.
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de un gasto con el blogue de legalidad con anterioridad a la emisién de la orden
de pago, de acuerdo con los establecido en las directrices, lineamientos e
instructivos que emita la Contraloria General de la Republica y la normativa
emitida por los érganos que forman parte del Sistema de Visado.

El reconocimiento de la obligacidén por parte la Administracién Activa para hacer
efectivo el pago, debe darse por medio del documento idéneo definido para
esos efectos, tales como la orden de pago v la resolucién administrativa, entre
otros. En el caso de mandatos y sentencias judiciales en firme, estos seran
titulos Unicos y suficientes para el pago respectivo.

(Asi adicionado el parrafo anterior por el articulo 1° de la resoluciéon N° 38 del 6 de junio del
2009)

2. El visado se entenderd concluido con la aprobacién de los respectivos
documentos de ejecucidn presupuestaria_gue posibilitan la _emision de las
Ordenes de pago contra los fondos del Estado contenidos en el Presupuesto de
la Republica, realizada por el funcionario responsable designado en cada uno
de los d6rganos comprendidos dentro del ambito de aplicacion de este
Reglamento.

Lo resaltado no corresponde al original.

A la luz de lo anterior, dado que las acreditaciones que no corresponden podrian concretarse
cuando se dan pagos de salarios, pagos de pensiones, pagos a acreedores y subvenciones a
personas fisicas o juridicas de caracter publico o privado, o pagos a entidades deductoras, segun
el articulo 6 del Reglamento General para el Control y Recuperacion de Acreditaciones que no
corresponden, y dado que la estimacion de todos estos pagos se originan en la Unidad de Gestién
Institucional de Recursos Humanos de la DNCC, cabe indicar que la responsabilidad de verificar
la legalidad del gasto, entendido como el primer visado, pareciera obvio que recae inicialmente
en este proceso de gestion, ya que aqui se origina el oficio de solicitud de pago a la Unidad de
Tesoreria, firmado por la encargada de la Unidad de recursos humanos y la Directora Nacional.
Por tanto, el expediente que contiene el documento idoneo definido para efectos del pago y la
documentaciéon que respalda el acto administrativo, debe iniciarse, debe completarse y debe
permanecer en dicha Unidad Administrativa.

Esta Auditoria tuvo conocimiento del aparente extravio de tres expedientes de presuntas
acreditaciones que no corresponden, y pese a que la Administracién ordend la reconstruccion de
los expedientes, no se ha podido finiquitar. El principal caso a investigar tiene que ver con una
aparente acreditacion por mas de 11 millones de colones y es precisamente este caso donde no
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ha sido posible localizar la resolucion que dio fundamento a dicho pago. En el apartado siguiente
se mencionan dichos casos y su investigacion sera alcance de otro servicio de auditoria.

Nuevamente, cabe recalcar la importancia de que la documentacion que respalda el acto
administrativo permanezca en la Unidad donde se origina, en un expediente original, de manera
que no deberia “reconstruirse” un expediente, simplemente deberia poder solicitarse una copia
del mismo para el proceso que se requiera.

2.3.1 Del proceso de visado y tesoreria en la DNCC

Al igual que se realiz6 con la Unidad de gestién de recursos humanos y la Unidad de contabilidad,
se consultd a los encargados de los procesos de visado y tesoreria sobre su participacion en la
identificacion, el registro, el control y la recuperacién de acreditaciones que no corresponden; al
respecto, el encargado del proceso de tesoreria mediante entrevista del dia 17 de febrero, indico:

» En términos generales, la Unica unidad que realiza pagos en la institucion es
la Unidad de Tesoreria.

* Institucionalmente se dan varios procesos, Recursos Humanos interviene en
lo que se llaman diferencias salariales o indemnizaciones (proceso exclusivo
de RRHH) y el pago de prestaciones legales (interviene la Unidad Financiera).

» La estimacién o calculo de las indemnizaciones de funcionarios activos lo
trabaja RRHH, diferencias salariales, intereses, etcétera. El pago, si recae en
Tesoreria. En la estimacién de indemnizaciones RRHH realiza un estudio,
interviene la Asesoria Legal, etc.

Cabe acotar que, segun el articulo 19 del Reglamento Organico de la DNCC, sobre la
conformacion de la Direcciobn de Gestion, la Unidad Financiera debe coordinar, programar,
formular, ejecutar, controlar y evaluar la gestion financiera institucional; evidentemente, en alguno
de estos procesos deberia participar la unidad de tesoreria, previo a la realizacion de pagos; sin
embargo, cuando el pago de planillas salariales se tramita, proceso en el cual se podrian dar la
mayoria de acreditaciones que no corresponden, pareciera que resulta imposible la revision de
mas de dos mil quinientos pagos individuales de funcionarios que permita determinar cualquier
variante en los pagos de cada individuo, segun indico el encargado de tesoreria, que ademas
sefalo:

» A Tesoreria llega un oficio firmado por la encargada de la Unidad de RRHH,

y la Directora Nacional, donde se indica “procédase a pagar la suma de...”.
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Dicho oficio llega al proceso de contabilidad donde el encargado de “visado”.
Hasta que dicho documento no cuente con el visado, no es recibido en
Tesoreria para su tramite.

» Es decir, el procedimiento una vez que el documento llega a Tesoreria,
firmado y visado, hacemos el SPM con un nimero de consecutivo anual; estas
solicitudes de pago se hacen para todo tipo de pago, como a proveedores, pago
de renta, servicios publicos, etc. Contabilidad por su parte lleva el control de las
dos fuentes de financiamiento.

* Una vez realizada la SPM (para el pago de indemnizaciones o de
prestaciones) se le hace un correo a la Encargada de la Unidad de RRHH,
indicando que mediante el SPM numero tal, se autoriza la transferencia a ...
(indemnizaciones, la planilla de salarios o lo que corresponda).

» Seguidamente ellos nos remiten a nosotros un archivo plano *.txt en el cual
viene toda la informacién del pago. Esta informacién no es visible a Tesoreria,
es decir no la puede descifrar; sin embargo el monto del oficio SPM debe
coincidir con el total a pagar del archivo *.txt lo cual el técnico encargado carga
en el sistema de pagos de la Tesoreria Nacional.

» Siempre va a pegar el débito con el crédito, por lo tanto no es posible que en
la unidad de tesoreria se determine que se estén realizando acreditaciones que
no corresponden; en tal caso los errores provienen de la unidad de RRHH.

Por lo anterior, podria decirse que el papel que ha jugado la Unidad de Tesoreria de la DNCC en
el proceso de control eficiente de las acreditaciones dinerarias indebidas, ha sido minimo, ya que
los funcionarios Unicamente ejecutan las solicitudes de pago masivo y no tienen posibilidades de
determinar giros de mas, de manera previa a la gestion del pago solicitado, ya que una vez que
se reciben las solicitudes de pago para tramite visadas por la Unidad contable, se realiza la
solicitud de pago masivo para la autorizacion de la transferencia a nivel de Tesoreria Nacional; y
como fue indicado, en el caso del pago de planillas de salarios, se recibe un archivo plano en
formato *.txt que contiene la informacién cifrada para el pago correspondiente, que de contener
algun error, éste podria determinarse hasta el dia siguiente de la aplicacién del mismo.

Previo a que dicha solicitud de pago sea tramitada por la Unidad de Tesoreria de la DNCC, pasa
por el proceso de contabilidad para recibir lo que en apariencia seria un sequndo visado, pero en
esta revision unicamente se verifican los montos globales como: total del pago, total deducciones,
total impuesto de renta, entre otros; razon por la cual, de acuerdo a lo manifestado por el
funcionario a cargo de dicho visado, en entrevista del 3 de marzo 2022, “... no es posible
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determinar una acreditacion que no corresponde, pues yo no soy quién para cuestionar como se
desglosa en detalle ese pago, sobre todo tratandose de una planilla de mas de 2500 funcionarios”.

Ademas, manifesto:

* El trdmite que yo realizo en cuanto a reclamos administrativos, que se da por
diferencias salariales o prestaciones legales, es el célculo de los intereses
moratorios que generaron estos pagos en mencion. (...)

* En esta revisién he detectado tres casos de sumas pagadas de mas.

« El primer caso tuvo que ver con la estimacion de diferencias salariales de una
funcionaria por un periodo determinado, cuyo plazo cancelado diferia con el
indicado en la resolucion de pago proveniente de Recursos Humanos; lo
anterior porque, segun indicé la encargada de RRHH, fue un error de ella, no
de estimacion; por lo que Unicamente estaba esperando las indicaciones de la
Asesoria legal para ver cémo procedia, si anulaba la resolucion o la modificaba.

(--)

* Los tres casos detectados fueron de: Marlen Isabel Oviedo (diferencia de 11
millones), Cinthia Pamela Chacon (diferencia de 2 millones) y Lady Leiton
(diferencia de 7mil colones). Los expedientes respectivos fueron entregados a
la jefatura de la Unidad Financiera, Karla Zafiga, desde entonces se desconoce
su paradero.

« El visado que yo hago es para el pago de servicios publicos, todo lo que son
las facturas de electricidad, internet, el agua, etc., también lo que son los
proveedores institucionales, todos estos documentos deben cumplir con todos
los requisitos establecidos para darles el visado y pasarlos a pago al proceso
de Tesoreria.

» Respecto al reclamo administrativo, actualmente es la Asesoria Legal quien
hace el estudio respectivo y lo aprueba, luego lo pasa a una compafiera
encargada quien notifica la aprobacién de la resolucion al interesado y la
traslada por medio de correo electrénico a la unidad financiera para el
respectivo pago.

Finalmente, respecto a la revision de la planilla salarial indic6:

* Yo siempre me fijo que concuerde el monto pagado con lo que indica la
resolucion. Esta revision se hace hasta ese momento porque hay un enunciado
gue indica que las diferencias y los intereses moratorios podran ser cobrados
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cuando ya haya sido cancelado el monto indicado en la resolucion de pago,
para definir la fecha de inicio en que corren esos derechos.

* Cuando hay reclamos salariales de funcionarios activos, RRHH envia una
planilla especial de pago, de ajustes salariales. (...)

* Las planillas salariales llevan un visado en el cual Unicamente se corroboran
los montos que indica el oficio firmado por dofa Lidia y dofia Olga contra el
reporte de la planilla que viene del Sistema ERP; esta revision es de forma
global (no por persona), se revisa el monto de la renta, salario bruto, salario
liquido, deducciones, etc.

Por lo sefialado anteriormente por los funcionarios de tesoreria y visado, ambos de la Unidad
Financiera, y como ya habia sido acotado por esta Auditoria Interna: la determinacién de casos
de acreditaciones indebidas previo a la elaboracion de propuestas de pagos a la Tesoreria
Nacional es una tarea que inicia en la Unidad de Gestion Institucional de Recursos Humanos de
la DNCC,; el procedimiento de “;como lo determina?”, debe ser establecido en los manuales de
procedimientos que desarrolle esta Unidad y que apruebe el Jerarca en concordancia con las
responsabilidades de cada uno de los involucrados en el proceso.

2.4 Sobre los procesos de recuperacion de acreditaciones que no corresponden

2.4.1 Del procedimiento para la remision de expedientes a cobro judicial

De acuerdo a las consultas realizadas a la Oficina de Gestién Institucional de Recursos Humanos
y a la Unidad de Asesoria Legal de la DNCC, hasta la fecha no se ha procedido con ningun tipo
de tramite de cobro judicial; sin embargo, no hay claridad sobre el procedimiento que conllevaria
atender eventuales casos de este tipo.

En su oportunidad la Asesoria Legal mediante oficio DN-CEN-CINAI-RJ-006-2021 del 21 de abril
del 2021, indicé que no habia participado en procedimientos administrativos aperturados a
presuntos responsables generadores de acreditacion de montos que no corresponden.

2.4.2 Delagestién de adeudos incobrables y montos exiguos

De acuerdo a las consultas realizadas a la Oficina de Gestién Institucional de Recursos Humanos
de la DNCC, hasta la fecha no se ha calificado ninguna cuenta como incobrable.

A la consulta ¢ cémo se define o se acuerda una cuenta incobrable?, Recursos Humanos sefialé:

Lo que en Excel aparece como incobrable son montos calificados como
exiguos. En teoria los montos exiguos no son recuperables por cobro judicial
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por el costo de recuperacion que éstos significan; pero si se pueden y deben
recuperar por la via administrativa.

El monto exiguo es la cantidad definida por la Administracion, mediante
resolucion interna, de una deuda tributaria como no gestionable en razon de su
poca cuantia o su significancia econémica.

En este momento en la DNCC no hay cuentas incobrables. Hasta este afio
estamos aprendiendo sobre el uso correcto de ciertos términos aplicables.

Sin embargo, pese a lo sefialado por dicha Unidad, no existe un procedimiento o resolucion
interna que defina cudél es esa cantidad considerada por la Administracion como monto exiguo, ni
se ha determinado la existencia del fundamento del eventual acto administrativo.

Asimismo, la Asesoria Legal de la DNCC indic6 que no ha participado en la definicién de cuentas
incobrables, y refirié al articulo 8 Decreto N° N34574-H, sefialando ademas:

Los Directores Administrativos Financieros seran los encargados de establecer
los procedimientos que deberan aplicar las Unidades de Recursos Humanos,
guienes a su vez, determinaran si procede o no iniciar un procedimiento
administrativo a los presuntos responsables de generar acreditacion de montos
gue no corresponden; de conformidad con el debido proceso y la normativa
vigente, en cuyo caso, trasladara el expediente al Area Legal para que tramite
lo correspondiente.

En caso de no concretarse el reintegro por parte del receptor de las sumas
pagadas de mas, la Unidad de Recursos Humanos debera trasladar el
expediente al Area Legal junto con el informe indicado en el inciso sétimo del
articulo ocho del reglamento antes citado.

Cabe indicar que a la gestion de adeudos incobrables y montos exiguos, se antepone una labor
de fiscalizacién y recaudacion adecuada por parte de la Administraciéon Activa, que permita
determinar “a tiempo” la situacién de recuperacion de acreditaciones a los sujetos pasivos, con
el fin de verificar el exacto cumplimiento de sus obligaciones y deberes formales y materiales,
que busque propiciar las acciones correspondientes.

Ademas, le corresponde verificar que todas las personas beneficiarias de dichas acreditaciones,
cuenten con el domicilio, correos electronicos, numeros telefénicos y demas datos necesarios y
exactos, debidamente registrados en los sistemas de la Unidad de Gestidn Institucional de
Recursos Humanos de la DNCC, de manera que la gestiéon de cobro se realice sin mayor costo
y no se llegue al extremo de incobrabilidad o de declaracién de montos exiguos.
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La funcion recaudadora que debe ejercer la Administracién, debe realizarse en tres etapas
sucesivas: voluntaria, administrativa y ejecutiva.

a) En la etapa voluntaria, el sujeto pasivo cancelar4 sus obligaciones sin necesidad de
actuacion alguna por parte de la Administracion, en un plazo definido por el ordenamiento
juridico.

b) En la etapa administrativa, se debera efectuar un requerimiento persuasivo de pago a los
sujetos pasivos.

¢) Enla etapa ejecutiva, la recaudacion se efectlia coactivamente, utilizando los medios legales
establecidos y recurriendo a los 6érganos jurisdiccionales respectivos.

2.5 Sobre laresponsabilidad del funcionario publico

Finalmente, la responsabilidad de establecer los procedimientos y controles adecuados para la
identificacion, registro, control y recuperacion de las acreditaciones realizadas cuando no
corresponden, recae en todos los funcionarios involucrados en el proceso y de quienes autorizan
cada una de sus etapas; por ello, cabe analizar el concepto de responsabilidad del funcionario
publico: La Procuraduria General de la Republica al respecto ha indicado?®:

A diferencia de la responsabilidad de la Administracion, la responsabilidad del
funcionario no es objetiva, sino subjetiva, de conformidad con la regulacion que
contiene la Ley General de la Administracion Publica. Esto es,_el funcionario
publico es personalmente responsable, cuando haya actuado con culpa grave
0 dolo (arts. 199 y 210 de la Ley General de la Administracion Publica).

"Asimismo, no debe olvidarse la diversidad existente en la Ley General
citada, en cuanto a la causa de responsabilidad frente a tercero:
tratdndose de la administracion, responde por todos los dafios causados
por su funcionamiento legitimo o ilegitimo, normal 0 anormal, salvo fuerza
mayor, culpa de la victima o hecho de un tercero (articulo 190.1); los
funcionarios publicos, por el contrario, sélo deben responder cuando
hayan actuado con dolo o culpa grave (articulo 199.1). De tal suerte, al
disponerse la solidaridad en la responsabilidad frente a terceros (articulo
201), el administrado puede elegir si desea encauzar su demanda contra
la Administracion —conforme al numeral 190-, contra el funcionario
responsable —amparandose en el articulo 199—, o contra ambos, en cuyo
caso no tendria derecho a mas de una indemnizacién plenaria (articulo

19 Dictamen C-276-2000. Procuraduria General de la Republica. 13 de noviembre del 2000.
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202 ibidem). Por ende, no se estd en presencia de un caso de litis
consorcio pasivo necesario..." (Sentencia No. 29, de las 14:30 horas del
14 de mayo de 1993)." (Sala Primera de la Corte Suprema de Justicia N°
112 de 14:25 horas del 25 de noviembre de 1994)

Existen algunos casos donde la Ley expresamente califica la gravedad de la
infraccién, como por ejemplo:

¢ Emision de actos manifiestamente ilegales (art. 199)

¢ El que obedeciere actos manifiestamente ilegales (art. 199)

e Laorden de ejecutar un acto absolutamente nulo (art. 170)

e El retardo grave e injustificado en la conclusion de un procedimiento
administrativo (art. 225)

En lo demas supuestos, incluidos la omisién de actuar con una diligencia
debida o la omision de un deber funcional, es necesario analizar en cada caso
concreto si el servidor actué con culpa grave® o dolo® a efectos de determinar
su responsabilidad administrativa.

(2) Sobre el concepto de culpa grave se ha sefialado: "De las variadas clasificaciones
de la culpa que la doctrina suele establecer, la més relevante a efectos civiles es la que
distingue de la culpa leve u ordinaria la culpa grave o lata. La culpa grave o lata consiste
en un apartamiento de gran entidad del modelo de diligencia exigible: No prever 0 no
evitar lo que cualquier persona minimamente cuidadosa hubiera previsto o evitado.
Puede ser grave tanto la culpa consciente como la culpa inconsciente o sin prevision.
En el primer caso, siempre que el agente no haya querido ni aceptado la produccion
de la falta de cumplimiento o del evento dafioso previsto, pues entonces habria dolo,
siquiera eventual." (Enciclopedia Juridica Bésica, Volumen Il, Editorial Civitas, Espafia,
1995, pag. 1865)

(3)La diferencia entre los conceptos de dolo o culpa ha sido analizada de la siguiente
forma: "La accion u omision han de ser culpables, esto es, producto de la deliberada
voluntad de dafiar (dolo) o de negligencia o imprudencia (culpa) del agente. La
diferencia entre estas dos formas de culpabilidad radica en la voluntariedad o
intencionalidad." (Enciclopedia Juridica Bésica, Volumen I, Editorial Civitas, Espafia,
1995, pag. 2585)

Pueden presentarse dos situaciones distintas que generen responsabilidad
para el funcionario —se insiste en que siempre gue su actuacion sea con dolo o
culpa grave— que pueden presentarse conjunta o separadamente:

e Que le haya causado dafio a terceros (art. 199).
¢ Que le cause dafios a la Administracion (art. 210).
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Si el servidor produjo un dafio que sélo afecté a la Administracion ésta se
encuentra obligada a seguir un procedimiento administrativo a efecto de
determinar la responsabilidad del funcionario y, eventualmente, proceder al
cobro de la suma correspondiente, sirviendo como titulo ejecutivo la
certificacion expedida por el jerarca del ente respectivo.

En el primero de los supuestos, sea, que se haya causado dafio a terceros, la
Administracién es solidariamente responsable junto con el funcionario (art.
201), lo que significa que el afectado puede decidir si dirige su accion contra el
funcionario, la Administracién, o contra ambos, sin que pueda alegarse, en los
dos primeros supuestos la existencia de un litis consorcio pasivo necesario, tal
y como se sefialé en la Resolucién N° 112, que a su vez se fundamenta en
resoluciones anteriores.

(...) (Sala Primera de la Corte Suprema de Justicia N° 112 de 14:25 horas del 25 de
noviembre de 1994)

Eso si, en el evento de que se demande Unicamente al Estado en juicio no
significa que éste tenga que asumir sélo esa responsabilidad. Si ha habido
participacién del funcionario en la produccién del dafio por una actuacién u
omisién dolosa o culposa, la Administracion se encuentra en la obligacién de
proceder con una accion de recuperacion en contra del servidor. Para tales
efectos, en el procedimiento respectivo se debera analizar la férmula de la
distribucién interna de responsabilidades entre la Administracion y el servidor.

Lo resaltado no corresponde al original.

Por lo anterior, se puede resumir de los parrafos anteriores que el funcionario publico es
personalmente responsable cuando haya actuado con culpa grave o dolo, y en los demas
supuestos, incluidos la omision de actuar con unadiligenciadebida o la omision de un deber
funcional, seria necesario analizar si el servidor actué con culpa grave o dolo a efectos de
determinar su responsabilidad administrativa.

Si el servidor produjo un dafio que sélo afecté a la Administracion, ésta debera seguir un
procedimiento administrativo y, eventualmente, proceder al cobro de la suma correspondiente.

En el tema que nos ocupa, no debe permitirse beneficiar a funcionarios con sumas dinerarias que
no les corresponde y que la recuperacion de dichos dineros les permita sufragar gastos sin costo
alguno, a causa de errores y descuidos por parte de funcionarios publicos, y que posteriormente
éstos se arroguen potestades conciliatorias para la recuperacion de dichos dineros al margen de
lo que indica el ordenamiento juridico.
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Lo anterior debe tener las repercusiones administrativas y judiciales que correspondan por el mal
uso de los recursos publicos, razén por la cual el jerarca es responsable de ordenar las
investigaciones que correspondan e instruir los procedimientos administrativos y disciplinarios
respectivos, en caso que se amerite.

3. Conclusiones

3.1 Sobre el conocimiento y aplicacion de la base normativa general y la
implementacién de la reglamentacion propia institucional de la DNCC para la
identificacion, el registro, el control y la recuperacién de acreditaciones que no
corresponden.

3.1.1 La Administracion no cuenta con los procedimientos correspondientes para regular los
actos necesarios para la recuperacion de acreditaciones que no corresponden. Pese a
gue mediante oficio DNCC-DG-UGRH-OF-0347-2022 del 24 de marzo del 2022 se envid
a revision un borrador del documento “ldentificacion, seguimiento, recuperacién y control
de acreditaciones que no corresponden”, el mismo no ha sido validado, oficializado ni
divulgado como corresponde, y en revision preliminar de esta Auditoria Interna, hay
omisiones en el procedimiento respecto a lo que dicta el ordenamiento juridico con
relacion al andlisis y valoracion previo a la gestion cobratoria, asi como la participacion
de la Asesoria Legal de la DNCC en la etapa de recuperacion de sumas dinerarias.

3.1.2 Se determiné la existencia de arreglos o acuerdos de pago de dos tipos: unos a solicitud
del beneficiario de la acreditacion indebida, sin hacer constar la motivacion del acto que
lo justifique; y otros como resultado de la propuesta de la Unidad de Gestién Institucional
de Recursos Humanos al notificar la existencia de la acreditaciéon. En ninguno de los
casos hay evidencia del andlisis administrativo de cada caso, que lleve a determinar
dichos arreglos sin respetar los plazos establecidos por el ordenamiento juridico o
incluso en términos distintos a los indicados en los articulos 36 y 172 del Cdodigo de
Trabajo.

3.1.3 La Administracion no deja evidencia del acto administrativo decisorio de cobro, en
funcion de los principios de racionalidad y economicidad, que llevan a suspender o iniciar
un proceso de recuperacion por sumas dinerarias menores, cuyo costo de recuperacion
sea mayor; lo cual no puede ser enmarcado dentro de una buena gestion.

3.1.4 En febrero del 2021 no se determind la existencia de expedientes administrativos por
concepto de sumas pagadas de mas para cada funcionario; no obstante, en diciembre
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del 2021, se facilitaron 12 expedientes que no tienen uniformidad respecto la informacién
gue contienen.

3.1.5 No hay claridad sobre cudl fue la participacion del jerarca y sus titulares subordinados
en la definicion del contrato administrativo DM-HC-4204-2016 para el alquiler del
Sistema Informatico Administrativo-Financiero y de Recursos Humanos, conocido en el
mercado como “Planificacion de Recursos Empresariales (ERP), que no contempld un
modulo de cuentas por cobrar para el adecuado registro y control de las acreditaciones
gue no corresponden.

3.1.6  No hay claridad sobre, cdmo ha resuelto el jerarca y sus titulares subordinados el control
de cada una de las cuentas y documentos por cobrar, y cudl ha sido la intervencion del
jerarca para solucionar la carencia de un procedimiento de identificacion, registro, control
y recuperacién de estas acreditaciones que no corresponden.

3.1.7 Del 100% de sumas pagadas de mas a funcionarios que al dia de hoy se encuentran
inactivos, unicamente se ha recuperado un 13%; y del 100% de sumas pagadas de mas
a funcionarios que al dia de hoy se encuentran activos, se ha recuperado un 56%.
Ademas, del total de acreditaciones que no corresponden, es decir incluyendo
funcionarios activos e inactivos, el 88% del dinero le fue pagado a funcionarios que hoy
se encuentran inactivos. Con corte a diciembre 2021.

3.1.8 Pese aloindicado por la Direccion de Contabilidad Nacional con el objetivo de mantener
actualizada la contabilidad de las cuentas por cobrar en corto y mediano plazos, a la
fecha no ha sido aplicado en ningun extremo lo dispuesto por dicha entidad; ni por la
Contabilidad y ni por la Tesoreria de la DNCC, unidades a cargo de la Directora de
Gestion.

3.1.9 El proceso de contabilidad de la DNCC al cierre preliminar de estados financieros al 30
de junio de 2021, no tiene registrado en sus cuentas contables los montos por cuentas
por cobrar ni cuentas incobrables relacionadas con acreditaciones que no corresponden.

3.1.10 El proceso de contabilidad, a cargo de la Direccion de Gestion, respecto a las
acreditaciones que no corresponden, incumple los principios fundamentales de
contabilidad aplicables al sector publico: a) Los que identifican y delimitan al ente
economico, en sus aspectos financieros y b) Los que establecen las bases para
cuantificar y presentar adecuadamente las operaciones financieras del ente econémico.

3.1.11 Se evidencia un aparente nivel alto de desconocimiento por parte del Jerarca y algunos
titulares subordinados sobre el proceso requerido para la identificacion, registro, control
y recuperacion de las cuentas por cobrar; puesto que no se han puesto en marcha
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suficientes mejoras sobre lo advertido por esta Auditoria Interna en diciembre del 2020
y lo que podria haber prevenido el proceso de contabilidad; pese a que se conoce el
documento en revision denominado “Identificacion, seguimiento, recuperacion y control
de acreditaciones que no corresponden”.

3.1.12 La Unidad de Gesti6n Institucional de Recursos Humanos de la DNCC argumenta
desconocer cudl es la informacién que requiere la Unidad Financiera en los procesos de
contabilidad y tesoreria para identificar, registrar, controlar y recuperar las sumas
dinerarias acreditadas de mas, e incumple su responsabilidad de asegurar que las
acreditaciones que no corresponden sean registradas de manera oportuna y por el
monto bruto, y que una vez analizadas y comprobadas, se aprueben por parte los
funcionarios de las areas responsables de la gestion. Siendo esta la situacion, ¢como
es que ha sido planteado un manual de procedimientos para la revision y aprobacion?

3.2 Sobre los procedimientos y controles en la elaboracion de propuestas de pagos a
la Tesoreria Nacional versus la determinacion de casos de acreditaciones indebidas

3.21 La Unidad de Gestion Institucional de Recursos Humanos de la DNCC, como
responsable del primer visado, no cuenta con procedimientos debidamente acreditados
y autorizados que le permitan cumplir a cabalidad con su responsabilidad de validar la
conformidad del gasto con el blogue de legalidad, de manera previa a la emision de la
orden de pago girada a tesoreria. En el caso especifico del manejo de las acreditaciones
gue no corresponden, su responsabilidad incluye mantener los expedientes
administrativos debidamente conformados, con la documentacion idonea que respalde
los actos administrativos que conlleve la identificacion, registro, control y recuperacion
de las mismas.

3.2.2 El papel que ha jugado la unidad de tesoreria de la DNCC en el proceso de control
eficiente de las acreditaciones dinerarias indebidas, ha sido minimo, ya que ellos
Unicamente ejecutan las solicitudes de pago masivo y no tienen posibilidades de
determinar giros de mas, de manera previa a la gestion del pago solicitado.

3.2.3 El segundo visado de las solicitudes de pago se lleva a cabo en el proceso contable
previo a su pase por tesoreria; en la revisién de orden de pago de planillas Unicamente
se verifican los montos globales como: total del pago, total deducciones, total impuesto
de renta, entre otros; razon por la cual no es posible determinar una acreditacién que no
corresponde; Unicamente es posible en los casos de visado de reclamos administrativos,
gue son casos individuales.

3.3 Otros procesos: cobro judicial, adeudos incobrables y montos exiguos
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3.3.1 La Administracidon no ha definido un procedimiento para atender casos de cobro judicial
por cuentas por cobrar a raiz de acreditaciones que no corresponden.

3.3.2 No existe un procedimiento o resolucién interna que defina cuél es la cantidad
considerada por la Administracibon como monto exiguo, ni se ha determinado la
existencia del fundamento del eventual acto administrativo.

3.3.3 No hay evidencia que respalde la labor de fiscalizacion por parte de la Administracion
Activa, con el fin de determinar “a tiempo” la situacién de recuperacion de acreditaciones
a los sujetos pasivos, y con el fin de verificar el exacto cumplimiento de sus obligaciones
y deberes formales y materiales, que busque propiciar las acciones correspondientes.

3.3.4 Es evidente que la Unidad de Gestion Institucional de Recursos Humanos de la DNCC
tiene grandes debilidades en la actualizacién de sus expedientes administrativos y de
cobro, por lo que le corresponde verificar que todas las personas beneficiarias de dichas
acreditaciones, cuenten con el domicilio, correos electrénicos, niumeros telefénicos y
demas datos necesarios y exactos, debidamente registrados en sus sistemas, de
manera que la gestion de cobro se realice sin mayor costo y no se llegue al extremo de
incobrabilidad o de declaracion de montos exiguos.

4. Recomendaciones

De conformidad con las competencias y deberes que le confieren a la Auditoria Interna,
el articulo 12, inciso c); el articulo 22 y el articulo 32 de la Ley General de Control Interno,
se emiten las siguientes recomendaciones, con el propdésito de que sean debidamente
implementadas, en un plazo de conformidad con lo que establece su articulo 37, sobre
los informes dirigidos al jerarca; para fortalecer los sistemas de control interno y atender
de manera apropiada las responsabilidades establecidas en dicha Ley. En caso de
discrepancia de tales recomendaciones, el jerarca o los titulares subordinados, deberan
ordenar las soluciones alternas que motivadamente disponga.

AL DIRECTOR (A) NACIONAL DE LA DIRECCION NACIONAL DE CEN-CINAI

41 Comunicar los resultados del presente Informe de Auditoria a las unidades
involucradas y a quien estime pertinente, con el propésito de que las recomendaciones
gue se detallan a continuacion sean debidamente implementadas por los titulares
subordinados, bajo la supervision que el jerarca defina, y estableciendo el plazo de
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cumplimiento de conformidad con lo que establece el articulo No.37 antes referido. (Plazo de
cumplimiento: no mayor a 10 dias habiles) (Referencia: todo el informe)

42 Brindar acompafiamiento a la Direccion de Gestidn en el establecimiento de un plan
de accién que involucre a la Unidad de Gestién Institucional de Recursos Humanos
y a la Unidad Financiera, para reconstruir el histérico de cuentas por cobrar por
acreditaciones dinerarias que no corresponden, con el propésito de identificar y registrar
dichos pagos de conformidad con los principios de contabilidad aplicables al Sector Publico.
Dicho acompafiamiento debe quedar evidenciado junto con los objetivos alcanzados. (Plazo
de cumplimiento: al 29 de junio del 2022) (Referencia: apartado 1.5 b), resultado 2.2, 2.2.1 y 2.5)

4.3 Brindar acompafiamiento a la Direccion de Gestion en la revision, aprobacion y
puesta en marcha de los instrumentos y/o procedimientos unificados para el manejo
de acreditaciones que no corresponden, que involucre la participacion de la Unidad de
Asesoria Legal, y que contemple las etapas de identificacion, registro (segun plazos),
control y recuperacion de estas cuentas (tipos de cobro, arreglos de pago y otros), conforme
al ordenamiento juridico que corresponda; definiendo las responsabilidades de todos los
involucrados en cada acto administrativo. Dicho acompafiamiento debe quedar evidenciado
junto con los objetivos alcanzados, y los instrumentos y/o procedimientos deben constar
oficializados y comunicados a nivel institucional. (Plazo de cumplimiento: al 15 de junio del 2022)
(Referencia: todo el informe)

AL ENCARGADO (A) DE LA UNIDAD DE GESTION INSTITUCIONAL DE RECURSOS
HUMANOS DE LA DIRECCION NACIONAL DE CEN-CINAI

4.4 Actualizar el expediente administrativo para cada beneficiario que mantenga una
cuenta por cobrar con relacién a sumas acreditadas que no corresponden, con el
proposito de que al menos sea visible: los datos que permitan a la administracion
comunicarse con el beneficiario para realizar las gestiones cobratorias que correspondan,
la resolucién que determina si aquél pago indebido o en exceso se fundamenta o no
formalmente en un acto declaratorio de derechos (Dictamen C-084-2009), la resolucién que
determina las caracteristicas del acuerdo o arreglo de pago, el acuerdo o arreglo de pago
suscrito y los documentos probatorios de la recuperacion de dichas sumas asi como otros
documentos que fundamenten los actos administrativos, y la resolucion de cierre del caso.
(Plazo de cumplimiento: al 27 de julio del 2022) (Referencia: apartado 1.5, resultado 2.1, 2.2,2.2.1 y 2.5)

45 Certificar alaUnidad Financieralainformacion actualizada de cuentas por cobrar con
relacion a sumas acreditadas que no corresponden desde sus origenes, con el propdsito
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de reconstruir el histérico de estas cuentas. (Plazo de cumplimiento: al 29 de junio del 2022) (Referencia:
apartado 1.5 b), resultado 2.2, 2.4 y 2.5)

4.6 Revisar de maneraconjuntacon laUnidad de Asesoria Legal de la DNCC, los acuerdos
o arreglos de pago suscritos vigentes, con el propdsito de enderezar dichos actos
administrativos apegados al ordenamiento juridico en cuanto a plazos para la
recuperacion de sumas dinerarias acreditadas indebidamente. (Plazo de cumplimiento: al 29 de
junio del 2022) (Referencia: apartado 1.5 b), resultado 2.2, 2.2.2 y 2.5)

AL ENCARGADO (A) DE LA UNIDAD FINANCIERA DE LA DIRECCION NACIONAL
DE CEN-CINAI

4.7 Establecer politicas especificas contables, con el proposito de regular el registro
apropiado de las cuentas y documentos por cobrar, las cuales deben ser aprobadas por la
Contabilidad Nacional. (Plazo de cumplimiento: al 29 de junio del 2022) (Referencia: apartado 1.5 b), resultado
22,22.1y25)

4.8 Realizar una propuesta al jerarca, respecto a posibles controles que permitan validar
las solicitudes de pago que pudieran originar acreditaciones que no corresponden, con el
propésito de involucrar los procesos de visado y tesoreria de la DNCC, como validadores
de la legalidad del gasto. (Plazo de cumplimiento: al 15 de julio del 2022) (Referencia: apartado 1.5, resultado
2.2,2.3y25)

AL ENCARGADO (A) DE LA UNIDAD DE ASESORIA LEGAL DE LA DIRECCION
NACIONAL DE CEN-CINAI

4.9 Definir los acuerdos o arreglos de pago por concepto de recuperacion de sumas
dinerarias acreditadas indebidamente, con el propésito de que se ajusten al
ordenamiento juridico vigente y se minimice el riesgo por malas interpretaciones. (Plazo de
cumplimiento: al 29 de junio del 2022) (Referencia: apartado 1.5, resultado 2.1, 2.4 y 2.5)

4.10 Asesorar a la Unidad de Gestién Institucional de Recursos Humanos y dejar
evidencia documentada de ello, en el analisis de cada caso de forma particular, donde se
hayan realizado acreditaciones que no corresponden, con el proposito de incoar el
procedimiento de gestion cobratoria, considerando la porcién de salario embargable y los
limites para gestionar la accion cobratoria respectiva, sea a través del cobro administrativo
o bien, en caso de resultar infructuoso aquél, planteando el proceso ejecutivo
correspondiente en sede jurisdiccional. (Plazo de cumplimiento: permanente después de oficializado el
Informe) (Referencia: apartado 1.5, resultado 2.1, 2.4y 2.5)
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