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En el marco de la ejecución del Plan de Liderazgo y Cultura, se presenta 

la Misión, Visión y Valor Público elaboradas por las unidades 

organizativas de nivel central de la Dirección Nacional de CEN-CINAI: 

 

 

1. Área de Gestión Dirección Regional Central Sur 

2. Área de Gestión Dirección Regional Huetar Norte 

3. Área de Gestión Dirección Regional Chorotega 

4. Área de Gestión Dirección Regional Huetar Caribe 

5. Área de Gestión Dirección Regional Brunca 

6. Área de Gestión Dirección Regional Central Norte 

7. Área de Gestión Dirección Regional Pacifico Central 

8. Área de Gestión Dirección Regional Central Occidente 

9. Área de Gestión Dirección Regional Central Este 
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16 de octubre de 2023 
DNCC-DRCS-AGE-OF-225-2023 
 

Señora 

MSc Merceditas Lizano Vega 
Jefe Planificación Estratégica e Institucional 
Dirección Nacional de CEN CINAI 
 
 
ASUNTO: Misión, Visión y Valor Público del Área de Gestión de la Dirección Regional Central Sur 

Estimada compañera: 

De conformidad con su solicitud transcribo la misión, visión y valor público del Área de Gestión de la Dirección 
Regional Central Sur. 

Misión: Guiar, apoyar y acompañar a las Oficinas Locales, comités y en general a todos los clientes internos y 
externos de nuestra unidad organizativa; en la implementación, ejecución, seguimiento, evaluación y rendición 
de cuentas de la normativa administrativa existente, contribuyendo así, con la prestación de servicios en nutrición 
y desarrollo infantil a nivel regional y local, por medio de la gestión del recurso humano, financiero, bienes y 
servicios, según las políticas emitidas por la Dirección Regional y Dirección Nacional de CEN-CINAI. 

Visión: El Área de Gestión Regional Central Sur será una unidad organizativa modelo líder en la atención 
equitativa, eficiente, eficaz y diligente en la atención de los clientes internos y externos, donde la confianza, 
accesibilidad, solidaridad y compromiso sean la vestidura de los colaboradores durante el desarrollo de las 
actividades, acciones y procesos asignados, alcanzando el bienestar de los usuarios. 

Valor Público: El valor público que promueve esta Área de Gestión de la Dirección Regional Central Sur está 
basado en el Compromiso que se emplean en todas las capacidades y competencias al ejecutar las acciones 
requeridas para cumplir con todas las responsabilidades, buscando siempre resultados superiores a los esperados 
y asumiendo con responsabilidad las consecuencias de los actos y decisiones, anteponiendo la calidad en lo que 
hacemos por la atención de los clientes internos y externos del área de atracción que atendemos. 

El trabajo fue realizado con la participación de las siguientes personas: 

· Rosa Alba Porras Mora: Jefe Área Gestión 
· Rosibel Guzman Mendoza: Colaboradora 
· Natalia Morales Zamora: Colaboradora 
· Andrea Bolaños Campos: Colaboradora 
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· Laura Poveda Lopez: Colaboradora 
· Adilia Gutierrez Reyes: Colaboradora 
· Sandra Bejarano Porras: Colaboradora 
· Víctor Padilla Fallas: Colaborador 
· José Calderón Chavarria Colaborador 

Sin otro particular 
 
 
 
________________________________ 
ROSA ALBA PORRAS MORA  
Jefe área de Gestión  
DIRECCIÓN REGIONAL CEN-CINAI CENTRAL SUR 

 
rpm 

➢  Archivo 
                                         

ROSA ALBA PORRAS MORA (FIRMA)
PERSONA FISICA, CPF-01-0689-0863.
Fecha declarada: 18/10/2023 08:59:06 AM
Esta es una representación gráfica únicamente,
verifique la validez de la firma.
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10 de octubre del 2023 

DNCC-DRHN-OF-289-2023 

 

MSc Merceditas Lizano Vega 
Jefe Planificación Estratégica e Institucional 
Dirección Nacional de CEN CINAI 
 
 

ASUNTO: Misión, Visión y Valor Público del Área de Gestión  
 

Estimada compañera: 

 

De conformidad con su solicitud transcribo la misión, visión y declaración de valor público de 

la unidad organizativa a mi cargo, previamente he verificado que cumplen con las 

características indicadas en el material recibido.  

 

Misión: 

Somos un Equipo de profesionales que tenemos como objetivo garantizar a las 

Oficinas Locales y clientes externos, que todos los procesos y procedimientos 

enviados por la Dirección Nacional, se ejecuten de forma eficiente y eficaz, mediante la 

capacitación y asesoría Técnica. 

 

Visión: 

Ser un Equipo profesional y técnico, confiable eficiente y eficaz, que lidere y garantice 

la calidad en la Ejecución de los procedimientos que se realizan en las Oficinas 

Locales de la Región Huetar Norte, dentro del Marco Legal. 
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Declaración de Valor Público: 

Que los funcionarios de las Oficinas Locales y Establecimientos nos reconozcan como 

un Equipo Técnico con valores, responsable de asesorar, apoyar y a mejorar todos los 

contenidos técnicos y administrativos enviados por la Dirección Nacional de CEN-

CINA. Mediante el acompañamiento, asesoramiento y conducción de la manera más 

Eficiente y Eficaz en bienestar de los diferentes procesos de Contratación, 

Nombramientos de Personal viáticos, Informes Económicos, Adendas o Convenios. 

 

El trabajo fue realizado con la participación de las siguientes personas 

 

Nombre y dos apellidos Puesto 

Olivia Salazar Camacho Profesional de Servicio Civil 1B 

Gilbert Barboza Quesada Técnico de Servicio, Civil 3 

Rónald León Chacón Jefe de Área de Gestión 

 

Atentamente. 

 
 
 
 
 
Lic. Rónald León Chacón  
Jefe, Área de Gestión  
Dirección Regional de CEN-CINAI, RHN 
 
 
RLCH 
 
c/c 

 Yesenia Araya Huertas, directora Regional de CEN-CINAI, RHN 
 
 
 

RONALD 
LEON 
CHACON 
(FIRMA)

Firmado 
digitalmente por 
RONALD LEON 
CHACON (FIRMA) 
Fecha: 2023.10.10 
11:26:17 -06'00'
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Dirección Nacional de CEN-CINAI 
“Crecimiento y Desarrollo Integral de nuestras niñas y niños” 
Barrio El Capulín, de las Oficinas de SENASA 50 metros este 

Teléfono 2668-3820 
Correo Electrónico: yeimmy.saborio@cen-cinai.go.cr  

 

Liberia, 03 de octubre del 2023 

 

DNCC-DRCH-AGE-OF-0458-2023 

 

Johanan Vargas Herrera 

Directora Regional de CEN CINAI RCH 

 

ASUNTO: Misión, Visión y Valor Público de Área de Gestión de al Dirección Regional 
de CNE CINAI RCH 
 

Estimada compañera: 

 

De conformidad con su solicitud transcribo la misión, visión y declaración de valor público de 

la unidad organizativa a mi cargo, previamente he verificado que cumplen con las 

características indicadas en el material recibido.  

 

Misión: El área de gestión de la Dirección Regional de CEN CINAI Chorotega; tiene como propósito gestionar los 

tramites financieros, proveeduría, bienes y servicios, servicios generales y recursos humanos dirigidos a los funcionarios, 

funcionarias y clientes externos para contribuir a la gestión administrativa, logrando el buen funcionamiento del área de 

gestión.  

 

Visión: El área de gestión de la Región chorotega será un área consolidada, provista y líder de recurso 

humano, económico para atender y tramitar de manera oportuna, competente las solicitudes de los clientes 

internos y externos de nuestra región Chorotega. 

Nos caracterizamos por ser un personal capacitado, comprometido, con experiencia, mística y con una apertura 

para adaptarse a los cambios constates de la Dirección Nacional de CEN CINAI.  

 

Declaración de Valor Público: Garantizar que los tramites ofrecidos en el área de gestión, región Chorotega, 

sean veraz, de calidad, oportunos y confiables dando respuesta a los informes de la dirección Nacional de CEN CINAI y a 

las necesidades, tramites de los funcionarios, funcionarias, clientes externos de nuestra región Chorotega.  
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El trabajo fue realizado con la participación de las siguientes personas 

 

Nombre y dos apellidos Puesto 

Yirlani Cascante Contreras Misceláneo de Servicio Civil 1 

Lenin Fuentes Ruiz Conductor del Servicio Civil 1 

Ileabeth Eras Vargas Técnico de Servicio Civil 3 

Carlos Muñoz Barrantes Conductor del Servicio Civil 1 

Ronald Mejía Gutiérrez Técnico de Servicio Civil 3 

Yeimmy Saborio Picado Jefe de Servicio Civil 1 

Angélica Rodríguez Caravaca Técnico de Servicio Civil 3 

 

Atentamente. 

 

 

 

Licda. Yeimmy Saborío Picado 

Jefe Área de Gestión 

Ministerio de Salud 

Región Chorotega 

YSP 

C.Archivo 

 

 

YEIMMY ISELA 
SABORIO 
PICADO (FIRMA)

Firmado digitalmente 
por YEIMMY ISELA 
SABORIO PICADO 
(FIRMA) 
Fecha: 2023.10.03 
14:11:53 -06'00'
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DNCC-DRHC-AGE-OF-485-2023  
05 de octubre de 2023 

 

Señora 

Merceditas Lizano Vega 

Jefe  

Planificación Estratégica e Institucional 

 

ASUNTO: Misión, Visión y Valor Público del Área de Gestión de la Dirección Regional Huetar 

Caribe 

 

Estimada señora: 

 

De conformidad con su solicitud transcribo la misión, visión y declaración de valor público de 

la unidad organizativa a mi cargo, previamente he verificado que cumplen con las 

características indicadas en el material recibido.  

 

Misión: 

El Área de Gestión de la Dirección Regional Huetar Caribe es una unidad organizativa que 

proporciona a funcionarios, proveedores, miembros de comité y público en general servicios 

de recursos humanos, servicios generales, financieros, bienes y servicios con el fin de brindar 

soporte al área sustantiva de la institución garantizando el cumplimiento de la normativa 

administrativa. 

 

Visión: 

Convertirnos en un Área de Gestión destacada ofreciendo servicios de recursos humanos, 

servicios generales, financieros, bienes y servicios con eficiencia, calidad, transparencia, 

empatía y compromiso en apego a la normativa a funcionarios, proveedores, miembros de 

comité y público en general. 
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Declaración de Valor Público: 

Proporcionar servicios de calidad, eficientes y oportunos de recursos humanos, servicios 

generales, financieros y bienes y servicios que satisfagan las necesidades y expectativas de 

funcionarios, proveedores, miembros de comité y público en general en cumplimiento al plan 

estratégico institucional. 

 

El trabajo fue realizado con la participación de las siguientes personas: 

 

Nombre y dos apellidos Puesto 

Kervin Plant Ávila Profesional Jefe de Servicio Civil 1 

Viviana Mora Vega Profesional de Servicio Civil 1B 

Yamileth Cruz Silva Técnico de Servicio Civil 3 

Fabián Cartín Zamora Conductor de Servicio Civil 1 

 

 

Cordialmente,  

 

 

 

Kervin Plant Ávila 

Jefe  

ÁREA DE GESTIÓN 

 

KPA 

 

C: Archivo 

KERVIN 
PLANT AVILA 
(FIRMA)

Firmado digitalmente 
por KERVIN PLANT 
AVILA (FIRMA) 
Fecha: 2023.10.05 
12:30:36 -06'00'
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DNCC-DRBR-AGE-OF-0421-2023 
10 de octubre de 2023 

 

MSc Merceditas Lizano Vega 
Jefe Planificación Estratégica e Institucional 
Dirección Nacional de CEN CINAI 
 
ASUNTO: Misión, Visión y Valor Público de Área de Gestión Región Brunca- 
 

Estimada compañera: 

 

De conformidad con su solicitud transcribo la misión, visión y declaración de valor público de 

la unidad organizativa a mi cargo, previamente he verificado que cumplen con las 

características indicadas en el material recibido.  

 

Misión: 

Somos un equipo comprometido, dando su mayor esfuerzo para solventar las 

necesidades administrativas y logísticas de las diferentes unidades y dependencias que 

conforman la Región Brunca, para que puedan alcanzar los objetivos y metas propuesta 

para el bienestar de nuestros usuarios internos y externos. 

 

Visión: 

Ser una Área de Gestión de referencia en la Dirección Nacional de CEN CINAI, que brinde 

servicios de excelencia en los procesos administrativos y logísticos para garantizar que 

los objetivos y metas de la Dirección Regional de CEN CINAI Brunca se cumplan con 

calidad y oportunidad. 

 

Declaración de Valor Público: 

 

Trabajar con esmero y dedicación para que nuestros servicios sean confiables y de la 

calidad esperada por nuestros usuarios finales. 
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Garantizar que nuestro trabajo permita la continuidad y oportunidad en la prestación de 

servicios a los beneficiarios finales y así lograr la atención inmediata de sus 

necesidades con servicios de calidad  

 

Comentario Final 
 

Es desmotivarte cuando no se tienen los insumos y recursos requeridos para cumplir con esta 

misión, visión y valor público, saber que no podemos atender las necesidades de nuestros 

usuarios por trabas de la misma institución o de las mismas políticas de gobierno. 

 

Es desmotivarte cuando no se tienen los insumos y recursos requeridos para cumplir con esta 

misión, visión y valor público, saber que no podemos atender las necesidades de nuestros 

usuarios por trabas de la misma institución o de las mismas políticas de gobierno. 

Por ejemplo, algo frustrante en este momento es: 

 No contamos con presupuesto para pago de transporte a los funcionarios 

 No contamos con presupuesto para mantenimiento de vehículo. 

 Sobrecarga de trabajo en algunos funcionarios por falta de personal. 

 Otros factores que influyen negativamente. 
El trabajo fue realizado con la participación de las siguientes personas 

Nombre y dos apellidos Puesto 

Cindy Castillo Bermúdez   Profesional de Recursos Humanos 

Aarón Gómez Ureña  Profesional de Contabilidad Comités 

Smaily Duarte Benamburg  Oficinista 

Alberth Valverde Arguedas  Jefe de Gestión 

Atentamente. 

 

 

Alberth Valverde Arguedas. 
Profesional Jefe Servicio Civil 1. 
Área de Gestión. Región Brunca 

AVA/ 

Señor. Mario Font Mora, Director Regional 

Archivo 

ALBERT VALVERDE 
ARGUEDAS (FIRMA)

Firmado digitalmente por ALBERT 
VALVERDE ARGUEDAS (FIRMA) 
Fecha: 2023.10.10 13:12:11 -06'00'
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13 de octubre de 2023 

DNCC-DRCN-AG-OF-0709-2023 

 

MSc Merceditas Lizano Vega 
Jefe Planificación Estratégica e Institucional 
Dirección Nacional de CEN CINAI 
 
 

ASUNTO: Misión, Visión y Valor Público de Área de Gestión, Dirección Región Central 
Norte 
 

Estimada compañera: 

 

De conformidad con su solicitud transcribo la misión, visión y declaración de valor público de 

la unidad organizativa a mi cargo, previamente he verificado que cumplen con las 

características indicadas en el material recibido.  

 

Misión: 

El Área de Gestión de la Región Central Norte de CEN-CINAI, tiene como misión brindar 

servicios de carácter administrativo a los clientes internos y externos de la organización, con 

el fin de dar soporte al desarrollo de los procesos programados propios de la prestación de 

servicios a nivel regional y local. 

 

Visión: 

Seremos un Área que mantendrá los sistemas actualizados con datos de calidad en Recursos 

Humanos, financieros, bienes y servicios y servicios generales para apoyar la ejecución de las 

diversas acciones de atención materno infantil programadas en el Área sustantiva. 
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Declaración de Valor Público: 

Contribuir a que los Servicios de atención intra y extramuros se brinden sin interrupciones, de 

forma permanente; asegurando para tal fin la disponibilidad de los recursos humanos, 

materiales necesarios y financieros. 

 

El trabajo fue realizado con la participación de las siguientes personas 

 

Nombre y dos apellidos Puesto 

Olga Murillo Campos Asistente de Salud de Servicio Civil 2 

Karla Martinez Vega Profesional de Servicio Civil 1 B 

Hannia Fallas Calderón Profesional de Servicio Civil 1 B 

Yoleth Leal Ruiz Profesional Jefe de Servicio Civil 1 

 

Atentamente. 

 
 
 
Licda. Yoleth Leal Ruiz 
Jefe 
Área de Gestión 
Dirección Nacional de CEN-CINAI 
 
 
ylr  
 
c/c Dra. Sonia Camacho Fernández, Directora, DRCN 

Superior inmediato 
 
 
 

YOLETH 
MAYELA LEAL 
RUIZ (FIRMA)

Firmado digitalmente por 
YOLETH MAYELA LEAL 
RUIZ (FIRMA) 
Fecha: 2023.10.13 
12:54:59 -06'00'
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DNCC-DRPC-AG-OF-332-2023 
12 DE OCTUBRE DEL 2023 
PÁGINA 001 

MSc Merceditas Lizano Vega 
Jefe Planificación Estratégica e Institucional 
Dirección Nacional de CEN CINAI 
 
 

ASUNTO: Misión, Visión y Valor Público de Área de Gestión (Región Pacífico Central) 
 

Estimada compañera: 

 

De conformidad con su solicitud transcribo la misión, visión y declaración de valor público de 

la unidad organizativa a mi cargo, previamente he verificado que cumplen con las 

características indicadas en el material recibido.  

 

Misión: 

Ser un Área de Gestión que provee fuentes de soluciones en la atención de 

los recursos necesarios para la atención en las diferentes actividades 

operativas administrativas Financiero Contable, Bienes & Servicios, Recursos Humanos y 

Comités de CEN CINAI  de la Región Pacífico Central. Para la atención del Nivel Regional y 

Nivel Local. 

 

Visión: 

Queremos ser reconocidos como un Área de Gestión líder en la ejecución de los 

recursos necesarios, ofreciendo a nuestros clientes interno y externos respuestas de 

atención oportunas para la continuidad de los servicios administrativos financieros. 
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12 DE OCTUBRE DEL 2023 
PÁGINA 002 

 

Declaración de Valor Público: 

 

Generaciones de herramientas administrativas para la mejor atención de nuestro 

personal de CEN CINAI y Comités de CEN CINAI de las diferentes necesidades de recursos 

ilimitados y que conllevan los controles para la mejora continua de los Procesos Financiero 

Contable, Recursos Humanos, Bienes & Servicios y Comités de CEN CINAI. 

 

El trabajo fue realizado con la participación de las siguientes personas 

 

Nombre y dos apellidos Puesto 

Angulo Angulo Ernesto L. Jefe Área de Gestión 

Granja González Jeimy L. Proceso Recursos Humanos & Control Interno 

 

Atentamente. 

 
 
 
Mba. Ernesto Angulo Angulo 
Jefe, Área de Gestión – Región Pacífico Central 
Dirección Nacional de CEN-CINAI 
 
 
JLGG (Siglas de la persona que redacta/digita) 
 
c/c 

 Superior inmediato 
 

ERNESTO 
ANGULO 
ANGULO (FIRMA)

Firmado digitalmente por 
ERNESTO ANGULO 
ANGULO (FIRMA) 
Fecha: 2023.10.18 
08:15:15 -06'00'
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10 de 0ctubre de 2023 
DNCC-DRCO-AGE-OF-236-2023 
 
 

MSc Merceditas Lizano Vega 
Jefe Planificación Estratégica e Institucional 
Dirección Nacional de CEN CINAI 
 
 

ASUNTO: Misión, Visión y Valor Público de Área de Gestión, Región Central Occidente 
 

Estimada compañera: 

 

De conformidad con su solicitud transcribo la misión, visión y declaración de valor público de 

la unidad organizativa a mi cargo, previamente he verificado que cumplen con las 

características indicadas en el material recibido.  

 

Misión: Equipo  comprometido  en la garantizar el cumplimiento de las normas 

administrativas y logísticas, que dan soporte al desarrollo de los procesos en la 

prestación de servicios en nutrición y desarrollo infantil a nivel regional y local de la 

Región Central de Occidente. 

 

 

Visión: Ser una Unidad Organizativa que desarrolle con agilidad, precisión,  eficiencia 

y solidaridad  su mandato de articular, conducir  e implementar los procesos 

relacionados con la gestión de los recursos humanos, financieros, bienes y servicios y 

servicios generales, para que se ejecuten de manera eficaz, con la calidad requerida, 

acorde al marco legal vigente y a las políticas de gestión institucional emitidas por la 

Dirección Nacional de CEN-CINAI. 
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Declaración de Valor Público: Brindar servicios de calidad en lo relacionado con  la 

gestión de los recursos humanos, financieros, bienes y servicios y servicios generales 

de la Dirección  Regional Central Occidente de  CEN-CINAI para el  bienestar actual y 

futuro de los niños y niñas más vulnerables, promoviendo su ascenso social. 

 

 

El trabajo fue realizado con la participación de las siguientes personas 

 

Nombre y dos apellidos Puesto 

Ingrid López Montero Oficinista de Servicio Civil 2 

Mariela Barahona Piedra Profesional de Servicio Civil 1 B 

Jenny Brenes Jara Profesional de Servicio Civil 1 B 

Ana Lorena Rojas Alfaro Profesional Jefe de Servicio Civil 1 

  

 
 
 
 
Licda. Ana Lorena Rojas Alfaro                                               

Jefe de Área de Gestión 

Dirección Regional de CEN CINAI Central Occidente 

 
 
ALRA 

Anexo: Indicado en el oficio 

C:  
 Archivo 
 

ANA LORENA 
ROJAS ALFARO 
(FIRMA)

Firmado digitalmente por 
ANA LORENA ROJAS 
ALFARO (FIRMA) 
Fecha: 2023.10.10 
12:13:40 -06'00'
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10 de octubre de 2023 

DNCC-DRCE-AGE-OF-0410-2023 

 

MSc Merceditas Lizano Vega 
Jefe Planificación Estratégica e Institucional 
Dirección Nacional de CEN CINAI 
 
 

ASUNTO: Misión, Visión y Valor Público de Área de Gestión de la Dirección Regional 
CEN CINAI Central Este  
 

Estimada compañera: 

 

De conformidad con su solicitud transcribo la misión, visión y declaración de valor público de la 

unidad organizativa a mi cargo, previamente he verificado que cumplen con las características 

indicadas en el material recibido.  

 

Misión: 

Persistimos para que los procesos de recursos humanos, servicios generales, financieros, bienes 

y servicios sean de calidad en apego a la normativa vigente para el desarrollo de actividades 

sustantivas, prestación servicios de salud en nutrición y desarrollo infantil, según las necesidades 

de la población vulnerables del país atendida por la Institución. 

 

Visión: 

Concienciar, capacitar, informar a los colaboradores y colaboradoras de nivel Local y Regional 

en ejecutar las diferentes actividades y tareas de manera precisa y oportuna de acuerdo a la 

normativa vigente. Garantizar un servicio de calidad para el logro de los objetivos y metas 

institucionales  
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Declaración de Valor Público: 

 

Al Cumplir con las actividades y tareas en la unidad de forma eficiente y eficaz, tendrá un impacto 

trasversal en la salud, educación reducción de la pobreza, igualdad de género, empleo entre 

otros para la población vulnerable. 

 

El trabajo fue realizado con la participación de las siguientes personas 

 

Nombre y dos apellidos Puesto 

Yahaira Araya Agüero  Técnico de Servicio Civil 3- Administración  

Guiselle Marín Ramírez  Técnico de Servicio Civil 3- Contabilidad 

Kattia Quesada Giutta  Jefe de Área  

 

Atentamente. 

 
 
 
MBA. Kattia Quesada Giutta  
Jefe, Área de Gestión  
Dirección Regional Central Este  
 
 
KQG  
 
c/c Rocío Flores Chinchilla – Directora Regional 
 
 
 

KATTIA 
QUESADA 
GIUTTA 
(FIRMA)

Firmado 
digitalmente por 
KATTIA QUESADA 
GIUTTA (FIRMA) 
Fecha: 2023.10.10 
15:46:08 -06'00'
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