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Acrónimos.  

AII: Atención Integral de Infantes.  

APC: Atención y Protección Cotidiana. 

API: Atención y Protección Infantil. 

ASSC 3: Asistente de Salud del Servicio Civil 3 

ATE: Área Técnica Especializada.  

CAH: Caracterización Ambiente del Hogar. 

CAF: Caracterización Ambiente Familiar. 

CEN: Centros de Educación y Nutrición. 

CINAI: Centros Infantiles de Nutrición y Atención Integral. 

DAF: Distribución de Alimentos a Familias. 

DHAVI: Desarrollo de Habilidades para la Vida. 

DL: Distribución de Leche 1600grs. 

DNCC: Dirección Nacional de Centros de Educación y Nutrición y de Centros Infantiles de Nutrición y Atención Integral. 

DR: Dirección Regional. 

DT: Dirección Técnica. 

IMAS: Instituto Mixto de Ayuda Social. 

OL: Oficina Local. 

PME: Persona Menor de Edad. 

SCS: Sólo Comidas Servidas. 

SIDINACC: Sistema de Información de la Dirección Nacional de CEN-CINAI. 

SINIRUBE: Sistema Nacional de Información y Registro Único de Beneficiarios del Estado. 

UNAT: Unidad de Normalización y Asistencia Técnica. 

UIVCD: Unidad de Investigación y Vigilancia del Crecimiento y Desarrollo. 

VAANN: Vínculo Adulta o Adolescente, Niña, Niño.  
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1. ASPECTOS GENERALES. 

1.1. Introducción. 

En este documento se detalla las acciones a realizar para la Selección de los Hogares y la asignación de las 

modalidades de atención que brinda la Dirección Nacional de CEN-CINAI (DNCC) a la población infantil menor de 13 años, 

adolescentes madres y mujeres adultas en periodo de gestación o lactancia, en las estrategias intramuros y extramuros, 

conforme a las necesidades de las familias. 

Este procedimiento permite garantizar que los hogares seleccionados por la Dirección Nacional de CEN-CINAI 

cumplan con los criterios de pobreza básica, pobreza extrema y riesgo social, conforme a lo establecido en la Ley N° 9137: 

“Creación del Sistema Nacional de Información y Registro Único de Beneficiarios del Estado” (SINIRUBE), así como la 

población objetivo referida en la Ley 8809 “Creación de la Dirección Nacional de Centros de Educación y Nutrición y de 

Centros Infantiles de Atención Integral” y su Reglamento Orgánico, cumpliendo a su vez  con el marco legal convexo y la 

normativa institucional vigente que se basan en un enfoque de derechos, equidad y género. 

Con el fin de facilitar la articulación de los roles, se integraron las tareas que corresponden desarrollar Dirección 

Regional Oficina Local y en el establecimiento durante todo el proceso, desde las actividades previas a la selección hasta 

la evaluación, supervisión y seguimiento. 

Se describen dos mecanismos para captar a la población objetivo, seleccionar y/o asignar las modalidades de 

atención, las cuales serán denominadas “escenarios”. Para ambos escenarios se debe utilizar el Sistema de Información 

de la Dirección Nacional de CEN-CINAI (SIDINACC) que está vinculado al Sistema Nacional de Información y Registro Único 

de Beneficiario (SINIRUBE) y se desarrollan de forma simultánea: 

- En el primer escenario corresponde a los hogares catalogados en condición de pobreza extrema y pobreza básica 

según el SIDINACC que está vinculado al SINIRUBE. Dentro de este grupo se deben de tomar en cuenta todos los 

casos referidos por la Estrategia Nacional Puente al Desarrollo y a todas las familias en condición de pobreza extrema 

o básica que el SINIRUBE catalogó en esta condición. En este escenario no se requiere calcular el puntaje, ni los 

ingresos económicos. 

- En el segundo escenario se seleccionan los hogares, donde sus integrantes llegan al establecimiento a solicitar las 

diferentes modalidades de atención, los miembros de estos hogares habitan o trabajan en el área de atracción del 

establecimiento. En este escenario se requiere calcular el puntaje y el ingreso per cápita, para clasificar los rangos de 

prioridad o emitir criterio técnico.  

Cabe destacar que dentro de estos escenarios se identifican dos etapas:  

1. La atención a las familias se da de manera simultánea en los dos escenarios; la cual implica recibir y entrevistar a la 

familia, independientemente del tipo de escenario.  

2. La asignación de las modalidades implica otorgar un tipo de modalidad priorizando según el Escenario por el que la 

persona solicitante fue atendida. En el Primer Escenario se asigna la modalidad de manera inmediata de acuerdo con 

las necesidades de la familia y la disponibilidad de las modalidades. En el Segundo Escenario, se asigna posteriormente 

de la entrevista, se analiza tomando en cuenta el grado de prioridad o el criterio técnico de selección y espacios 

disponibles. 
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Independientemente del escenario con que se captaron las familias en pobreza extrema y pobreza básica, se les asigna 

la modalidad que se ajuste a sus necesidades, tomando en cuenta la capacidad instalada, recurso humano, así como 

completar los datos requeridos de las niñas y los niños, adolescentes madres, mujeres en periodo de lactancia o gestación, 

para completar el instrumento de selección. 

Las acciones que brinda la institución deben propiciar el bienestar del interés superior del niño, la niña y la colectividad, 

por tanto, las familias que no se encuentran en condición de pobreza, deben valorarse por criterio técnico anualmente, 

regirse bajo los mismos criterios de selección para las familias que solicitan los servicios y se encuentren en las listas de 

espera. Tanto las jefaturas como los Equipos Interdisciplinarios de las Oficina Local, que emitan criterio técnico de 

Selección, deben aplicarlo bajo el deber de probidad, el principio de imparcialidad y objetividad, para cumplir con los 

valores de equidad, igualdad y justicia. Es necesario dejar consignado que se hizo de conocimiento a las familias 

seleccionadas, las condiciones en que se aprueba el ingreso. 

Dado que los servicios que brinda la Dirección Nacional son continuos, las tareas descritas correspondientes a los dos 

escenarios mencionados se realizan en los establecimientos CEN-CINAI de forma permanente. Así mismo, se mantiene la 

selección de los hogares en condición de pobreza por un periodo de dos años, tomando en consideración que a mayor 

permanencia en los servicios de CEN-CINAI y sostenibilidad de sus beneficios, mayores oportunidades tendrán los grupos 

familiares para mejorar la calidad integral de vida de las niñas, niños y mujeres embarazadas o en periodo de lactancia.  

El objetivo de este procedimiento es orientar el quehacer laboral del personal en el procedimiento de selección, 

tomando en cuenta lo establecido en la legislación vigente ofreciendo a las familias el acceso al sistema de protección 

social, articulando con diferentes instituciones, con el propósito de brindar una atención integral e incidir en la reducción 

de la pobreza extrema y la desigualdad social. 

Para tal fin, es preciso señalar que la persona funcionaria pública tiene la responsabilidad de actuar de acuerdo con 

los principios éticos de la función pública como lo indica el Art.10, del Reglamento Autónomo de Servicio de la Dirección 

Nacional de Centros de Educación y Nutrición y de Centros Infantiles de Atención Integral, Nº 39487-S, en el inciso a) “El 

ejercicio de la función pública de la salud debe orientarse a la satisfacción del bien común, que es su fin último y esencial. 

Para ello la función pública de la salud procurará la actuación de todos los funcionarios en concordancia con los valores 

de eficiencia, honestidad, lealtad, perseverancia, responsabilidad, respeto, seguridad, justicia, paz y libertad y siguientes 

incisos”.  

Así como la Ley contra la Corrupción y Enriquecimiento ilícito en la Función Pública, N.º 8422 en el “Artículo 3º- Deber 

de probidad. “El funcionario público estará obligado a orientar su gestión a la satisfacción del interés público.  Este deber 

se manifestará, fundamentalmente, al identificar y atender las necesidades colectivas prioritarias, de manera planificada, 

regular, eficiente, continua y en condiciones de igualdad para los habitantes de la República; asimismo, al demostrar 

rectitud y buena fe en el ejercicio de las potestades que le confiere la ley; asegurarse de que las decisiones que adopte en 

cumplimiento de sus atribuciones se ajustan a la imparcialidad y a los objetivos propios de la institución en la que se 

desempeña y, finalmente, al administrar los recursos públicos con apego a los principios de legalidad, eficacia, economía 

y eficiencia, rindiendo cuentas satisfactoriamente.” 

A partir de la oficialización del presente documento, se deja sin efecto el Procedimiento Selección de Hogares para la 

asignación de modalidades de atención en las estrategias INTRA Y EXTRAMUROS SCB-PSH-01.1 (para uso de la Oficina 

Local y Dirección Regional) y Selección de Hogares para la asignación de modalidades de atención en las estrategias INTRA 

Y EXTRAMUROS SCB-PSH-01.1 (para uso en los establecimientos). 
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1.2. Alcance. 

Este procedimiento se aplica en todas las Direcciones Regionales, Oficinas Locales y establecimientos de la Dirección 

Nacional de CEN-CINAI. 

 1.3. Responsables. 

1.3.1 Nivel Nacional: 

Dirección Técnica:  

- Responsable planificar, armonizar y orientar los servicios con base en evaluaciones de resultados, las necesidades, 

expectativas de brechas identificadas, relacionadas con la provisión de los servicios. 

- Promueve la participación y el cumplimiento en la ejecución del presente procedimiento. 

- Promueve la coordinación interinstitucional e intersectorial a fin de concretar acciones y recursos en pro de la 

atención.  

- Realiza la entrega técnica a los niveles regionales. 

Unidad de Normalización y Asistencia Técnica:  

- Elabora y actualiza la norma y su procedimiento normativo. 

- Elabora, valida, divulga y actualiza el procedimiento y brinda la Asistencia Técnica sustantiva a las Direcciones 

Regionales para su implementación. 

- Realiza el seguimiento y control del cumplimiento del procedimiento normativo, con el fin de asesorar y solicitar los 

ajustes requeridos, a fin de mejorar la calidad, eficiencia y oportunidad en la prestación de servicios. 

Dirección de Información: 

- Asesora a la Dirección Nacional de CEN-CINAI en la toma de decisiones vinculada con el SIDINACC. 

- Desarrolla el SIDINACC, para la efectiva captura, procesamiento, análisis y divulgación de la información generada y 

requerida por la institución para la toma de decisiones. 

Unidad Tecnologías de Información y Comunicación:  

- Gestiona, diseña, implementa y da asistencia técnica con relación al SIDINACC y su vínculo con el SINIRUBE. 

- Garantiza la actualización del SIDINACC, su calidad funcional con soporte, así como su mantenimiento oportuno de 

acuerdo con los requerimientos solicitados por la Dirección Técnica. 

- Mantiene la integridad de los procesos de implementación relacionados con la infraestructura tecnológica, así como 

seguridad física y lógica del SIDINACC. 

1.3.2 Nivel Regional: 

Director/a Regional: 

- El Director/a Regional le corresponde plantear y aprobar los ajustes de metas. 
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- Define las áreas de atracción Intra y Extramuros de cada OL con las Jefaturas de ATE y OL. 

- Garantiza la calidad, la cobertura, eficiencia y oportunidad de los servicios de CEN-CINAI y las acciones derivadas. 

- Garantiza la selección de los hogares y la asignación de las modalidades de atención de los servicios de Nutrición 

Preventiva; Atención y Protección Infantil y Promoción del Crecimiento y Desarrollo con la implementación del 

procedimiento para la selección a nivel regional para que se ejecuten de manera articulada, eficaz y oportuna. 

- Garantiza, asegura y certifica el cumplimento del procedimiento a través de las áreas a su cargo. 

- Supervisa y asegura el cumplimiento de metas y requerimientos de ajustes, a través del ATE Regional. 

Jefatura del Área Técnica: 

- Responsable de conducir la supervisión del cumplimiento del presente procedimiento normativo institucional, en el 

Nivel Regional y Local. 

- Dirige la implementación de estrategias de cobertura y mejoramiento en la calidad de los servicios. 

- Tiene a su cargo la coordinación del cumplimiento del procedimiento implementando estrategias en conjunto con la 

Jefatura de la Oficina Local de CEN-CINAI. 

- Analiza y evalúa la información recibida por el Equipo Interdisciplinario a su cargo, para elaborar el informe sobre la 

Selección a la Dirección Regional para la toma de decisiones.  

- Vela y supervisa el cumplimiento de metas y requerimientos de ajustes solicitados por las Jefaturas de las Oficinas 

Locales. 

- Asigna a una persona funcionaria como enlace para dar seguimiento al Procedimiento de Selección, así también da 

seguimiento al Protocolo de Articulación Estrategia Nacional Puente al Bienestar y la Dirección Nacional de CEN-

CINAI para la asignación de las diferentes Modalidades de Atención Intra y Extramuros.  

- Supervisa la ejecución de las acciones y la Asesoría Técnica brindada por el Profesional en Nutrición del Área Técnica. 

- Realiza otras gestiones asociadas con la organización y planificación para dar cumplimiento a lo establecido en el 

procedimiento. 

Equipo Interdisciplinario del Área Técnica: 

- Realizan las visitas al establecimiento junto con la Jefatura de la Oficina Local de CEN-CINAI, para la verificación del 

cumplimiento del procedimiento. 

- Informa a su superior jerárquico sobre el cumplimiento al procedimiento normativo para la toma de decisiones. 

Área de Informática regional: 

- Es responsable de dar soporte al SIDINACC.  

- Brinda la asesoría técnica requerida para la implementación del SIDINACC en las diferentes Oficinas Locales de la 

región. 

- Vela por el funcionamiento adecuado del SIDINACC. 
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1.3.3. Nivel Local: 

Jefatura de la Oficina Local:  

- Promueve y asegura que las familias en condición de pobreza proporcionados por el SIDINACC módulo SINIRUBE, y 

en riesgo que se encuentran interesados, sean atendidas en las diferentes modalidades de atención, de manera 

oportuna que reciban la información clara y veraz.   

- Revisa, analiza y da el visto bueno al Criterio Técnico de Selección, emitido por el Equipo Interdisciplinario de apoyo 

de la Oficina Local. 

- Realiza acompañamiento técnico en el cumplimiento del presente procedimiento normativo e informa al Director 

Regional de CEN-CINAI sobre los avances y las oportunidades de mejora detectadas. 

- Asigna a una persona funcionaria como enlace para dar seguimiento al Protocolo de Articulación Estrategia Nacional 

Puente al Bienestar y la Dirección Nacional de CEN-CINAI para la asignación de las diferentes Modalidades de 

Atención Intra, Extramuros. 

- Define, ajusta, recibe y tramita los ajustes propuestos de cada establecimiento.  

- Revisa, analiza, da seguimiento y toma decisiones sobre las listas de espera para cumplir metas y asegurar que a las 

personas se les brinde una modalidad.  

Equipo Interdisciplinario de apoyo de la Oficina Local:  

- Es responsable de acompañar y apoyar técnicamente al personal que realiza la selección. 

- Participa en reuniones para selección de hogares, en la asignación de las diferentes modalidades de atención que 

brinda la Dirección Nacional de CEN-CINAI y emite el criterio técnico de selección cuando corresponda. 

- Dan seguimiento al Protocolo de Articulación Estrategia Nacional Puente al Desarrollo y la Dirección Nacional de CEN-

CINAI para la asignación de las diferentes Modalidades de Atención Intra, Extramuros, según designación de la 

jefatura de OL. 

- Dan seguimiento a las listas de espera de los establecimientos para cumplir con metas establecidas. 

Establecimiento: 

Persona funcionaria ASSC3, Profesional AII de CEN-CINAI o la persona designada por la Jefatura de OL: 

- Realizan las tareas de selección de hogares establecidas en ambos escenarios. 

- Realizan en conjunto con los miembros del Comité CEN-CINAI, la reunión para la clasificación y selección de hogares 

correspondiente al II Escenario. 

- Solicitan Criterio Técnico de selección al Equipo Interdisciplinario de Oficina Local, cuando se requiera. 

- Responsables de mantener actualizada la información de los hogares en el SIDINACC. 

Persona encargada de la Atención y Protección Infantil en el establecimiento: 

- Apoya en la realización de entrevistas a hogares solicitantes de las modalidades de atención.  
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Comité de CEN-CINAI: 

- Brinda apoyo en la verificación del lugar de residencia a partir del conocimiento de la comunidad. 

- Participan en la reunión para la clasificación y selección de hogares correspondiente al II Escenario. 

- Participan en la promoción de las modalidades de atención que se brindan en el establecimiento. 

 

 1.4. Definiciones. 

A continuación, se presenta conceptos cuya definición fue construida según criterio técnico. Las que fueron tomados de 

alguna fuente se indica la referencia respectiva. 

Adolescente madre: De acuerdo con la Ley General de Protección a la Madre Adolescente, N.º 7735, modificada a partir 

de la Ley 8312, Artículo 1º-Concepto, refiere que para los efectos de esta Ley se entenderá por madre adolescente la 

mujer menor de edad embarazada o que, sin distinción de estado civil, tenga al menos un hijo o una hija. No obstante, 

desde el enfoque de salud y para efectos de este procedimiento, se contemplará como adolescentes madres aquellas 

mujeres embarazadas o ya madres con edades entre los 10 años y los 19 años, 11 meses y 29 días. 

Año calendario: se refiere al tiempo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre, en el cual se le asigna una 

modalidad de atención a una persona usuaria. 

Asignación de modalidad: Se refiere a la asignación u otorgamiento de una o varias modalidades de atención que se 

brindan en el establecimiento CEN-CINAI vinculadas a los servicios dirigidas a niñas y niños menores de 13 años, a mujeres 

adultas o adolescentes embarazadas, en periodo de lactancia o ya madres. 

Atención: Son los elementos de cortesía, deseo de ayudar con buena actitud, entusiasmo, empatía, puntualidad. Se debe 

tratar a la persona usuaria como la persona más importante y la razón de ser del trabajo que se realiza. (Manual de 

Atención a la Persona Usuaria, CEN CINAI, 2020). 

Beneficiarias: Mujeres adultas o adolescentes embarazadas, en periodo de lactancia o ya madres que reciben 

modalidades de atención que brinda CEN-CINAI. 

CAH: Caracterización del Ambiente del Hogar, este módulo permite la selección de los Hogares y la asignación de las 

modalidades de atención que brinda la Dirección Nacional de CEN-CINAI, a la población infantil menor de 13 años, mujeres 

adultas o adolescentes embarazadas, en periodo de lactancia o ya madres, en las estrategias intramuros y extramuros, 

conforme a las necesidades de las familias. 

Clientes: Niños y niñas menores de 13 años en condición de pobreza y/o riesgo social que reciben modalidades de 

atención que brinda CEN-CINAI. 

Criterio de priorización: es una valoración de variables de salud y sociales que identifican las condiciones de la familia, 

para generar una calificación de priorización para la asignación de la modalidad. Se puede realizar desde el 

establecimiento u Oficina Local. 

Criterio para la Asignación de las modalidades: es el criterio de priorización emitido para asignar una modalidad de 

atención, según cumplan con los requisitos de ingreso de acuerdo con la población meta institucional. Se puede realizar 

desde el establecimiento u Oficina Local.  
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- En establecimiento por la Persona funcionaria ASSC3 y/o Profesional AII. 

- En Oficina Local por el Equipo Interdisciplinario de la O.L. de CEN-CINAI, en caso de Criterio Técnico de Selección o 

para brindar acompañamiento al personal del establecimiento. 

Criterio Técnico de Selección: es el criterio que emiten las personas profesionales del Equipo Interdisciplinario de Oficina 

Local, ya sea de forma individual o en equipo conforme a la especialización requerida, para valorar anualmente la 

presencia de posibles situaciones de riesgo, en la Selección de los Hogares y la asignación de las modalidades de atención. 

Estrategia Extramuros:  se ejecutan en las instalaciones de CEN CINAI o cualquier otra locación cercana al lugar de 

residencia de los clientes y beneficiarias de forma periódica, normalmente de manera mensual. 

Estrategia Intramuros: se ejecutan dentro de las instalaciones de los CEN CINAI de forma diaria. 

Estrategia Nacional Puente al Desarrollo: es la Estrategia Nacional para la reducción de la pobreza extrema (Estrategia 

Nacional Puente al Desarrollo que coordina el IMAS). 

Exclusión de la modalidad: Se refiere a la exclusión de un cliente o beneficiaria de acuerdo con los criterios establecidos 

para dejar sin efecto la asignación de una o varias modalidades de atención que brindan los establecimientos CEN-CINAI.   

Familia: personas que conviven bajo el mismo techo o vivienda de forma habitual, organizadas con vínculos 

consanguíneos o no, con un modo de existencia económica y social común que las unen y aglutinan compartiendo y 

participando de la formación o utilización de un mismo presupuesto y elaboran o consumen en común sus alimentos. 

Hogar: la persona sola o grupo de personas, con o sin vínculos familiares, que son residentes habituales de una vivienda, 

que comparten y participan entre sí de la formación y/o utilización de un mismo presupuesto, elaboran y/o consumen en 

común sus alimentos. (INEC, 2016). 

Minuta: La minuta de reunión es un documento que refleja de manera ordenada cada uno de los puntos que se 

desarrollan en una reunión. Puede tratarse de acuerdos, tareas, designación de responsables, fechas de inicio y de 

entrega. 

Módulo de articulación Puente al Desarrollo: Es una estrategia nacional de Atención a la pobreza y reducción a la pobreza 

extrema. Se instaura como parte de las acciones del área de articulación Presidencial Estratégica de Seguridad Humana. 

Las referencias de las familias se atienden por una plataforma digital, donde indican los diferentes estados de las familias 

en condición de pobreza y pobreza extrema 

Niña o Adolescente Madre: de acuerdo con la Ley General de Protección a la Madre Adolescente, N.º 7735, modificada a 

partir de la Ley 8312, Artículo 1º Concepto, refiere que para los efectos de esta Ley se entenderá por madre adolescente, 

la mujer menor de edad embarazada o que, sin distinción de estado civil, tenga al menos un hijo o una hija.  No obstante, 

desde el enfoque de salud y para efectos de este procedimiento, se contemplará como adolescentes madres aquellas 

mujeres embarazadas o ya madres, con edades entre los 10 años y los 19 años, 11 meses y 29 días. (DNCC, 2021). 

Para el caso de la niña menor de 10 años embarazada se toma en cuenta lo establecido en el marco de la protección del 

Código de la Niñez y adolescencia, Política Nacional para la Niñez y Adolescencia y la política para la Primera Infancia.  

Pobreza: es el estado en que se encuentra un individuo o un conjunto de individuos de un grupo social, que se caracteriza 

por verse privado del consumo de bienes y servicios, lo cual le genera un grado de insatisfacción de necesidades básicas, 
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esto produce un alto grado de vulnerabilidad, ya que, dicha condición hace carecer a la persona de una protección 

adecuada generándole limitaciones jurídicas, físicas, emocionales, en su salud y económicas (Decreto Ejecutivo 37270-S). 

Servicios: Son los bienes o actividades relacionadas con las funciones de la institución, con los cuales hacen contacto una 

persona usuaria (Manual de Atención a la Persona Usuaria, CEN CINAI, 2020). De acuerdo con el artículo 3 del 

Decreto37270-s Reglamento Orgánico de la Dirección Nacional de CEN CINAI, se cuentan con tres servicios, los cuales 

cuentas a su vez con modalidades de atención. 

1. Atención y Protección Infantil (API): Servicios que se brindan en los establecimientos CEN-CINAI y CENCE, donde los 

niños y niñas permanecen en un entorno favorable, sano, seguro y estimulante. Reciben atención mediante relaciones 

afectuosas para propiciar su óptimo desarrollo. Responde a las necesidades de atención y protección de los niños y 

niñas facilitando a los padres, madres o encargadas y encargados, su incorporación en los procesos educativos y en el 

mercado laboral. Además, en los Centros de Distribución (CD) u otros espacios los funcionarios asesoran a los 

responsables de la tutela del o la menor en actividades de cuido en ambientes saludables, seguros en el hogar, para 

facilitarles su tarea de crianza en la promoción del desarrollo infantil. Cuenta con las siguientes modalidades: 

✓ Atención y Protección Cotidiana (APC): servicio diario de acciones educativas según el Modelo Marco Abierto y 

los Ejes Transversales establecidos, protección y cuidado. En esta modalidad los menores reciben atención del 

personal docente todos los días de servicio. 

✓ Desarrollo de Habilidades para la Vida (DHAVI): dirigidas a las niñas, los niños y sus acompañantes, con una 

actividad de realimentación con los representantes de las familias de una duración de 20 a 30 minutos al menos 

una vez al mes, se orienta a los adultos para repetirlas en la casa. Estos menores asisten diariamente al servicio 

de nutrición preventiva. 

✓ Vínculo Persona Adolescente o Adulta, Niña, Niño (VAANN): lo reciben las niñas y niños acompañados de un 

adolescente o adulto que normalmente es la madre, durante 80 minutos al menos 3 veces por semana, consiste 

en acciones educativas realizadas por el personal docente con ellos de forma participativa y los orienta para 

repetirlas en la casa. Estos menores asisten diariamente al servicio de nutrición preventiva. 

2. Nutrición Preventiva: Diariamente las niñas y niños del servicio API en sus tres modalidades reciben alimentos 

preparados, la cantidad de tiempos de comida que realizan depende del horario y tiempo de permanencia en el 

servicio, puede ser desayuno, merienda mañana, almuerzo, merienda en la tarde, cena, colación nocturna. Además, 

todos reciben 800 gramos de leche en polvo para consumir en su casa. Las niñas y niños que tiene desnutrición 

moderada o severa o están en proceso de recuperación de esta, además reciben un paquete de alimentos para 

preparar en su casa. Cuenta con las siguientes modalidades:  

✓ Distribución de Alimentos a Familias (DAF): se refiere a la modalidad de atención donde se brindan paquetes de 

alimentos para consumo en el hogar a familias de niñas y niños con baja talla y desnutrición. Se beneficia de todas 

las acciones en Promoción del Crecimiento y Desarrollo establecidas por la institución. 

✓ Distribución de leche para consumo en el hogar – 1600 g (DL): se refiere a la modalidad de atención dirigida a las 

clientes y beneficiarias de la estrategia extramuros donde se brinda leche en polvo fortificada para consumo en 

el hogar (1600 g al mes). Se beneficia de todas las acciones en Promoción del Crecimiento y Desarrollo 

establecidas por la institución. 
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✓ Sólo Comidas Servidas intramuros (SCS): se refiere a la modalidad de atención donde se brinda alimentación diaria 

de alto valor nutritivo, servida en el establecimiento, tanto a las niñas y los niños entre los 6 meses y 13 años, así 

como a las adolescentes madres y mujeres adultas en periodo de gestación y lactancia. Se toman en cuenta a las 

comunidades donde se presentan menor dificultad de traslado cotidiano. 

3. Promoción del Crecimiento y Desarrollo: las niñas y niños de API en sus tres modalidades reciben tamizaje del 

crecimiento físico con el estado nutricional, desarrollo cognitivo, afectivo, social, del lenguaje, sensorial, motor, 

promoción de la salud oral con prácticas de higiene, correcto cepillado, seguimiento a la formación de placa, 

aplicación de flúor. Los adultos de las familias de las niñas y niños que reciben API , reciben educación y 

acompañamiento, que consiste en proveer una oportunidad de aprendizaje a las familias en promoción de la salud, 

hábitos alimentarios y estilos de vida saludable, mediante un espacio de encuentro y conocimiento, con el fin de 

mejorar las competencias parentales, la calidad de vida de la familia, facilitar el empoderamiento como sujetos de 

derechos, promover relaciones vinculares democráticas, respetuosas y afectivas, en entornos dignificados. 

Además, utiliza dos estrategias de intervención:  

Intramuros: se ejecutan dentro de las instalaciones de los CEN CINAI de forma diaria. 

Extramuros: se ejecutan en las instalaciones de CEN CINAI o cualquier otra locación 

SIDINACC: Sistema de Información de la Dirección Nacional de CEN-CINAI, el cual permite recolectar y poner a disposición 

de la institución los datos que responden a los procesos sustantivos de esta. 

SINIRUBE: Sistema Nacional de Información y Registro Único de Beneficiario. 
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2. CADENA DE RESULTADOS. 

2.1. Resultados antecesores. 

- Funcionamiento eficiente y oportuno del SIDINACC y el Módulo de Articulación Puente al Desarrollo. 
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- Disponer de las listas con la información de los posibles clientes y beneficiarias extraídas del Módulo de articulación 

Puente al Desarrollo o de SIDINACC- módulo SINIRUBE. 

- Disponer del recurso humano necesario para la atención de las modalidades que brinda el establecimiento.  

- Conocer las metas establecidas para cada establecimiento. 

 

2.2. Frecuencia. 

- Las acciones relacionadas con la selección de hogares se realizarán durante todo el año, considerando las metas 

establecidas por establecimiento, las modalidades de atención disponibles y las solicitudes de las personas usuarias. 

- Los Hogares se seleccionan por dos años, pero la asignación de las modalidades de atención puede variar según las 

necesidades de las familias o capacidad instalada del establecimiento, durante el periodo asignado. Si la vigencia del 

periodo asignado se cumple antes de diciembre de cada año calendario (1 de enero a 31 diciembre), el hogar podría 

permanecer más de un año recibiendo la modalidad asignada, hasta el 31 diciembre, a excepción de la modalidad del 

DAF según lineamiento DNCC-DT-OF-095-2022 que se amplía en el siguiente procedimiento. 

- Los hogares que no se encuentran en condición de pobreza, se seleccionan por criterio técnico anualmente. 

 

 2.3. Factores de éxito. 

- Procesos de sensibilización implementados por parte del Equipo Interdisciplinario del Área Técnica y Oficinas Locales 

y de sus correspondientes jefaturas, hacia el personal de establecimiento. 

- Eficiente y oportuna revisión del SIDINACC y la gestión requerida, mediante el cual se garantice que los hogares en 

condición de pobreza están siendo atendidos. 

- Cantidad de establecimientos cumpliendo sus metas con personas catalogadas en condición de pobreza según 

SINIRUBE, Puente al Desarrollo y en Riesgo Social. 

- Adecuada articulación interinstitucional e intersectorial. 

 2.4. Descripción de tareas. 

En el siguiente cuadro se describen el orden, secuencia de las tareas, organizado en varios apartados. Esta actividad se 

debe realizar cada año, previo a realizar la selección de clientes y beneficiarias en los establecimientos, velando 

permanentemente que la asignación de las modalidades de atención se realice en cumplimiento de la equidad y 

necesidades de los hogares, en un clima de respeto, cordialidad y con sensibilidad social. 

A continuación, se detallan las tareas a desarrollar en la Dirección Regional, Oficina Local y en el establecimiento 

durante todo el proceso. Para identificar las actividades que corresponden a cada nivel se resaltaron con colores, 

quedando de la siguiente manera:                            

                         Celeste: Dirección Regional y Oficina Local  

                          Naranja: Establecimiento 
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2.4.1. Actividades previas a la Selección en Dirección Regional y Oficina Local. 

Previamente se realizan las proyecciones de metas de acuerdo con el sistema establecido por la DNCC, en cumplimiento 

con el Plan Nacional de Desarrollo y Plan Estratégico Institucional. 

Actividades previas a la selección en Dirección Regional y Oficina Local 

Tareas en orden 

cronológico 

(qué) 

Método 

(cómo) 

Responsable 

(quién) 

1. Definir el área 
de atracción o 
cobertura de OL 
y de 
establecimiento. 

a. Considerando el área de atracción de cada establecimiento se 
analizan y definen las áreas correspondientes para cada OL, según 
lo indicado en la “Disposición 1: Definición del Área de atracción 
o cobertura de una Oficina Local y establecimiento CEN-CINAI”. 

b. Esta disposición permite delimitar las áreas intra y extramuros 
que se utilizarán para determinar y establecer las modalidades de 
atención. 

c. Deben tener identificadas en un lugar visible las áreas delimitadas 
intra y extramuros de la OL y de cada establecimiento. 

Director/a Regional y 
Jefatura de Oficina 
Local. 

2. Elaborar un 
cronograma de 
actividades.  

a. En reunión con el Equipo se debe elaborar el cronograma de las 
actividades a desarrollar. 

b. Destinando espacios de reunión el Jefe de ATE Regional y 
Jefaturas de las Oficinas Locales, deben dar a conocer los cambios 
o lineamientos que se envían del Nivel Nacional con respecto al 
Procedimiento de Selección. 

c. Realizando la inducción y actualización del Procedimiento de 
Selección de Hogares para la asignación de modalidades de 
atención en las Estrategias Intra y Extramuros a todo el personal. 

d. Indicando al personal de establecimiento lo pertinente a la 
revisión de los diferentes registros de información que se llevan, 
verificando los clientes y beneficiarias que continúan en las 
diferentes modalidades para el próximo año y actualizando lo que 
corresponda en el SIDINACC para el nuevo período. Con ello se 
procede a considerar si se tienen listas de espera, para conocer la 
cantidad de cupos disponibles por establecimiento. 

Notas: 

- El Área Técnica debe: 

Valorar cuándo y bajo qué circunstancias se requiere apoyar a la OL 
para el cumplimiento de las actividades programadas. 

Jefe de ATE, Equipo 
Interdisciplinario de 
ATE, Jefatura de 
Oficina Local y 
Equipo 
Interdisciplinario de 
la Oficina Local CEN-
CINAI. 
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Actividades previas a la selección en Dirección Regional y Oficina Local 

Tareas en orden 

cronológico 

(qué) 

Método 

(cómo) 

Responsable 

(quién) 

1. Definir el área 
de atracción o 
cobertura de OL 
y de 
establecimiento. 

a. Considerando el área de atracción de cada establecimiento se 
analizan y definen las áreas correspondientes para cada OL, según 
lo indicado en la “Disposición 1: Definición del Área de atracción 
o cobertura de una Oficina Local y establecimiento CEN-CINAI”. 

b. Esta disposición permite delimitar las áreas intra y extramuros 
que se utilizarán para determinar y establecer las modalidades de 
atención. 

c. Deben tener identificadas en un lugar visible las áreas delimitadas 
intra y extramuros de la OL y de cada establecimiento. 

Director/a Regional y 
Jefatura de Oficina 
Local. 

Verificar que se estén documentando las actividades relacionadas con 
el procedimiento de selección y que se encuentren incluidas en la 
programación de cada persona funcionaria. 

Dar seguimiento por OL en el cumplimiento de metas. 

- El Equipo Interdisciplinario de OL debe: 

Asegurar que los espacios disponibles en las diferentes modalidades 
de atención sean asignados a las personas que se encuentran en las 
listas de espera y de acuerdo con las prioridades. 

Velar que se atiendan los dos Escenarios de forma simultánea. 

Recordar a las personas funcionarias que los formularios que se llenan 
deben quedar con la información completa. Y que cuando no se 
obtenga toda la información en la entrevista, deben anotar las 
razones, quedando todos los espacios debidamente completos. 

Dar seguimiento a las listas de espera y al cumplimiento de metas de 
cada establecimiento. 
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2.4.2. Actividades previas a la Selección en establecimiento.  

Esta actividad se debe realizar cada año en el tercer trimestre, previo a realizar la selección de clientes y beneficiarias velando permanentemente, que la 

asignación de las modalidades de atención se realice en cumplimiento de la equidad y necesidad de los hogares, en un clima de respeto, cordialidad y con 

sensibilidad social. 

Actividades previas a la Selección en establecimiento. 

Tareas en orden cronológico 

(qué) 

Método 

(cómo) 

Responsable 

(quién): 

1. Identificar los cupos 

disponibles para la 

asignación de modalidades 

de atención a nuevos 

clientes y beneficiarias. 

a. Conociendo las metas asignadas por cada modalidad de atención del establecimiento. 

b. Realizando una revisión de todos los clientes y beneficiarias, en los registros correspondientes, 

para conocer el estado de permanencia (edad, criterio técnico, traslados, entre otros) o si 

requiere actualización de la información que ha cambiado. 

c. Una vez que se tiene la certeza de los cupos disponibles, y teniendo la información de los clientes 

y beneficiarias que continúan para el siguiente año, procediendo a ingresar al Sistema de 

Información SIDINACC, Módulo CAH, a realizar la “Réplica de datos”.  

Notas: 

- Todos los clientes y beneficiarias deben estar registrados en el SIDINACC - Módulo CAH. 

- En el marco de la Ley 8220 “Ley de Protección al ciudadano del exceso de requisitos y trámites 

administrativos” y su reglamento, no se debe solicitar ningún documento probatorio por parte de 

las familias, sólo los indicados en este Procedimiento. 

Persona 

funcionaria 

ASSC3, 

Profesional AII 

de CEN-CINAI o 

la persona 

designada por la 

Jefatura de OL, 

con el apoyo de 

la Oficina Local. 

2. Coordinar con las 

alternativas de la Red 

Nacional de Cuido que se 

a. Solicitando a la persona encargada de la alternativa que se encuentren en el área de atracción del 

establecimiento, las listas de niñas y niños inscritos con el objetivo de conocer la población y los 

horarios de atención para evitar la duplicidad de servicios. 

Persona 

funcionaria 

ASSC3, 

Profesional AII 

de CEN-CINAI o 



 DIRECCIÓN NACIONAL DE CEN-CINAI 

UNIDAD DE NORMALIZACIÓN Y ASISTENCIA TÉCNICA. 

DIRECCIÓN TÉCNICA 

PÁGINA 19 DE 75 

VERSIÓN: 02 

PROCEDIMIENTO 
SELECCIÓN DE HOGARES PARA LA ASIGNACIÓN DE MODALIDADES 

DE ATENCIÓN EN LAS ESTRATEGIAS INTRA Y EXTRAMUROS 

 

CÓDIGO: SCB-
PSH-01.2. 

 

“CRECIMIENTO Y DESARROLLO INFANTIL” 

 

 

2.4.3. Primer escenario.  

En este escenario se identifican y seleccionan sólo las personas incluidas en el SINIRUBE y Estrategia Nacional Puente al Desarrollo que se encuentran 

catalogados dentro de los criterios de “Pobreza básica y pobreza extrema”.  

Actividades previas a la Selección en establecimiento. 

Tareas en orden cronológico 

(qué) 

Método 

(cómo) 

Responsable 

(quién): 

encuentren en la 

comunidad. 

la persona 

designada por la 

Jefatura de OL, 

con el apoyo de 

la Oficina Local. 

3. Cumplir con el cronograma 

de actividades establecido 

para la Selección de 

clientes y beneficiarias.  

a. Reuniéndose con la Jefatura de OL y el Equipo Interdisciplinario se analiza y ajusta el cronograma 

establecido para las actividades de Selección. 

 

Persona 

funcionaria 

ASSC3, 

Profesional AII 

de CEN-CINAI 

Primer Escenario: Dirección Regional y OL. 

Tareas en orden cronológico 

(qué) 

Método 

(cómo) 

Responsable 

(quién) 

1. Revisar los datos las listas 

de SINIRUBE y Módulo de 

a. Verificando, de manera permanente, los datos del módulo de articulación Puente al Desarrollo y 

listas de SINIRUBE, la persona autorizada de la OL identifica y recopila la lista de los hogares 

Jefatura Oficina 

Local o persona 

enlace 

autorizada en la 
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Primer Escenario: Dirección Regional y OL. 

Tareas en orden cronológico 

(qué) 

Método 

(cómo) 

Responsable 

(quién) 

articulación Puente al 

Desarrollo. 

ubicados dentro del área de atracción de cada establecimiento, catalogados en los niveles de 

pobreza básica y pobreza extrema, resguardando la confidencialidad de los datos. 

b. Revisando el sistema Módulo de Articulación Puente al Desarrollo una vez por semana, la persona 

enlace de la OL CEN-CINAI recibe, actualiza y da seguimiento a la referencia de estado “ENVIADA” 

a “EN TRÁMITE” y envía vía correo electrónico al ASSC3, Profesional AII de CEN-CINAI o la persona 

designada por la Jefatura de OL para que proceda a gestionar las referencias, según lo establecido 

en el Protocolo. 

c. Cuando se envían las listas del SINIRUBE imprimiendo o descargando en un archivo, la lista con 

los datos de las personas que se encuentran en condición de pobreza. 

Oficina Local 

CEN-CINAI  

2. Brindar asesoría técnica a 

las personas funcionarias 

de OL. 

a. El Equipo del Área Técnica Regional brindando asesoría técnica con respecto al Primer Escenario, 

en el caso de los hogares referidos por la Estrategia Nacional Puente al Desarrollo y a todas las 

familias en condición de pobreza extrema o básica que el Sistema SINIRUBE catalogó. 

b. Realizando supervisión capacitante con el equipo interdisciplinario de OL a los establecimientos, 

para verificar el cumplimiento de las acciones incluidas en el procedimiento, si el ATE Regional lo 

considera necesario. 

Jefe de ATE 

Regional, Equipo 

Interdisciplinario 

de ATE. 

3. Brindar apoyo técnico a la 

persona funcionaria 

ASSC3, Profesional AII de 

CEN-CINAI o la persona 

designada por la Jefatura 

de OL. 

a. Por designación de la Jefatura de la OL, asesorando y apoyando al ASSC3, Profesional AII de CEN-

CINAI o persona designada por la Jefatura de la OL encargada de las siguientes tareas: 

- Contactar a las personas del módulo de articulación Puente al Desarrollo o de la lista extraída 

del SINIRUBE, para promocionar las modalidades de atención. 

- Apoyar al personal del establecimiento en actividades de selección cuando se requiera. 

Equipo 

interdisciplinario 

de la O.L. CEN-

CINAI 
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Primer Escenario: Dirección Regional y OL. 

Tareas en orden cronológico 

(qué) 

Método 

(cómo) 

Responsable 

(quién) 

- Asignar las modalidades de atención, según las necesidades del hogar. Para esta actividad 

utilizar el Anexo: 1: “Criterios para la asignación de las modalidades de atención de CEN-CINAI 

a los hogares seleccionados y su priorización”. 

Nota: 

Estas tareas se mantienen de forma constante, durante todo el año.  

4. Asegurar que hogares 

seleccionados bajo este 

escenario reciban al 

menos una de las 

modalidades de atención. 

a. Apoyando en la priorización de niñas, niños, mujeres adultas y adolescentes en periodo de 

gestación y lactancia, la población en pobreza extrema y pobreza básicas según el Anexo 1. 

b. Monitoreando permanentemente, que la asignación de las modalidades de atención a las 

personas interesadas se realice en cumplimiento de la equidad y necesidades de los hogares, 

en un clima de respeto, cordialidad y sensibilidad social. 

c. La persona enlace de la OL de CEN-CINAI, llevando control mensual de las referencias recibidas, 

tramitadas, aprobadas o denegadas, informando al nivel regional para su consolidación, 

reportes de cumplimiento e informando a la Jefatura del ATE. 

Equipo 

interdisciplinario 

de la Oficina 

Local CEN-CINAI. 

Primer Escenario: Establecimiento. 

Tareas en orden cronológico 

(qué) 

Método 

(cómo) 
Responsable (quién): 

1. Contactar a las personas 

para ofrecer las diferentes 

a. Llamando vía telefónica a las personas referidas del módulo de articulación Puente al 

Desarrollo o los hogares referidos por SINIRUBE que se encuentran en extrema pobreza o 

Persona funcionaria 

ASSC3, Profesional AII 
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Primer Escenario: Establecimiento. 

Tareas en orden cronológico 

(qué) 

Método 

(cómo) 
Responsable (quién): 

modalidades de atención 

brindadas por la DNCC. 

pobreza básica, con el fin de ofrecerles las diferentes modalidades de atención, según 

capacidad instalada. Esta información es suministrada por la persona enlace de la OL. 

b. En caso de interés, si es una mujer adulta o adolescente gestante o en periodo de lactancia, 

que requiere el servicio para ella como posible beneficiaria, se le indica que debe presentarse 

a una entrevista en el establecimiento (ver Disposición 2). Si son niñas o niños los que 

requieren la modalidad de atención se debe hacer énfasis en que la persona que se presente 

a la entrevista para el llenado de los documentos de Selección, debe ser la madre, padre, 

tutor o encargado de la PME y llevar a la niña o niño, para realizar la valoración 

antropométrica. 

c. Registrando todas las llamadas que se realizaron en el Anexo 2. “Registro-Control de 

localización de posibles clientes o beneficiarias para la asignación de modalidades de atención 

de CEN-CINAI” y su instructivo. 

d. Dejando registrada la situación presentada en el espacio de observaciones, los casos en que 

las personas no se encuentren interesadas en las posibles modalidades de atención ofrecidas. 

e. Si se encuentran interesadas en alguna modalidad, indicarle a la persona que debe 

presentarse a la entrevista para el llenado de la información del CAH “Caracterización del 

ambiente del Hogar”. Anexo 3 con la siguiente información: 

- Documento de identidad del padre, la madre o persona tutora de la niña o el niño, de la 

adolescente madre o mujer adulta embarazada o en periodo de Lactancia. 

- Carné de desarrollo integral del niño y la niña. 

- Si la mujer está embarazada debe presentar el Carné de Control Prenatal. 

de CEN-CINAI o la 

persona designada 

por la Jefatura de OL, 

con el apoyo de los 

miembros del Comité 

CEN-CINAI. 
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Primer Escenario: Establecimiento. 

Tareas en orden cronológico 

(qué) 

Método 

(cómo) 
Responsable (quién): 

f. De no disponer de un número telefónico de las personas referidas por Puente al Desarrollo, 

se realiza lo indicado en el Protocolo. 

g. Con respecto a la lista SINIRUBE, de no lograr contactar al hogar, procediendo a la realización 

de la visita domiciliar para promocionar las modalidades de atención, y efectuando la 

entrevista en el lugar de residencia. Si la familia visitada no se encuentra, se deja evidencia 

escrita en el Anexo 2. 

Notas: 

- Se debe dar respuesta a las familias en un plazo máximo de 3 a 10 días hábiles para citarlas y 

entrevistarlas, así como dar respuesta, cuando se asigne o no la modalidad de atención. 

- Las actividades realizadas deben quedar debidamente documentadas y en todo momento 

resguardar la confidencialidad de los datos. 

- No se debe solicitar fotocopias de documentos. 

- Las personas miembros del Comité CEN-CINAI apoyan en aspectos relacionados con la localización 

de las viviendas, partiendo del conocimiento de la comunidad. 

2. Realizar la entrevista. 

a. El día de la entrevista se pueden presentar dos situaciones: 

1. La persona citada no se presenta a la entrevista: en este caso se debe dejar documentado 

y anotado en el Anexo 2. 

2. La persona citada se presenta a la entrevista, sin la información requerida: se continua 

con la entrevista y la información que quede incompleta deberá dársele seguimiento 

Persona funcionaria 

ASSC3, Profesional AII 

de CEN-CINAI o la 

persona designada 

por la Jefatura de OL, 

con el apoyo de la 

Persona encargada 
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Primer Escenario: Establecimiento. 

Tareas en orden cronológico 

(qué) 

Método 

(cómo) 
Responsable (quién): 

hasta que se registren todos los datos. No se condicionará el brindar la o las modalidades 

de atención a quienes no hayan completado la información solicitada. 

 

b. Si se cuenta con los recursos tecnológicos: 

- Se consulta al SIDINACC Módulo CAH, con el número de cédula, para corroborar si está 

registrada en el Sistema y si ha recibido alguna modalidad de atención. 

- Si se encuentra registrada, se actualizan los datos y se continua con la entrevista. Cuando se 

tengan que incluir personas nuevas a este expediente familiar, se debe consultar con el 

número de cédula si la o las personas, están registradas en el SINIRUBE. Si están registradas, 

se importan los datos y se completa la información. En el caso de no estar registradas se debe 

registrar a la o las personas que integran el grupo familiar en el Módulo CAH. 

- Si no aparece registrada, se debe crear un número de expediente familiar (N.º Hogar) según 

lo establecido en el Sistema CAF CEN-CINAI, “Manual de Usuario”. Se continua con la 

entrevista, se completa la información y se llena de manera física la declaración jurada (Anexo 

4) y se solicita a la persona responsable del niño o niña, mujer adulta o adolescente 

embarazada, en periodo de lactancia o ya madre, su nombre y firma ratificando la 

información brindada y aceptando las condiciones con respecto al manejo de la información. 

- Si la persona es indocumentada, el mismo sistema le asigna un número de identificación, 

según lo indica Manual del Usuario CAF, en el apartado condición migratoria. 

 

de la Atención 

Integral de Infantes. 

 

Los miembros del 

Comité CEN-CINAI 

participan en 

acciones previas a la 

entrevista. 
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Primer Escenario: Establecimiento. 

Tareas en orden cronológico 

(qué) 

Método 

(cómo) 
Responsable (quién): 

c. De no contar con recursos tecnológicos: 

- Se utiliza el documento en físico “CAH con variables SINIRUBE”. La persona funcionaria realiza 

la entrevista, llena toda la información requerida y procede a leer la declaración jurada y 

aceptando las condiciones con respecto al manejo de la información. Posteriormente la 

información recolectada, se deberá ingresar al SIDINACC al Módulo CAH. 

d. Aplicando las evaluaciones antropométricas a las niñas y los niños para determinar el estado 

nutricional e incluir los resultados de las evaluaciones en el Sistema. En el caso de necesidades 

especiales en el crecimiento se debe utilizar las evaluaciones dispuestas en el “Manual para 

la evaluación del estado nutricional de los niños y niñas con necesidades especiales en su 

crecimiento que reciben los servicios de CEN-CINAI”. 

e. En el momento de la entrevista si se detecta que una familia referida por el Módulo Puente 

al Desarrollo o SINIRUBE, no cumple con el criterio de pobreza por diferentes motivos o en la 

comunidad se conoce que la persona no está en condición de pobreza, se procede a remitir 

el caso con el número de identificación o referencia vía correo electrónico a la Persona 

funcionaria Enlace de Puente al Desarrollo o SINIRUBE de la Oficina Local y ésta a su vez remite 

la información a: 

- En caso de SINIRUBE, a la persona enlace de la Dirección Técnica de la DNCC. 

- En caso de Puente al Desarrollo, a la persona funcionaria enlace regional. 
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Primer Escenario: Establecimiento. 

Tareas en orden cronológico 

(qué) 

Método 

(cómo) 
Responsable (quién): 

f. Si la familia solicita la modalidad de APC, se debe consultar si asiste a otra alternativa de la 

RED Nacional de Cuido, si la familia refiere que NO asiste a ninguna alternativa se continúa 

con la entrevista. 

En caso de que la respuesta sea positiva, se debe valorar si requiere de un horario diferente 

al que tiene en la otra alternativa o existe la necesidad de un horario extendido, de atención 

nocturna o vespertina y ofrecer la modalidad que más convenga a la familia, tomando en 

cuenta la oferta que se tenga en el establecimiento, de lo contario se procede a informar que 

no se le puede brindar la modalidad solicitada. 

 

Nota:  

- Si la persona que se presenta a la entrevista no es la madre, padre, tutor o encargado de la PME, 

se debe atender la solicitud, se justifica la ausencia de la persona responsable del menor y se le 

solicita que posteriormente la persona encargada se presente a firmar los documentos a la mayor 

brevedad. En caso de situaciones especiales, debe dejarse anotado consignándolo con la firma de 

la persona que se presentó a la entrevista. 

- Recordar que a las familias seleccionadas en Escenario I no se les debe solicitar información sobre 

ingresos económicos, como lo establece la Ley 8220 Ley de Protección al Ciudadano del Exceso 

de Requisitos y Trámites, por lo que los ítems sobre ingreso per cápita se llenan con ceros. 

- Se debe indicar a las familias que, en caso de cambio de domicilio, debe informar inmediatamente 

al personal del establecimiento, para su respectiva gestión.  
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Primer Escenario: Establecimiento. 

Tareas en orden cronológico 

(qué) 

Método 

(cómo) 
Responsable (quién): 

3. Asignar las modalidades de 

atención. 

a. Analizando las necesidades de la familia, se asigna al menos una modalidad de atención; 

según lo indicado en el Anexo 1 “Criterios para la asignación de las modalidades de atención 

de CEN-CINAI a los hogares seleccionados y su priorización”. 

b. Se deben priorizar las familias que estén incluidas dentro de: 

- Estrategia Nacional Puente al Desarrollo. 

- SINIRUBE. 

c. Informando a la persona entrevistada, la fecha de ingreso y documentando lo 

correspondiente. 

Notas: 

- En caso de que la demanda sea superior a la oferta, solicitar el apoyo al Equipo Interdisciplinario 

para emitir el Criterio de Priorización. 

- Los clientes y beneficiarias que son seleccionados en el Escenario I, NO se les puede realizar el 

cambio al Escenario II. 

- Si una vez asignada una modalidad de atención, se identifica que la niña o el niño recibe los 

mismos servicios o modalidades de atención en un centro público o privado, se debe realizar una 

entrevista a la familia para que valore en cual institución recibirá el servicio para determinar la 

oferta que se le puede brindar en CEN-CINAI y conciliar satisfactoriamente, siempre al amparo del 

interés superior de la niña o el niño. 

Se pueden presentar diferentes situaciones con respecto a la duplicidad en el mismo beneficio, 

servicio o modalidades, que a continuación se detallan: 

Persona funcionaria 

ASSC3, Profesional 

AII de CEN-CINAI o la 

persona designada 

por la Jefatura de OL. 
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Primer Escenario: Establecimiento. 

Tareas en orden cronológico 

(qué) 

Método 

(cómo) 
Responsable (quién): 

1. Si asiste a otra alternativa de la RED Nacional de Cuido, se debe valorar lo siguiente: 

- Si asiste en el mismo horario, se conversa con la persona encargada de la PME para que 

defina la alternativa que más le convenga. 

- Si requiere de un horario diferente al que tiene en la otra alternativa o existe la necesidad 

de un horario extendido, de atención nocturna o vespertina, se procede a conversar con la 

persona encargada de la niña o niño para conocer la situación y ofrecer la modalidad que 

más convenga a la familia. 

2. Cuando la niña o niño reciba, más de un tiempo de alimentación en un centro público o 

privado, y la persona responsable indique una afectación en el consumo de alimentos 

disponibles en el centro educativo o de cuido al que asiste y/o presenta alguna situación 

social, de desarrollo o salud, se debe valorar por Criterio Técnico para que se analice la 

situación, brindar la modalidad de acuerdo a la necesidad de la familia y a la capacidad 

instalada en el establecimiento y atención especializada y/o referencia a otra institución en 

caso de presentar alguna situación social o de salud que requiera de intervención. Lo anterior 

deja sin efecto lo indicado en el Oficio DNCC-DT-UNAT-OF-014-2022. “Disposición Normativa 

para Procedimientos de Selección” 

Cabe resaltar que, ante cualquiera de las situaciones antes expuestas, debe considerarse el interés 

superior de las niñas y los niños, debiendo dejar por escrito en el expediente, la decisión tomada, así 

como informar a la madre, padre o persona encargada de la PME, consignando con su firma que se 

encuentra enterado de la decisión. 

Nota:  
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2.4.4. Segundo Escenario.  

En este escenario se identifican y seleccionan los posibles hogares de la comunidad cuyos integrantes llegan al establecimiento a solicitar las diferentes 

modalidades de atención. Los miembros de estos hogares habitan o trabajan en el área de atracción del establecimiento. Para ello se consideran dos 

etapas para el trámite de la solicitud del servicio o modalidad, las cuales son: preselección es la primera etapa que inicia con la entrevista y asignación 

preliminar de la modalidad. La selección es la etapa que va del momento en que se asigna la modalidad, se les informa a las familias que fueron 

seleccionadas y el momento en el que ingresa a la modalidad. 

Segundo Escenario: Dirección Regional y OL. 

Tareas en orden cronológico 

(qué) 

Método 

(cómo) 

Responsable 

(quién) 

1. Analizar el cumplimiento de 

la meta de usuarios según la 

población inscrita y 

demanda. 

 

a. Disponibilidad de espacios según modalidad de atención. 

b. Criterios de priorización y listas de espera. 

 

Jefatura de OL. con la 

Persona funcionaria 

ASSC3, Profesional AII 

de CEN-CINAI o la 

persona designada 

por la Jefatura de OL. 

Primer Escenario: Establecimiento. 

Tareas en orden cronológico 

(qué) 

Método 

(cómo) 
Responsable (quién): 

Si por limitación en la capacidad instalada en el establecimiento, quedan familias en lista de espera se 

les debe informar y explicar la situación ya que el tiempo para el ingreso a la modalidad es indefinido. 
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Segundo Escenario: Dirección Regional y OL. 

Tareas en orden cronológico 

(qué) 

Método 

(cómo) 

Responsable 

(quién) 

2. Determinar la necesidad de 

promocionar las 

modalidades de atención 

según disponibilidad de 

inscripción. 

a. Utilizando como insumo el análisis realizado en el ítem anterior y de acuerdo con la 

disponibilidad de cupos, se valora si se realiza o no la promoción, en caso de que haya 

disponibilidad establece un plan para la promoción de las modalidades de atención. 

La Jefatura de O.L. 

con la Persona 

funcionaria ASSC3, 

Profesional AII de 

CEN-CINAI o la 

persona designada 

por la Jefatura de OL. 

3. Establecer alianzas 

estratégicas con 

organizaciones públicas y 

privadas que permitan 

promocionar las 

modalidades de atención. 

a. Coordinando con las instituciones educativas, centros de trabajo, redes interinstitucionales e 

intersectoriales y otras organizaciones. 

Equipo 

interdisciplinario de 

la OL.  

4. Participar en la selección de 

los Hogares y asignar las 

modalidades de atención a 

clientes y beneficiarias 

cuando se requiera. 

a. Por indicación de la Jefatura de OL, realizando las siguientes tareas: 

- Apoyar a la persona funcionaria ASSC3 y/o Profesional AII de CEN-CINAI o la persona 

designada por la Jefatura de la OL en la ejecución de las reuniones de análisis para selección 

de hogares. 

- Asignar las diferentes modalidades de atención a clientes y beneficiarias según el Anexo 1. 

- Valorar la emisión de Criterio Técnico de Selección por riesgo social en caso de los hogares 

que se encuentran sobre la línea de pobreza, según SINIRUBE ver Anexo 5 “Elementos de 

análisis para la emisión de Criterio Técnico de Selección”. 

Equipo 

interdisciplinario de 

la O.L.  
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Segundo Escenario: Dirección Regional y OL. 

Tareas en orden cronológico 

(qué) 

Método 

(cómo) 

Responsable 

(quién) 

5. Informar los resultados de 

la selección, a la Jefatura de 

OL. 

a. Mediante comunicado formal sobre cantidad de hogares seleccionados según el Escenario II y 

la cantidad de usuarios, según modalidad de atención. 

Equipo 

interdisciplinario de 

la O.L. con la Persona 

funcionaria ASSC3, 

Profesional AII de 

CEN-CINAI o la 

persona designada 

por la Jefatura de OL. 

6. Dar seguimiento al llenado 

de los instrumentos de 

selección. 

a. Revisando que la información de las familias seleccionadas se encuentre digitadas de forma 

completa en el SIDINACC, así como el llenado completo del “CAH variables SINIRUBE”. 

b. Informado a la Jefatura de la OL, los hallazgos encontrados. 

Equipo 

Interdisciplinario OL 

CEN-CINAI. 

 

Segundo Escenario: Establecimiento. 

Tareas en orden cronológico 

(qué) 

Método 

(cómo) 

Responsable 

(quién) 

Preselección. 

1. Promocionar las 

modalidades de 

atención que se brindan 

en el establecimiento, 

a. Siguiendo las indicaciones de la Jefatura de la OL, los establecimientos realizan la 

promoción en las modalidades que cuenten con espacios disponibles, informando a los 

actores sociales tales como: EBAIS, iglesias, comercio, clubes, grupos comunales, 

Persona funcionaria 

ASSC3, Profesional AII de 

CEN-CINAI o la persona 

designada por la Jefatura 

de OL y el apoyo de 
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Segundo Escenario: Establecimiento. 

Tareas en orden cronológico 

(qué) 

Método 

(cómo) 

Responsable 

(quién) 

en caso de 

disponibilidad de cupos. 

escuelas, colegios nocturnos, empresas, fábricas cercanas, pulperías, tiendas, redes 

comunales, entre otros, las modalidades de atención disponibles en el establecimiento. 

b. En aquellos establecimientos donde la cantidad de inscritos sea menor a la meta 

asignada, manteniendo la divulgación de los servicios hasta lograr alcanzar la meta. 

miembros del Comité 

CEN-CINAI. 

2. Realizar la entrevista a 

las personas de la 

comunidad que solicitan 

las modalidades de 

atención de CEN-CINAI. 

a. Previamente informando a las familias que deben presentarse con las niñas o niños el 

día de la entrevista (Disposición 1), y presentar la siguiente información: 

- Documento de identidad de la persona encargada de la niña o el niño (persona que 

tiene la tutela) mujer adulta o Adolescente embarazada o en periodo de Lactancia, 

para el llenado de la información del CAH “Caracterización del ambiente del Hogar” y 

a la vez verificar si está registrada en el Sistema SIDINAC. 

- Carné de desarrollo integral del niño y la niña.  

- Si la mujer está embarazada debe presentar el Carné Control Prenatal. 

b. Si la persona que se presenta a la entrevista no es la madre, padre, tutor o encargado 

de la PME, se debe atender la solicitud, se justifica la ausencia de la persona responsable 

del menor y se le solicita que posteriormente la persona encargada se presente a firmar 

los documentos a la mayor brevedad. En caso de situaciones especiales, debe dejarse 

anotado consignando lo con la firma de la persona que se presentó a la entrevista. 

c. Si se dispone de los recursos tecnológicos: 

- Se consulta al SIDINACC Módulo CAH, con el número de cédula, para corroborar si ha 

recibido alguna modalidad de atención. Si aparece registrada en el Sistema, se 

consulta al SINIRUBE. Si aparece en condición de pobreza, se pasa a Escenario I, se 

Persona funcionaria 

ASSC3, Profesional AII de 

CEN-CINAI o la persona 

designada por la Jefatura 

de OL y con el apoyo de 

personas miembros del 

Comité CEN-CINAI. 
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Segundo Escenario: Establecimiento. 

Tareas en orden cronológico 

(qué) 

Método 

(cómo) 

Responsable 

(quién) 

exportan los datos para completar la información del Módulo CAH y se actualiza, por 

lo que no se requiere calcular el puntaje, ni solicitar información de los ingresos 

económicos. Para incluir personas a este expediente familiar, se importan los datos y 

se completa la información. 

- Si aparece en el Módulo CAH y no se encuentra en el SINIRUBE, se procede a actualizar 

la información requerida, se llena y se firma de manera física la declaración jurada de 

información y de ingresos (Anexo 4) ratificando la información brindada y aceptando 

las condiciones con respecto al manejo de la información. 

- Si no se encuentra registrada en el Módulo CAH, se debe crear un número de 

expediente familiar (N.º Hogar). Una vez ingresado al sistema se consulta al SINIRUBE, 

para conocer su condición y si no aparece en condición de pobreza, se procede a llenar 

toda la información requerida. Con la información de los ingresos económicos se 

realiza el cálculo del ingreso per cápita y el puntaje para los rangos de prioridad. Se 

completa la información y se llena de manera física el documento de la declaración 

jurada de información y de ingresos, POR LO QUE NO SE DEBE SOLICITAR 

CONSTANCIAS DE SALARIOS NI CERTIFICACIONES DE INGRESOS. 

d. De no contar con recursos tecnológicos: 

Se utiliza el documento en físico “CAH con variables SINIRUBE”. La persona funcionaria 

realiza la entrevista, llena toda la información requerida, procede a leer la declaración 

jurada y solicita a la persona responsable del niño o niña, mujer adulta o Adolescente 

embarazada, en periodo de Lactancia o ya madre su nombre y firma ratificando la 

información brindada y aceptando las condiciones con respecto al manejo de la 
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Segundo Escenario: Establecimiento. 

Tareas en orden cronológico 

(qué) 

Método 

(cómo) 

Responsable 

(quién) 

información. Posteriormente la información recolectada, se deberá ingresar al 

SIDINACC, al Módulo CAH. 

e. Aplicar las evaluaciones antropométricas a las niñas y los niños de acuerdo a lo indicado 

en el Escenario I. 

f. Si la familia solicita la modalidad de APC, se debe consultar si asiste a otra alternativa de 

la RED Nacional de Cuido, si la familia refiere que NO asiste a ninguna alternativa se 

continúa con la entrevista. 

En caso de que la respuesta sea positiva, se debe valorar si requiere de un horario 

diferente al que tiene en la otra alternativa o existe la necesidad de un horario 

extendido, de atención nocturna o vespertina y ofrecer la modalidad que más convenga 

a la familia, tomando en cuenta la oferta que se tenga en el establecimiento, de lo 

contario se procede a informar que no se le puede brindar la modalidad solicitada. 

Notas:  

- En caso de que se tenga que realizar la visita domiciliar, se hace la entrevista en el lugar de 

residencia de la familia. 

- Las entrevistas se realizan en cualquier momento del año. 

- No se deben solicitar fotocopias de documentos, sólo tener la información disponible. 

- Se debe aclarar a la persona solicitante, que el llenado del CAH no garantiza la inclusión en 

las modalidades de atención, ya que debe pasar por un proceso de selección que está sujeto 

a las prioridades y listas de espera. 
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Segundo Escenario: Establecimiento. 

Tareas en orden cronológico 

(qué) 

Método 

(cómo) 

Responsable 

(quién) 

- Se debe indicar a las familias que, en caso de cambio de domicilio, debe informar 

inmediatamente al personal del establecimiento, para su respectiva gestión. 

3. Organizar las solicitudes 

de los CAH que han sido 

llenados por criterios de 

Priorización y 

Modalidad.  

En cumplimiento a la Normativa de Control Interno: 

a. Previo a la reunión para la Selección de los posibles clientes y beneficiarias se clasifican: 

- Los instrumentos de selección de los hogares de Escenario ll que se encuentran en 

físico, según el nivel de prioridad y puntaje obtenido. 

- Los hogares de escenario ll, que se encuentran registrados en el Sistema SIDINAC y 

que cuentan con los puntajes, según prioridad. 

- Los que se van a referir a criterio técnico a la OL por su condición de no pobreza. 

b. Se elabora la lista de los posibles clientes y beneficiarias que se van a valorar en la 

reunión de acuerdo de acuerdo con el formato incluido en el Anexo 6. 

c. Las listas se deben archivar según los lineamientos que establece la Unidad de Gestión 

Documental.  

Persona funcionaria 

ASSC3, Profesional AII de 

CEN-CINAI o la persona 

designada por la Jefatura 

de OL, con el apoyo de 

personas miembros del 

Comité CEN-CINAI. 

Selección de hogares. 

4. Seleccionar los Hogares 

y asignación de las 

modalidades de 

atención a clientes y 

beneficiarias. 

a. Realizando una invitación vía oficio al Comité de CEN-CINAI  , para realizar la selección 

de Hogares de acuerdo con los criterios de priorización, tomando en cuenta la cantidad 

de solicitudes que se van a valorar: 

Si el volumen de solicitudes supera más de 25, valorar hacer más de una reunión por 

mes. 

Persona funcionaria 

ASSC3, Profesional AII de 

CEN-CINAI o la persona 

designada por la Jefatura 

de OL, con el apoyo de 
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Segundo Escenario: Establecimiento. 

Tareas en orden cronológico 

(qué) 

Método 

(cómo) 

Responsable 

(quién) 

b. De acuerdo con la lista elaborada previamente, se asignan las diferentes modalidades 

de atención a clientes y beneficiarias tomando en cuenta el Criterio de Priorización y lo 

establecido en el Anexo 1. 

c. Remitiendo a la OL aquellos casos que requieran del análisis de situación del riesgo social 

y emisión del Criterio Técnico de Selección en caso de no estar catalogado en pobreza 

básica o pobreza extrema. 

d. Se registra en el libro de funcionamiento, la reunión de Selección de acuerdo con los 

aspectos indicados en el Anexo 6. “Aspectos a tomar en cuenta para la realización de la 

Minuta en la reunión de selección de los usuarios”, así como los participantes, la fecha y 

el número de oficio con la invitación del Comité.1. 

Posteriormente, en la reunión del Comité deben dejar anotado en el libro de actas la 

participación en la Reunión de Selección2. 

e. En caso de que ningún miembro del Comité se presente, la persona funcionaria debe 

continuar con la Selección, y dejar registrada en el Libro de Funcionamiento, la actividad 

realizada, anotando el número de oficio de la invitación y la situación presentada. 

f. Si el volumen de solicitudes es menor, se debe valorar la convocatoria a reunión de 

Comité, de manera que puedan ser ingresados solamente con la valoración del 

responsable del establecimiento. 

personas miembros del 

Comité CEN-CINAI. 

 
1 Norma de control Interno para el sector público N-2-2009-CO-DFOE.Art. 4.2 

2 Reglamento Orgánico de la Dirección Nacional CEN-CINAI, Cap. VIII. art.35 y 40 



 DIRECCIÓN NACIONAL DE CEN-CINAI 

UNIDAD DE NORMALIZACIÓN Y ASISTENCIA TÉCNICA. 

DIRECCIÓN TÉCNICA 

PÁGINA 37 DE 75 

VERSIÓN: 02 

PROCEDIMIENTO 
SELECCIÓN DE HOGARES PARA LA ASIGNACIÓN DE MODALIDADES 

DE ATENCIÓN EN LAS ESTRATEGIAS INTRA Y EXTRAMUROS 

 

CÓDIGO: SCB-
PSH-01.2. 

 

“CRECIMIENTO Y DESARROLLO INFANTIL” 

 

Segundo Escenario: Establecimiento. 

Tareas en orden cronológico 

(qué) 

Método 

(cómo) 

Responsable 

(quién) 

g. Se registra en el libro de funcionamiento, la fecha en que realizó la Selección y en las 

listas de posibles clientes y beneficiarias, se anota si fue seleccionado y en el espacio del 

CAH donde se registran las firmas de los miembros del Comité, se anota “NA” (no aplica). 

Nota: 

- Se recuerda que todas las personas que soliciten las modalidades de atención que brinda 

la DNCC, deben de entrevistarse independientemente de los cupos disponibles y listas de 

espera. 

- Para las estrategias intramuros es responsabilidad de la persona encargada de la PME el 

traslado diario de la niña o el niño al establecimiento, por lo cual NO se debe vincular el 

ausentismo con el apoyo del transporte. 

- Se debe dar respuesta a las familias en un plazo máximo de 3 a 10 días hábiles para citarla 

y entrevistarla; así como, darles respuesta cuando se les asigne o no la modalidad de 

atención. 

5. Informar a las familias 

los resultados de la 

selección. 

a. Comunicando a las personas seleccionadas el resultado de la asignación de las 

modalidades de atención mediante: cartel, vía telefónica, comunicación personal y otros 

medios disponibles en la comunidad. 

b. La información brindada debe incluir la fecha de inicio de las modalidades de atención e 

incluir el número de teléfono del CEN-CINAI. 

c. Aclarar a las familias que no fueron seleccionadas, así como las que quedan en listas de 

espera, ya sea mediante llamada telefónica o personalmente. 

Persona funcionaria 

ASSC3, Profesional AII de 

CEN-CINAI o la persona 

designada por la Jefatura 

de OL, miembros del 

Comité CEN-CINAI. 
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Segundo Escenario: Establecimiento. 

Tareas en orden cronológico 

(qué) 

Método 

(cómo) 

Responsable 

(quién) 

Nota:  

- Las familias que quedan en lista de espera, se les debe explicar que el tiempo para el ingreso 

a la modalidad es indefinido y va a depender de la capacidad instalada en el 

establecimiento. 

- Si una vez asignada una modalidad de atención, se identifica que la niña o el niño recibe los 

mismos servicios o modalidades de atención en un centro público o privado, se debe 

realizar una entrevista a la familia para que valore en cual institución recibirá el servicio 

para determinar la oferta que se le puede brindar en CEN-CINAI y conciliar 

satisfactoriamente, siempre al amparo del interés superior de la niña o el niño. Si se 

presenta duplicidad en la misma modalidad, se procede de acuerdo con lo indicado en este 

procedimiento en los ítems 3.1 y 3.2 de la tarea asignar modalidades de atención Escenario 

I. 
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2.4.5. Actualización de la información del CAH. 

La actualización puede presentarse en diferentes momentos del año, ya sea cuando surja un cambio en la 

información en la familia, como por ejemplo dirección, teléfonos, un nuevo miembro, entre otros, o antes de que 

finalice el plazo de selección para determinar si las condiciones de la familia permanecen o hay variaciones, por lo 

que, la actualización de la información se realizará de la siguiente manera:  

- En Escenario 1, la actualización se hará únicamente si surge algún cambio de la información en la familia, 

por lo que no requiere actualizar cada dos años.  

- En Escenario 2, la actualización se realiza de forma ordinaria cada dos años.  

- Las familias seleccionadas por Criterio Técnico, se actualizan cada año de acuerdo con el lineamiento 

emitido con el oficio DNCC-DT-OF-101-2023.  

Sin embargo, en caso de que se detecten cambios en la composición del hogar en los dos escenarios se debe 

realizar la actualización de la información de forma inmediata.  

• La Jefatura de OL, debe Indicar al personal la actualización de la información, retomando en las reuniones de 

personal, que debe realizarse en el sistema o en el documento físico. El Equipo Interdisciplinario de OL, debe 

brindar acompañamiento técnico. 

• El ASSC3, Profesional AII de CEN-CINAI o la persona designada por la Jefatura de OL, son los responsables de 

actualizar la información.  

• Cuando se requiera apoyo en la actualización o digitación de los datos de las familias la Jefatura de OL, valora 

si el Equipo Interdisciplinario debe apoyar en esta actividad. En caso de ser necesario comunica a la Directora/a 

Regional para las gestiones pertinentes. 

• En lo referente a la toma de peso y talla, en el documento CAH variable SINRUBE, en los datos de niñas y niños 

menores de 13 años, sólo se llena una vez al momento de la entrevista. En el espacio de “Actualización: SOLO 

NUEVO INGRESO” en caso de un nuevo miembro de la familia. 

• Si no se dispone de Equipo Tecnológico en el establecimiento y la actualización se realizó en el documento 

físico, posteriormente a la mayor brevedad se debe ingresar la información en el SIDINACC módulo CAH. 

• Si el hogar seleccionado corresponde a: 

- Escenario I:  se actualizan los datos pertinentes, pero, no se le puede realizar el cambio al Escenario II. 

- Escenario II y cambia a Escenario I: se actualizan los datos pertinentes, a Escenario I. 

- Escenario II si continua en la misma condición: se analiza la necesidad de su permanencia en la (s) 

modalidad (es) de atención y en caso afirmativo, se realiza la actualización en el Escenario II. Solamente 

se les solicita la información de los ingresos económicos y si requiere de actualización de algún otro 

dato. 

• En caso de que se haya utilizado el espacio de actualización en el documento físico, se debe llenar un nuevo 

formulario. 
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• Si no hubiese cambios al momento de la actualización, se debe anotar la observación “No hubo cambios”, en 

el espacio de “actualización” e indicar la fecha. 

Con respecto a este apartado se toma en cuenta el Criterio de la Procuraduría C-062-2022 y el oficio MTSS-DESAF-

OF-874-2020, en el que indica textualmente “…sostener o mantener el beneficio económico a aquellos 

beneficiarios que hayan superado la línea de pobreza por ingreso. Es decir, no sería procedente limitar el beneficio 

de los menores de edad por tener una mejoría en su condición económica ya que el marco jurídico que regula la 

protección de los menores ante el estado, lo prohíbe y, por ende, se debe garantizar su permanencia en servicios 

de atención diaria y de calidad…”. 

2.4.6. Cambio de las modalidades de atención. 

Los cambios en las modalidades de atención se realizan solamente en caso de que los hogares lo requieran, 

manteniendo la selección por 2 años o cada año a las familias que disponen de criterio técnico y la asignación de 

la modalidad por año calendario (1 de enero a 31 diciembre). Además, se debe considerar la disponibilidad de las 

diferentes modalidades de atención y el recurso humano.  

El cambio de modalidades de atención se puede presentar ante situaciones como: 

• Declaración del establecimiento como “Excepción” por presentar condiciones excepcionales y que disponen 

de la debida autorización por parte de la Dirección Nacional de CEN-CINAI. 

• Solicitudes de la Oficina de Atención a Protección a Víctimas de Delito. 

• Solicitud de la madre, padre o tutor del cliente, de persona usuaria adolescente madre o mujer adulta, debido 

a una necesidad particular, cambio de domicilio, de lugar de estudios o trabajo o decisión propia en caso de 

las modalidades de atención intramuros. 

• Cuando la madre en período de lactancia cambia su condición, y solicita se traslade la modalidad a su niña o 

niño. 

• Por riesgo social, condición de salud, por referencia u otras situaciones que ponen en riesgo el bienestar 

familiar (valorar por Criterio Técnico cuando corresponda). 

• Cuando los clientes hicieron ingreso a alguna de las modalidades por criterio técnico profesional de selección. 

• Cuando el cliente DAF ha cumplido 12 meses de haber mantenido un estado nutricional normal, según los 

indicadores establecidos. Es importante considerar que el cliente debe ser evaluado antropométricamente a 

los 10 meses, posterior a la presencia de la condición normal. 

• Se debe registrar el cambio de modalidad de atención, así como la fecha de ingreso y egreso de la modalidad 

en el expediente de la persona usuaria, anotado la solicitud emitida por la familia y firmando ambas partes.  

• Si se realiza el cambio a una nueva modalidad por mutuo acuerdo y la familia después de realizado el cambio 

solicita ser reincorporado a la modalidad anterior y no hay capacidad instalada, quedará en lista de espera.  

• Cuando se constate una situación especial y se realice el cambio de modalidad, éste se puede hacer de forma 

temporal. 
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2.4.7. Exclusión de modalidad (es) de atención a los clientes o beneficiarias de CEN-CINAI.  

Se deben tomar en cuenta los siguientes criterios para dejar sin efecto una o varias modalidades de atención que 

brindan los establecimientos CEN-CINAI, prevaleciendo lo dispuesto en el Código de la Niñez y la Adolescencia N° 

7739, artículo 5, que se detallan a continuación: 

• Cuando se compruebe una utilización inadecuada del beneficio se debe realizar visita domiciliar, de acuerdo 

con lo establecido en el Procedimiento “Alimentación Servida y Distribución de Alimentos para consumo en 

el Hogar, como componentes del Servicio de Alimentación en establecimientos CEN-CINAI”. Si continúa la 

situación, se realiza nuevamente la visita y se registra en el expediente de la persona usuaria, procediendo a 

la exclusión de la persona usuaria y refiriendo a la OL para el análisis correspondiente del caso. 

• Que la persona, hogar o familia no cumpla con los requisitos o condicionalidades establecidos en el apartado 

de “Reglas básicas de funcionamiento…” del documento “Información General del Clientes Intra y 

Extramuros”. 

• Por fallecimiento del cliente o beneficiaria.  

• Para las modalidades de APC, VAANN (Vínculo Adulto Niño Niña), DHAVI y Sólo Comidas Servidas, que 

presenten más de cinco ausencias en el mes, se indica que deberá justificar el ausentismo generado, en caso 

de enfermedad por el sistema de salud, jurídico, fallecimiento de un familiar, u otra situación. Sin la debida 

justificación no se les hace entrega de los 800 g de leche. 

• Cuando se presenta ausentismo recurrente, según la modalidad se debe realizar llamada telefónica, para 

conocer las causas y recordar el compromiso y responsabilidad adquirida sobre las reglas básicas de 

funcionamiento y regulación que se le refirieron cuando se le asignó la modalidad de atención, ante el 

incumplimiento en la asistencia. Si persiste el ausentismo se realiza visita domiciliar, en caso de una posible 

situación de riesgo y negligencia por parte de  la madre, padre, tutor o encargado de la PME, se coordina con 

la OL para realizar la referencia al PANI en cumplimiento del artículo 160 de la Reforma al Código de Familia 

N° 7538 “Estado de abandono: se halle en riesgo social debido a la insatisfacción de sus necesidades básicas, 

materiales, morales, jurídicas y psicoafectivas, a causa del descuido injustificado por parte de quienes ejercen 

legalmente los derechos y los deberes inherentes a la patria potestad”. 

• Es importante documentar y registrar en el expediente, todas las acciones realizadas como las ausencias, 

llamadas, conversaciones verbales, visitas, entre otras; así como, dejar consignado que se hizo del 

conocimiento de la familia y en el caso que se apersonen al establecimiento, solicitar su firma. En caso de 

excluirse de la modalidad, se debe registrar en el expediente consignado con la firma de la madre, padre, 

tutor o encargado de la niña o el niño, haciendo mención a la familia del cliente sobre lo indicado en el punto 

3 del artículo 30 de la “Ley Reguladora del Sistema Nacional de Contraloría de Servicios”, el cual establece 

que es deber de las personas usuarias “hacer un uso adecuado de los servicios” y esto implica participar de 

todas las acciones que son brindadas dentro de la modalidad de atención. 

• En las modalidades de Distribución de Leche para consumo en el Hogar - 1.600 g y DAF, cuando el cliente 

cumple los 8 años después de finalizado el año calendario. 
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• En el caso de Distribución de Leche para consumo en el hogar - 1.600 g y DAF, si se comprueba que está 

haciendo uso de alguna de las dos modalidades en dos establecimientos distintos, se debe excluir de uno de 

los dos. 

• Las beneficiarias que no terminan el periodo de gestación (pérdida o aborto), en la Modalidad de Leche 1.600 

g y SCS. 

• En la modalidad de atención DAF, después de alcanzar el estado nutricional normal, de acuerdo con los 

lineamientos establecidos. 

• Cuando el cliente o beneficiaria realiza un cambio de domicilio y deja de asistir a la modalidad sin 

comunicación previa. 

• En caso de comprobar que la información y documentación aportada por los miembros del hogar es falsa, se 

procederá con la suspensión de la modalidad de atención. 

La Jefatura de ATE y su Equipo Interdisciplinario, así como la Jefatura de OL y su equipo deben brindar asesoría 

técnica y acompañamiento en relación con las variables vinculadas con la exclusión de modalidades.
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Aplicación de la Exclusión con respecto al ausentismo según las modalidades de atención. 

Modalidad de 

atención. 

Tiempo de ausentismo Justificación. 

APC 
3 días de ausencia 

consecutiva sin justificación. 

Se debe enfatizar en las familias que, en esta modalidad de atención, las niñas y los niños reciben protección, 

cuidado, educación, salud y una alimentación nutritiva, inocua, de gran variabilidad y de calidad, desde 

entornos favorables, sanos, seguros y estimulantes, mediante los cuales se propicia su óptimo desarrollo. 

La alimentación recibida en los establecimientos es fundamental para favorecer el crecimiento y desarrollo 

óptimo y se acompaña de elementos como la educación alimentaria nutricional, que beneficia la adopción 

de patrones y estilos de vida saludables. Es necesario recalcar que la leche íntegra en polvo no es un 

alimento completo por sí solo, sino que complementa la alimentación brindada en los establecimientos, es 

por esto que la asistencia diaria de las niñas y los niños es fundamental. 

De persistir el ausentismo debido a la falta de interés por parte de la persona responsable de la niña o el 

niño, asegurando que la familia tiene la posibilidad de asumir el cuido de la PME o disponen de redes de 

apoyo y en ausencia de alguna situación de riesgo en el hogar, se procede a comunicar a la madre, padre o 

tutor la exclusión de la modalidad.  

DHAVI, VANN, 

Sólo Comidas 

Servidas. 

3 días de ausencia 

consecutiva a recibir los 

alimentos servidos sin 

justificación 

Se hace indispensable motivar a las familias para que mantengan la asistencia diaria a este tipo de 

modalidades, debido a que adicional al componente educativo, se ofrece una alimentación servida nutritiva, 

inocua, de calidad, de gran variabilidad, en cantidades adecuadas, acorde con los requerimientos 

nutricionales de los clientes, que contribuye al mejoramiento del sistema inmunológico, al desarrollo físico 

y mental, así como a la reducción de la vulnerabilidad a enfermedades. En los establecimientos, la 

alimentación servida se acompaña de educación alimentaria nutricional, al igual que en hábitos y en 

habilidades para la vida, lo cual favorece que las niñas, los niños y sus familias, dispongan de las herramientas 

necesarias para tomar mejores decisiones a la hora de adquirir, preparar y consumir los alimentos en sus 

hogares. Es necesario enfatizar que la leche íntegra en polvo no es un alimento completo por sí solo, sino 

que complementa la alimentación brindada en los establecimientos, es por esto que la asistencia diaria de 

las niñas y los niños es fundamental. 
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Nota: 

Si la familia expresa en forma verbal que no desea continuar asistiendo a la modalidad de atención que estaba recibiendo, deberá quedar consignado en el 

expediente y firmado de la persona manifestante que no desea continuar, si la familia lo comunica por medio de una llamada telefónica o WhatsApp, la 

persona funcionaria deberá anotar en el expediente lo expresado por la familia, si no es posible que la familia se presente a firmar, todo lo anterior ante un 

testigo.

En caso de que se mantenga el ausentismo, y se conoce que no hay alguna situación de riesgo en el hogar y 

la madre, padre o el tutor de la niña o el niño presenten desinterés en la modalidad, asegurando que van a 

brindar la alimentación requerida por la PME, se procede a informar sobre la exclusión de la modalidad. 

Leche 1.6 kg 
2 meses consecutivos de 

ausentismo sin justificación. 

La leche íntegra en polvo complementa la dieta que las personas usuarias consumen en sus hogares, por lo 

tanto, es un deber de las beneficiarias y/o de las familias, en el caso de los clientes, “hacer uso adecuado de 

los servicios” que implica no sólo el participar de las distribuciones establecidas para retirar dicho producto, 

sino también de las acciones en educación organizadas por el personal del establecimiento y/o actores de 

la comunidad, así como en las de vigilancia del crecimiento y desarrollo. 

En el segundo mes sin justificación se procede a realizar llamada telefónica para conocer las causas y si 

continúa el ausentismo, se debe realizar visita domiciliar, si la persona encargada del cliente o de la 

beneficiaria mantiene desinterés en la modalidad de atención, se procede a informar sobre la exclusión de 

dicha modalidad. 

En caso identificarse negligencia, la cual puede derivar una situación de riesgo, se procede a referir a la OL. 

DAF 
1 mes de ausencia sin 

justificación 

Debido a que el paquete DAF tiene por objetivo suplir una parte de los requerimientos alimentarios del 

hogar, para que la familia pueda adquirir otros productos, especialmente de alto valor biológico, es que se 

hace necesario el cumplimiento del deber de las personas responsables de las niñas y niños, hacer uso 

adecuado de esta modalidad de atención, lo cual implica no sólo el retiro de dicho paquete de alimentos, 

sino también el participar de las distintas acciones de promoción del crecimiento y desarrollo. 

Se realiza llamada telefónica, si continúa el ausentismo se debe realizar visita domiciliar para determinar las 

causas. En caso de presentarse alguna situación de riesgo, se debe referir a la OL inmediatamente, para que 

determinen las acciones a implementar, según sea requerido.  
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2.4.8. Lista de espera 

• Cuando ya se ha completado las metas y no se disponga de espacios, los clientes o beneficiarias a los cuales no 

se les ha podido asignar una modalidad de atención, quedarán en lista de espera. Para ello se deberán organizar 

las listas de espera por separado, de acuerdo con cada Escenario y disponer de un registro en un formato físico 

o digital, que contenga la información del Anexo 10. 

• Es importante que la persona ASSC3, Profesional AII de CEN-CINAI o la persona designada por la Jefatura de OL 

encargada del establecimiento revise continuamente estas listas y gestione en cuanto disponga de espacios. 

• La Jefatura de OL, debe comunicar a la Dirección Regional y al ATE Regional, por medio de un informe sobre el 

estado de listas de espera de manera mensual. En caso de que se presenten extensas listas de espera se debe 

analizar y gestionar con el Director/a Regional y Director/a Técnica la posibilidad de búsqueda de recursos. 

• La Jefatura y Equipo Interdisciplinario de OL realizan acompañamiento técnico al personal del establecimiento 

en relación con la cantidad y el comportamiento de las listas de espera. 

• La jefatura de la OL debe velar porque se estén atendiendo las listas de espera e informar al ATE sobre los 

requerimientos. 

• Recordar que se les debe dar prioridad a las listas de espera, antes de dar inicio con los procesos de selección 

de fin de año. 

 

2.5 Autoevaluación y Supervisión del cumplimiento. 

• La Oficina Local de CEN-CINAI como nivel operativo ejecuta directamente las actividades operativas, para 

cumplir con la selección de los hogares atendidos por la Dirección Nacional de CEN-CINAI; realiza la 

autoevaluación del procedimiento e implementa mejoras. La Jefatura de la Oficina Local de CEN-CINAI 

supervisa la ejecución de las acciones de su equipo de trabajo y gestiona los recursos necesarios para la 

implementación de las modalidades de atención. 

• La Persona encargada del Área de Informática Regional tiene a su cargo la supervisión del adecuado 

funcionamiento del SIDINACC. 

• El Área Técnica Regional efectúa la supervisión del cumplimiento del procedimiento, con presencia de la 

Jefatura del nivel local. 

Para el cumplimiento de este ítem se utiliza el FAES “Formulario para la auto evaluación y supervisión del 

cumplimiento del presente procedimiento Selección de hogares para las diferentes modalidades de atención. 
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Instrucciones de llenado del FAES 
 

En el encabezado del instrumento, llene los espacios correspondientes a cada uno de los ítems solicitados. 
A continuación, marque con una equis (X) “Sí o No” según corresponda. 
- Si la respuesta es “No” debe indicar las razones de su respuesta en el apartado de observaciones. 
- Si la respuesta es “Sí” el uso del espacio de observaciones es opcional. 
Al terminar el llenado del formulario, coloque el nombre completo, la firma, la fecha y estampe el sello de OL o 
Región. 
 

FAES 
Formulario para la auto evaluación y supervisión del cumplimiento de los procedimientos: 

Selección de hogares para la asignación de modalidades de atención en las estrategias Intra y Extramuros, SCB-PSH-01.2. 
Oficina Local: Región: 

 Si No  

El procedimiento se 
ejecutó 

  

Observaciones: 
 
  

Se realizó el FAES en la 
periodicidad indicada 

  

Observaciones: 
 
  

 

Ítem 
Auto 

evaluación 
Supervisión Indique las observaciones y/o elementos 

encontrados que sirvieron de evidencia 
Si No Si No 

1. ¿Existe evidencia de que la Jefatura de Área Técnica con 
Equipo Interdisciplinario y Oficina Local organizan y 
elaboran el cronograma con todas las actividades previas 
establecidas en este procedimiento? 

     

Primer escenario:      

2. ¿Existe evidencia de que la Oficina Local envía la 
información a los establecimientos donde se identifican 
las familias catalogadas en los niveles de pobreza básica 
y pobreza extrema del SIDINACC módulo SINIRUBE y 
Estrategia Puente al Desarrollo? 

     

3. ¿Existe evidencia de haber contactado y registrado las 

llamadas en el documento “Registro Control de posibles 

clientes y beneficiarias para la asignación de 

modalidades” extraída las listas SINIRUBE y Estrategia 

Puente al Desarrollo? 

     

4. ¿Existe evidencia de acompañamiento y apoyo al 
personal de establecimiento en los momentos de 
selección? 
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Ítem 
Auto 

evaluación 
Supervisión Indique las observaciones y/o elementos 

encontrados que sirvieron de evidencia 
Si No Si No 

5. ¿Existe evidencia de brindar Supervisión Capacitante y/o 
Asesoría Técnica en este escenario a personal de 
establecimiento? 

     

6. ¿Existe evidencia de que, a los hogares seleccionados 
bajo el Escenario I, se les cumplan con los criterios de 
priorización y asignación? 

     

Segundo Escenario:      

7. ¿Existe evidencia en caso de establecimientos que no 
cumplan con las metas se realice la promoción de las 
modalidades de atención que se brindan en el 
establecimiento? 

     

8. ¿Existe evidencia realizar alianzas estratégicas para la 
divulgación de las modalidades de atención disponibles 
en la comunidad adscrita al establecimiento por parte del 
Equipo Interdisciplinario de la Oficina Local, en caso 
requerido? 

     

9. ¿Existe evidencia escrita de la participación de la OL en la 
reunión para la selección con el Comité CEN-CINAI, 
cumpliendo con lo establecido en el Procedimiento con 
respecto a la organización y selección?   

     

10. ¿Existe evidencia de la emisión de criterios técnico de 
selección, por parte de Equipo Interdisciplinario de la O. 
L.? 

     

11. ¿Existe evidencia de en los establecimientos se informa a 
las familias que fueron seleccionadas y en que modalidad 
de atención? 

     

12. ¿Existe evidencia de que se Informó a la Jefatura de OL, 
de los resultados de la selección en ambos escenarios? 

     

Los siguientes ítems serán usados solo por personal del Nivel Regional. 

1. ¿Se realizó la autoevaluación del cumplimiento del 
procedimiento?  

     

2. ¿Se llevó a cabo la supervisión por parte de la Jefatura de 
la Oficina Local de CEN-CINAI?  
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Nombre completo de funcionarios que ejecutan en el Nivel Local: Firma 

___________________________________________________________ _______________________________________ 

___________________________________________________________ _______________________________________ 

___________________________________________________________ _______________________________________ 

Nombre completo de la Jefatura de la Oficina Local: 

___________________________________________________________ ______________________________________ 

Fecha (día/mes/año): _________________________________________ Firma                       (Sello) 

Nombre completo del funcionario que supervisa del Nivel Regional: 

___________________________________________________________ _______________________________________ 

Fecha (día/mes/año): _________________________________________ Firma                     (Sello) 
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2.6.  Producto. 

Número de establecimientos CEN-CINAI que cumplen con el procedimiento. 

 

2.7. Resultados o Aprovechamiento. 

Cantidad de niñas y niños menores de 13 años, mujeres adultas o adolescentes embarazadas o en periodo de 

lactancia o ya madres, inscritos en las diferentes modalidades de atención de CEN-CINAI en condición de 

pobreza y riesgo social. 

 

2.8. Actualización del procedimiento. 

Este procedimiento se actualizará cada cuatro años o a solicitud de la DNCC. 
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3. DISPOSICIONES. 

Disposición 1: Definición del Área de atracción o cobertura de una Oficina Local y establecimiento CEN-CINAI 

El Director/a Regional será el responsable de autorizar el área de atracción de cada OL.  

Para determinar el área de atracción de cada establecimiento se tomarán en cuenta los siguientes criterios: 

- Ubicación geográfica. 

- Delimitación física y política. 

- Acceso al establecimiento. 

- Condiciones geográficas (ríos, acantilados, precipicios, entre otros). 

- Condiciones de acceso físicas creadas por el ser humano (carreteras principales, urbanizaciones, precarios, 

entre otros). 

- Distancia. 

- Desplazamiento marítimo o terrestre. 

- Cantidad de establecimientos. 

- Cantidad de funcionarios. 

- Acuerdos entre Regiones y Oficinas Locales a fin de facilitar la gestión técnica y administrativa de los 

establecimientos. 

Las áreas geográficas donde se brinden las estrategias intramuros y extramuros se deben delimitar tomando en 

cuenta lo siguiente: 

✓ Intramuros: se toman en cuenta a las comunidades donde se presentan menor dificultad de traslado 

cotidiano, y se ubiquen a un kilómetro alrededor de los establecimientos CEN-CINAI. 

✓ Extramuros: son aquellas comunidades que se ubican a más de un kilómetro del establecimiento, en amplios 

sectores geográficos, sobre todo en áreas rurales no concentradas y cantones fronterizos, donde las grandes 

distancias entre viviendas, dificultad el acceso para el traslado cotidiano a los centros de atención intramuros. 

Se debe contemplar, para exceptuar el kilómetro de distancia, algunos de los criterios indicados 

anteriormente y autorizado por la Jefatura de la Oficina Local. 

NOTA: A la hora de establecer el área de atracción utilice las comunidades o puntos principales de referencia, 

tomando en cuenta los Puntos Cardinales: este, oeste, norte y sur. 

En situaciones excepcionales, si algún cliente o beneficiaria no puede asistir a la estrategia intramuros por 

enfermedad u otra situación específica, la Oficina Local debe valorar ofrecer las modalidades de la estrategia 

extramuros. 
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Disposición 2: Aspectos a considerar en la entrevista. 

La entrevista en el proceso de selección es uno de los primeros encuentros de la familia con la institución por lo 

que se debe tomar en cuenta el Manual de la Atención de la Persona Usuaria y sus Protocolos, para que la 

entrevista no se convierta en un cuestionario rígido se recomienda considerar los siguientes aspectos:  

- Saludo cordial y presentarse. 

- Fomentar un trato amable, asertivo y empático. 

- Promover un ambiente cálido, amable y de respeto mutuo. 

- Llamar a las personas por su nombre. 

- Mirar a la persona a los ojos como señal de respeto y propiciar un ambiente de confianza (en caso de que la 

entrevista sea presencial). 

- Utilizar un lenguaje claro, tono de voz adecuado y audible. 

- Disponer del tiempo suficiente para poder escuchar y dialogar con la persona. 

- Tener siempre presente el enfoque de género, los derechos e interculturalidad, la participación social, las 

edades de las personas participantes, entre otros. 

- Tener un espacio adecuado donde llevar a cabo la entrevista, lo más cómodas posibles, nunca en pie y 

favoreciendo en todo momento el resguardo de la privacidad de la persona (en caso de que la entrevista sea 

presencial). 

- Mantenga una actitud de escucha, respetuosa y abierta para favorecer la comunicación que le permita captar 

y comprender las necesidades de la mujeres adultas o adolescentes embarazadas o en período de lactancia 

o ya madres, de manera que se fomente la confianza en la institución y se motive a llegar al establecimiento 

a recibir los diferentes servicios. 

- Explique con claridad el objetivo de la información solicitada, los trámites y procedimientos institucionales.  

- Indague sobre las necesidades y factores de riesgo que se están viviendo en el hogar. 

- Verifique la comprensión del mensaje o información brindada. 

- Reciba y complete la documentación requerida. 

- Informe que se le avisará la fecha en que inicia el servicio, para que se acerque al CEN-CINAI a recibirlo. 

- Al finalizar la entrevista agradezca a la persona sus aportes e información suministrada. 

Cuando se detectan casos de mujeres adultas o adolescentes, que son madres de niñas o niños menores de 1 año, 

en extramuros o menores de 6 meses en intramuros donde sus hijos o hijas no están recibiendo lactancia materna, 

se procede de la siguiente manera: 

1. Valorar el estado nutricional de la niña o el niño. 
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2. Si la niña o niño es detectado con malnutrición, se procede a referir al centro de salud correspondiente para 

su atención. 

3. En el caso de la madre, se refiere al centro de salud correspondiente para su orientación en el proceso de 

alimentación complementaria, posibilidades de relactación, o cualquier otro tipo de educación o atención que 

pueda requerir. 

4. Cuando exista la posibilidad de que una familia que viva en el área de atracción extramuros pueda trasladarse 

a recibir la modalidad de atención de Solo Comidas Servidas Intramuros, se procede a la asignación del servicio 

a la niña o niño mayor de 6 meses (si el establecimiento brinda esta modalidad). 

 

Disposición 3:  Análisis para la asignación de Distribución de Alimentos a Familias (DAF) a clientes cuyos hogares 

se encuentran en Prioridad 2 o 3. 

N° Pasos a seguir Responsable 

1. 

Realizar la detección del cliente en el establecimiento, llevando a cabo la 

evaluación antropométrica de forma adecuada y completando el 

“INSTRUMENTO DETECCIÓN DEL NIÑO O NIÑA CON MALNUTRICIÓN”, la 

cual hará entrega al Profesional en Nutrición del Equipo Interdisciplinario 

de la Oficina Local.  

ASSC3 y Profesional AII 

de establecimiento. 

2. 
Revisar la información y verificar que el estado nutricional indicado en el 

instrumento sea correcto. 

Profesional en Nutrición 

de la Oficina Local 

3. 

Realizar visita al hogar del cliente referido para indagar diversos aspectos 

en torno a la dinámica familiar como, por ejemplo: 

Consumo de alimentos en el hogar u otros espacios en los que se 

desenvuelve el cliente. 

Relaciones interpersonales con el resto de los miembros del hogar. 

Situaciones de posible riesgo.  

Condiciones de salud del cliente que impliquen el seguimiento constante o 

la adquisición de diversos insumos como pañales, medicamentos, entre 

otros. 

Situación económica del núcleo familiar. 

Entre otros. 

Miembros del Equipo 

Interdisciplinario de la 

Oficina Local 
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3.4. Disposición 4: Evaluación del estado nutricional de niñas y niños que no pueden ser valorados con el patrón 

de crecimiento OMS, 2006, para la asignación de la modalidad de DAF. 

• Con patrón de crecimiento específico: 

Se refiere a aquellas niñas y niños que cuentan con un patrón de crecimiento específico para su condición (Parálisis 

Cerebral Infantil, Acondroplasia, Síndrome de Down). En estos casos el personal del establecimiento refiere el caso 

al nutricionista del equipo de Oficina Local para su valoración con base en el “Manual para la evaluación del estado 

nutricional de niñas y niños con necesidades especiales en su crecimiento que reciben los servicios de CEN-CINAI” 

para determinar la asignación del servicio DAF. 

• Sin patrón de crecimiento específico para su condición: 

Se refiere al caso de niñas y niños que presentan una discapacidad que afecta su crecimiento el personal de 

establecimiento procede: 

Si es posible se procede a obtener los datos de peso y talla de la niña o niño. 

En caso de que no pueda tomar el peso o la talla, se pueden aportar los datos antropométricos del centro de salud 

donde la niña y niño es atendido, o bien se remite el caso al profesional en nutrición de la Oficina Local para que 

se valore la aplicación de medidas alternativas. 

Una vez que se cuentan con las medidas de peso y talla se procede a valorar el estado nutricional con las gráficas 

OMS, ya que no se cuenta con un patrón específico para su condición. 

Además, se deben recopilar datos disponibles en el expediente y de ser 

necesario indagar información relevante en otras instituciones, en caso de 

detectar que la niña o niño recibe alguna otra intervención. 

4. 

Realizar un análisis conjunto con los miembros del Equipo Interdisciplinario 

y en caso de considerarse que el cliente pese a no ser Prioridad 1, califica 

para el DAF, se completa el formulario del criterio técnico de selección, se 

realizan las gestiones para su solicitud e inclusión en la lista de 

beneficiarios de la modalidad de atención. 

Cabe destacar que la asignación del DAF se llevaría a cabo por un año 

calendario, de acuerdo con lo estipulado por oficio DNCC-DT-OF-101-2023 

referente a modificar el plazo establecido para la selección aplicando 

Criterio Técnico. 

Miembros del Equipo 

Interdisciplinario de la 

Oficina Local 

5. 

Contactar a la familia para brindarles la explicación pertinente sobre la 

modalidad de atención, así como los derechos y responsabilidades que 

adquieren al recibir el paquete de alimentos.  

ASSC3, Profesional AII 

de establecimiento o 

Persona designada por 

la Jefatura de la Oficina 

Local. 
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De acuerdo con la clasificación del estado nutricional obtenido, se determina la asignación del servicio DAF. 

En caso de que no poder obtener los datos de peso, talla y la imposibilidad de aplicar medidas alternativas a causa 

de su condición, el personal del establecimiento procede a remitir el caso al equipo interdisciplinario de OL para 

que se determine la asignación del servicio DAF por medio del criterio técnico. 

• El equipo procede a analizar los siguientes aspectos para emitir criterio técnico: 

Realizar visita al hogar del cliente referido para indagar diversos aspectos en torno a la dinámica familiar como, 

por ejemplo: 

- Consumo y disponibilidad de alimentos en el hogar u otros espacios en los que se desenvuelve el cliente. 

- Relaciones interpersonales con el resto de los miembros del hogar. 

- Valorar la presencia de factores de riesgo para su crecimiento, desarrollo infantil y salud. 

- Condiciones de salud del cliente que impliquen el seguimiento constante o la adquisición de diversos insumos 

como pañales, medicamentos, entre otros. 

- Situación económica del núcleo familiar. 

- Entre otros. 

Además, se deben recopilar datos disponibles en el expediente y de ser necesario indagar información relevante 

en otras instituciones, en caso de detectar que la niña o niño recibe alguna otra intervención. 

Realizar un análisis conjunto con los miembros del Equipo Interdisciplinario, se completa el formulario del criterio 

técnico de selección, se realizan las gestiones para su solicitud e inclusión en la lista de beneficiarios de la 

modalidad DAF. 

Contactar a la familia para brindarles la explicación pertinente sobre la modalidad de atención, así como los 

derechos y responsabilidades que adquieren al recibir el paquete de alimentos. 
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4. ANEXOS. 

ANEXO 1 

I PARTE: Criterios utilizados para la selección de Hogares. 

Estos Criterios que a continuación se detallan, se utilizan para orientar a las personas funcionarias cuando 

definen la modalidad de atención que la familia requiere. 

Criterio Técnico de Selección Criterios para la Asignación de las 

modalidades 

Criterios de Priorización 

Con el fin de aclarar los tres tipos de criterios a utilizar en los dos Escenarios de Selección, en la siguiente tabla se indican 

el objetivo, emisión, utilización, tiempos de vigencia y uso. 

Objetivo: 

Analizar técnicamente la situación de 

riesgo social presente en los Hogares 

solicitantes de las modalidades de 

atención y que han sido referidas por 

personal de planta del 

establecimiento. 

 

Se requiere para seleccionar el Hogar 

cuando se encuentra sobre la línea de 

pobreza. 

Objetivo: 

Determinar el tipo de Modalidad de 

atención que se ofrece, según cumplan 

con los requisitos de ingreso de acuerdo 

con la Población Meta Institucional.  

Objetivo: 

Priorizar la asignación de 

Modalidades a las personas 

usuarias con mayores necesidades 

y considerando la capacidad 

instalada de cada establecimiento. 

Es emitido por: 

Las personas profesionales del Equipo 

Interdisciplinario que laboran en la 

Oficina Local, ya sea de forma 

individual o en equipo conforme a la 

especialización requerida, para valorar 

la presencia de situaciones de riesgo 

Es utilizado por: 

Persona funcionaria ASSC3 y/o Profesional 

del Servicio Civil 2 de planta. 

Equipo Interdisciplinario de la O.L. de CEN-

CINAI, en caso de Criterio Técnico de 

Es utilizado por: 

Persona funcionaria ASSC3 y/o 

Profesional del Servicio Civil 2 de 

planta.  

Equipo Interdisciplinario de la O.L. 

de CEN-CINAI, en caso de Criterio 
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Criterio Técnico de Selección Criterios para la Asignación de las 

modalidades 

Criterios de Priorización 

social para la Selección de los Hogares 

y la asignación de las modalidades de 

atención a las niñas, niños, 

adolescentes madres y adultas en 

periodo de gestación y lactancia. 

Selección o para brindar acompañamiento 

a personal de planta. 

Técnico de Selección o para brindar 

acompañamiento a personal de 

planta. 

Tiempo de vigencia: 

Se indica que el tiempo de vigencia de 

Selección es por 1 año calendario 

(enero a diciembre). y la asignación de 

la Modalidad de Atención, puede 

variar de acuerdo con la necesidad de 

la familia. 

Tiempo de vigencia: 

La asignación de la Modalidad de Atención 

es por persona usuaria y es por año 

calendario (enero a diciembre). 

Tiempo de vigencia: 

La asignación de la Modalidad de 

Atención en caso de priorización es 

por año calendario (enero a 

diciembre). 

De uso para: 

Escenario II 

De uso para: 

Escenario I y II 

De uso para: 

Escenario I y II 
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II PARTE: Criterios para la asignación de las modalidades de atención de CEN-CINAI a los hogares seleccionados y su priorización. 

Considerar que, en los procesos de selección masivo, si bien se presentan dos escenarios, la atención a las familias es simultánea, es decir, se deben atender 

indiferentemente el tipo de escenario. La asignación de las modalidades en este proceso masivo, se asignan en forma inmediata en el Primer Escenario, 

mientras que en el Segundo Escenario se asigna seguidamente de aplicado el Primer Escenario. El resto del año, se llenan los espacios disponibles de manera 

inmediata conforme se reciban las solicitudes, tomando en cuenta el grado de prioridad o el criterio técnico de selección. 

 

ESTRATEGIA INTRAMUROS 

SERVICIO: ATENCION Y PROTECCIÓN INFANTIL 

Modalidad de atención: Atención y Protección Cotidiana 

Jornada Diurna  
(6:00 am a 6:00 pm) 

Jornada Vespertina 
(12:00 m.d. a las 8:00 p.m.) 

Jornada Nocturna 
(5:00 pm a 10:00 pm) 

a. POBLACIÓN META 

Niñas y niños de 3 meses a menos de 13 años, cuyos padres o 

encargados viven, trabajan o estudian en el área de atracción del 

establecimiento. 

**Los Horarios de atención se adaptan a las necesidades de la 

familia y la comunidad. 

Niñas y niños de 3 meses a menos de 13 años, 

cuyos padres o encargados viven, trabajan o 

estudian en el área de atracción del 

establecimiento y requieren la atención en 

horario vespertino. 

Niñas y niños de 3 meses a menos de 

13 años, cuyos padres o encargados 

viven, trabajan o estudian en el área 

de atracción del establecimiento y 

requieren la atención en horario 

nocturno. 

b. OBSERVACIONES A CONSIDERAR EN PRIORIZACIÓN 

Se priorizan: 

- Niñas y niños clientes DAF. 

- Hijas e hijos de adolescente madres  

Se priorizan: 

- Niñas y niños, cuyas personas encargadas, 

son adolescentes que estudian o trabajan 

en este horario. 

Se priorizan: 

- Niñas y niños, cuyas personas 

encargadas, son adolescentes en 

el momento de su inclusión. 
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ESTRATEGIA INTRAMUROS 

SERVICIO: ATENCION Y PROTECCIÓN INFANTIL 

Modalidad de atención: Atención y Protección Cotidiana 

Jornada Diurna  
(6:00 am a 6:00 pm) 

Jornada Vespertina 
(12:00 m.d. a las 8:00 p.m.) 

Jornada Nocturna 
(5:00 pm a 10:00 pm) 

- Niños y niñas que son clientes y continúan en la modalidad 

de APC, VAANN o DHAVI. 

- Referencias PANI, IMAS, CCSS. 

- Hijas e hijos de padres, madres o encargados en trámite 

formal de condición de Refugio. 

- Hijas e hijos de padres, madres o encargados que trabajan. 

- Niñas y niños de Hogares monoparentales.  

- Hijas e hijos de mujeres policías que trabajan en el Ministerio 

de Seguridad Pública. 

- Niñas y niños con discapacidad. 

- Niñas o niños con rezago o riesgo de retraso en el desarrollo. 

- Niñas o niños cuyo cuidador presenta condiciones tales 

como: 

- Baja escolaridad. 

- Bajo el cuidado de una persona mayor de 65 años, persona 

con discapacidad o adulto cuidador con responsabilidad 

directa de atención a persona con discapacidad (Sólo para 

APC).  

- Niña o niño con malnutrición o en riesgo social. 

- Se incluyen a todas las niñas y los niños 

menores de 13 años del grupo familiar 

cuyos padres trabajan o estudian en este 

horario. 

- Se incluyen a todas las niñas y los 

niños menores de 13 años del 

grupo familia cuyos padres 

trabajan o estudian en este 

horario. 

c. ACCIONES Y PRODUCTOS QUE SE RECIBEN 
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ESTRATEGIA INTRAMUROS 

SERVICIO: ATENCION Y PROTECCIÓN INFANTIL 

Modalidad de atención: Atención y Protección Cotidiana 

Jornada Diurna  
(6:00 am a 6:00 pm) 

Jornada Vespertina 
(12:00 m.d. a las 8:00 p.m.) 

Jornada Nocturna 
(5:00 pm a 10:00 pm) 

Las niñas y los niños reciben: 

- Atención integral con cuido diario en espacios sanos, seguros y estimulantes, para fomentar su desarrollo óptimo. 

- Acciones educativas en salud y nutrición según el Modelo Marco Abierto y lo establecido en el Manual Operativo de Atención Integral Infantil en CEN-

CINAI. 

- Acciones de Vigilancia del Crecimiento y Desarrollo, según Procedimiento para tal fin.  (Tamizajes desarrollo, estado nutricional, visual, auditivo, 

control de placa bacteriana) 

- 800 g de leche para consumo en el hogar en fines de semana para las niñas y los niños mayores de un año, cumpliendo con la asistencia diaria 

sugerida.  

- Alimentación diaria balanceada según Menú Cíclico regional elaborado por el Equipo de Profesionales en Nutrición de la región (Profesional en 

Nutrición del ATE Regional y de las Oficinas Locales).  
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ESTRATEGIA INTRAMUROS 

SERVICIO: ATENCION Y PROTECCIÓN INFANTIL 

Modalidad Vínculo Persona Adolescente o Adulta, Niña, Niño (VAANN) Modalidad Desarrollo de Habilidades para la Vida (DHAVI) 

Horario a convenir Horario según los tiempos de Sólo Comidas Servidas 

a. POBLACIÓN META 

Niñas y niños en compañía de la madre, padre o persona adulta a cargo del cuido. 

Adolescente embarazada, en período de lactancia o ya madre. 

Inscritos a su vez en la modalidad de Leche, DAF o Sólo Comidas Servidas 

Intramuros. 

Niñas y niños de 6 meses a menos de 13 años inscritos a su vez en la 

modalidad de Sólo Comidas Servidas Intramuros. 

b. OBSERVACIONES A CONSIDERAR EN PRIORIZACIÓN 

Se prioriza: 

- Niñas y niños menores de 2 años. 

- Hijas e hijos de adolescentes madres. 

Se prioriza: 

- Niñas y niños con rezago o riesgo de retraso en el desarrollo  

según su edad cronológica. 

- Niñas y niños cuyo cuidador presenta baja escolaridad. 

- Hijas e hijos de adolescentes madres. 

c. ACCIONES Y PRODUCTOS QUE SE RECIBEN 

Las niñas, niños y la persona adulta encargada reciben: 

- Acciones educativas durante 80 minutos al menos 3 veces por semana, según 

el Procedimiento para tal fin. 

- Alimentación balanceada (según menú) durante la actividad educativa. 

- Al cliente o beneficiaria inscrita que vive a menos de un kilómetro del 

establecimiento, reciben 800 g de leche para consumo en el hogar el fin de 

semana (niñas o niños mayores de un año y madres embarazadas y en periodo 

de lactancia). 

- Al cliente o beneficiaria inscrita en la modalidad de Distribución de Leche 

reciben los 1,600 g según lo establecido en dicha modalidad. 

Las niñas y los niños reciben: 

- Actividad de modelaje de alrededor de 20minutos una vez al mes, 

según el Procedimiento para tal fin. 

- Acciones de Vigilancia del Crecimiento y Desarrollo, según 

Procedimiento para tal fin (Tamizajes desarrollo, estado 

nutricional, visual, auditivo, control de placa bacteriana). 

- Alimentación diaria balanceada según Menú Cíclico regional 

elaborado por el Equipo de Profesionales en Nutrición de la región 

(Profesional en Nutrición del ATE Regional y de las Oficinas 

Locales). 
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ESTRATEGIA INTRAMUROS 

SERVICIO: ATENCION Y PROTECCIÓN INFANTIL 

Modalidad Vínculo Persona Adolescente o Adulta, Niña, Niño (VAANN) Modalidad Desarrollo de Habilidades para la Vida (DHAVI) 

Horario a convenir Horario según los tiempos de Sólo Comidas Servidas 

- Acciones de Vigilancia del Crecimiento y Desarrollo, según Procedimiento para 

tal fin.  

- 800 g de leche para consumo en el hogar en fines de semana para 

las niñas y los niños mayores de un año. 

ESTRATEGIA INTRAMUROS 

SERVICIO: NUTRICIÓN PREVENTIVA 

Modalidad de atención: Sólo Comidas Servidas 

a. POBLACIÓN META 

Niñas y niños de 6 meses a menos de 13 años, mujeres adultas o adolescentes embarazadas o en periodo de lactancia. 

b. OBSERVACIONES A CONSIDERAR EN PRIORIZACIÓN 

En caso de mujeres adultas o adolescentes embarazadas o en periodo de lactancia. 

Se prioriza: adolescentes embarazadas o en período de lactancia.  

Aquellas con ganancia inadecuada de peso o producto de bajo peso al nacer, o con referencia interinstitucional. 

Familias catalogadas en Escenario I. 

 

En caso de niñas y niños. 

Se prioriza: Niñas y niños clientes DAF, cuando no ha sido posible su inclusión en Atención y Protección Cotidiana, hijas e hijos de adolescentes madres. 

La modalidad de atención no deberá ser impuesta. 

 

c. ACCIONES Y PRODUCTOS QUE SE RECIBEN 
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ESTRATEGIA EXTRAMUROS 

SERVICIO: NUTRICIÓN PREVENTIVA Y PROMOCIÓN DEL CRECIMIENTO Y DESARROLLO 

Modalidad de atención: Distribución de Alimentos a Familias (DAF) 

a. Población Meta 

ESTRATEGIA INTRAMUROS 

SERVICIO: NUTRICIÓN PREVENTIVA 

Modalidad de atención: Sólo Comidas Servidas 

Las niñas, niños y mujeres adultas o adolescentes embarazadas o en periodo de lactancia reciben: 

- Los tiempos de alimentación establecidos en el Menú Cíclico regional, según capacitad instalada del centro. 

- La leche para consumo en el hogar de 800 g, para las beneficiarias y clientes mayores de un año, para consumo los fines de semana. En caso de que la 

madre mantenga la lactancia materna a niñas y niños mayores de 1 año, el producto se brinda solamente a la madre.  

- Acciones de Vigilancia del Crecimiento y Desarrollo, según Procedimiento para tal fin.  

- En caso de los tiempos de meriendas en horario vespertino, colaciones y cena, estos tiempos de alimentación se pueden ofrecer si existe capacidad 

instalada (recurso humano, espacio físico, entre otros) 

- En caso de que la persona responsable de la niña o el niño indique una afectación en el consumo de alimentos disponibles en el centro educativo o de 

cuido al que asiste y/o presenta alguna situación social, de desarrollo o salud, se debe valorar brindar la modalidad de Sólo Comidas Servidas, si vive 

cerca del establecimiento, o Distribución de Leche para consumo en el hogar 1.600g, si vive a más de 1 Km. 

- Promoción de la lactancia materna. 

Nota:  

En caso de la mujer adulta que se encuentra en período de lactancia, se deben aplicar tamizajes del estado nutricional y desarrollo, de niñas y niños menores 

de 2 años según Criterio Técnico emitido por la UIVCD. 
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ESTRATEGIA EXTRAMUROS 

SERVICIO: NUTRICIÓN PREVENTIVA Y PROMOCIÓN DEL CRECIMIENTO Y DESARROLLO 

Modalidad de atención: Distribución de Alimentos a Familias (DAF) 

- Niñas y niños de 1 hasta los 7 años, que vivan en el área de atracción del establecimiento, cuyos hogares han sido catalogados en nivel de pobreza básica 

o pobreza extrema.  

- Las familias en prioridad 2 o 3 de Escenario II valorarlos con la Disposición 3: “Análisis para la asignación de Distribución de Alimentos a Familias (DAF) 

a clientes cuyos hogares se encuentran en Prioridad 2 o 3”. 

- Las familias con niñas y niños que su estado nutricional no puede ser valorados con el patrón de crecimiento OMS, considerar la Disposición 4: 

“Evaluación del estado nutricional de niñas y niños que no pueden ser valorados con el patrón de crecimiento OMS, 2006, para la asignación de la 

modalidad de DAF”. 

Niñas y niños menores de 5 años: 

- Niñas y niños con bajo peso según el indicador P/E. 

- Niñas y niños con desnutrición según el indicador P/T. 

- Niñas y niños con baja talla según indicador T/E. 

Niñas y niños mayores de 5 años: 

- Niñas y niños con desnutrición, según IMC. 

- Niñas y niños con baja talla según indicador T/E en el caso de las niñas o niños mayores de 5 años. 

b. Observaciones por considerar en la priorización 
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ESTRATEGIA EXTRAMUROS 

SERVICIO: NUTRICIÓN PREVENTIVA Y PROMOCIÓN DEL CRECIMIENTO Y DESARROLLO 

Modalidad de atención: Distribución de Alimentos a Familias (DAF) 

- Cuando en una familia dos o más niñas o niños ameriten DAF, éste se entregará solamente a uno de los miembros. 

- Todo cliente inscrito en DAF debe recibir la cantidad de 1,600 g de leche establecida para consumo en el hogar. 

- Niñas y niños que reciben el DAF que asisten al CECUDI deben mantener la Modalidad de DAF según los criterios establecidos por la DNCC. 

- Después de alcanzar el estado nutricional normal, tomando en cuenta lo siguiente: 

✓ Se deben mantener por un periodo máximo de 12 meses, evaluando al plazo de 10 meses, una vez verificado que mantiene su estado 

nutricional normal, se procede con la exclusión en el mes que cumple los 12 meses exactos de recuperación e informar a la familia. 

✓ Niñas y niños mayores de 1 año y menores de 36 meses (3 años). 

- No requiere ser asignada esta modalidad a las niñas y los niños que se encuentran institucionalizados las Modalidades de Programas de Atención del a 

la PME administradas por el Patronato Nacional de la Infancia (PANI) en Modalidad Residencial. 

c. Acciones y productos que se reciben 

Las niñas y los niños reciben: 

- 1,600 g de leche al mes. 

- Paquete de Alimentos a Familias. 

- Actividades educativas según lo establecido en el Manual Operativo para la Atención Integral Infantil en CEN-CINAI. 

- Comidas Servidas Extramuros (la frecuencia es según capacidad instalada) 

- Acciones de Vigilancia del Crecimiento y Desarrollo, según Procedimiento para tal fin. 

- Referencia a Atención Interdisciplinaria a la niña o niño con malnutrición. 

- Cualquier otra modalidad de atención. 
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ESTRATEGIA EXTRAMUROS 

SERVICIO: NUTRICIÓN PREVENTIVA Y PROMOCIÓN DEL CRECIMIENTO Y DESARROLLO 

Modalidad de atención: Distribución de Leche para consumo en el Hogar (1,600 g) 

✓ Población Meta 

- Niñas y niños mayores de 1 que no se encuentren en período de lactancia y hasta los 7 años después de finalizado el año calendario. 
- Mujeres adultas o adolescentes embarazadas o en periodo de lactancia. 

- Que vivan en el área de atracción definida por la Oficina Local. 

✓ Condiciones para la priorización 

- Niñas y niños mayores de 1 año y menores de 36 meses que ya no estén recibiendo lactancia materna (3 años). 

- Los niños y niñas con edad superior a 3 años que se encuentren con malnutrición, riesgo social o por referencia interinstitucional. 

Nota: 

✓ No requiere ser asignada esta modalidad a las niñas y los niños que se encuentran inscritos en Atención y Protección Cotidiana, Sólo Comidas Servidas, 
Desarrollo de Habilidades para la Vida (DHAVI). 

✓ Los hogares selecciones mediante el Proceso de Selección reciben los servicios por un lapso de dos años y la asignación de la modalidad de atención 
dependiendo de la necesidad o situación se valoran los miembros de la familia para realizar la asignación de las modalidades. Por lo anterior, si una 
niña o niño recibe el beneficio de la leche de 1.6 kg en el límite de cumplir los 7 años, se valorará antes de concluya los dos años de selección, trasladar 
esta modalidad a otro miembro del hogar. Sin embargo, en caso de que no exista otro miembro del hogar al que se le pueda asignar esta modalidad 
se valora asignar otra modalidad al cliente una vez concluido el año calendario. 

✓ En relación con la Asignación de esta modalidad de atención para niñas o niños mayores a 4 años a menos de 7 años que requieren de la modalidad 
de Distribución de Leche para consumo en el hogar 1.600g, sea mediante Escenario I o Escenario II y a su vez reciba, más de 1 tiempo de alimentación 
en un centro público o privado, se debe proceder de la siguiente forma: 

- Cuando la niña o niño reciba, más de 1 tiempo de alimentación en un centro público o privado, y la persona responsable indique una afectación en 
el consumo de alimentos disponibles en el centro educativo o de cuido al que asiste y/o presenta alguna situación social, de desarrollo o salud, se 
debe valorar por Criterio Técnico para que se analice la situación y brindar la modalidad de acuerdo a la necesidad de la familia y a la capacidad 
instalada en el establecimiento; si además requiere atención especializada y/o referencia a otra institución para abordar requerimientos sociales o 
de salud.  
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ESTRATEGIA EXTRAMUROS 

SERVICIO: NUTRICIÓN PREVENTIVA Y PROMOCIÓN DEL CRECIMIENTO Y DESARROLLO 

Modalidad de atención: Distribución de Leche para consumo en el Hogar (1,600 g) 

d. Acciones complementarias:  

Las niñas y los niños reciben: 

- Acciones informativas y actividades educativas. 
- Comidas Servidas Extramuros (la frecuencia es según capacidad instalada). 
- Acciones de Vigilancia del Crecimiento y Desarrollo, según Procedimiento para tal fin. 
- Referencia a Atención Interdisciplinaria a la niña o niño con malnutrición en caso que se requiera. 
- Las mujeres adultas o adolescentes embarazadas o en periodo de lactancia: 
- Actividades de educación y acompañamiento al grupo familiar en la tarea de crianza. 
- Comidas Servidas Extramuros (la frecuencia es según capacidad instalada y organización de la Oficina Local). 
- Promoción de la lactancia materna. 

 
Nota: 
En caso de la mujer adulta que se encuentra en período de lactancia, se deben aplicar tamizajes del estado nutricional y desarrollo, de niñas y niños 
menores de 2 años según Criterio Técnico emitido por la UIVCD. 
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ANEXO 2 

Registro-Control de localización de posibles clientes o beneficiarias para la asignación de modalidades de atención de CEN-CINAI 
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ANEXO 3 

Ejemplo primera página. Disponible en la Intranet, DNCC.  
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ANEXO 4. 
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ANEXO 5 

Elementos de análisis para la emisión de Criterio Técnico de Selección 

El Criterio Técnico de Selección lo emiten las personas profesionales del Equipo Interdisciplinario que laboran en 

la Oficina Local, ya sea de forma individual o en equipo conforme a la especialización requerida, para valorar si se 

asigna la modalidad de atención que requiere a niñas, niños, mujer adulta o adolescentes embarazadas o en 

periodo de lactancia que vivan en contextos con factores de riesgo para su salud. 

A continuación, se enlistan algunos de los elementos a considerar, desde los aspectos coadyuvantes del riesgo 

social: 

• Condiciones laborales de los encargados de las personas menores que afectan el cuido, principalmente en 

jornadas nocturnas. 

• Actividades de tipo tráfico de drogas, trabajo sexual comercial, delincuencia, ventas ambulantes, manipulación 

casera de productos químicos o explosivos como pólvora que ponen en peligro la vida, la salud mental o física 

de las personas adultas a cargo del menor de edad. 

• Trabajo infantil y adolescente. 

• Situación de desempleo del jefe de hogar, en hogares biparentales donde usualmente el cónyuge no labora, 

tiene empleos temporales e informales. 

• Hogar: en distrito prioritario según Plan Puente o que por estar recibiendo ayudas sociales del estado se 

encuentra sobre la Línea de Pobreza o que, a pesar del mejoramiento de su condición de pobreza, aún requiere 

de los servicios de CEN-CINAI para no recaer en dicha condición. 

• Agresión física, psicológica, abuso sexual, explotación sexual comercial, violencia intrafamiliar, negligencia 

hacia las personas menores de edad. 

• Adicciones al alcohol, drogas de uso no autorizado u otras sustancias en la familia. 

• Personas menores de edad que quedan solos o a cargo de otra persona menor de edad o bajo el cuidado de 

una persona mayor de 65 años, persona con discapacidad o adulto cuidador con responsabilidad directa de 

atención a persona con discapacidad (Solo para API).                 

• No se dispone en la comunidad o núcleo familiar con otra alternativa de cuido. 

• Dificultad para interactuar con otros niños - niñas. 

• Hijas e hijos que nacieron cuando sus madres eran adolescentes y niño(a) hijo (a) de adolescente madre. 

• Hogar que requiere la modalidad de atención, independientemente de su situación laboral o de estudio que 

prevalezca una situación de riesgo social. 

• Madre o padre encargado con seguro por el estado. 

• Baja escolaridad: Padres, madres o encargados analfabetas o primaria incompleta. 
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• Peligros de la vivienda por condiciones físicas (cerca de un río, precipicio, cruce de autopista o carretera 

transitada) o por condiciones sanitarias, entre otros. 

• Inaccesibilidad a los servicios de salud. 

• Ausencia de zonas verdes o de recreación cerca de la casa de habitación o inadecuadas condiciones sanitarias 

como: hacinamiento, contaminación hídrica, suelo, acústica, entre otros. 

• Inmigración o cambios de residencia continuos. 

• Adolescente Gestante o periodo de lactancia.          

• Pertenencia a grupos poblacionales específicos: migrantes, indígenas, afrodescendientes. 

• Condiciones de salud como: discapacidad de la niña o niño, adolescente o adulta Gestante, en periodo de 

Lactancia o persona adulta responsable; niño o niña con desnutrición (Sólo para APC), sobrepeso u obesidad o 

Enfermedades Crónicas no Transmisibles (diabetes, las enfermedades cardiovasculares, el cáncer, las 

enfermedades respiratorias crónicas y la enfermedad renal) o problemas emocionales o psicológicos. 

• Algún miembro de la familia que conviven frecuentemente y presente discapacidad. 

• Padre, madre o encargado con internamientos prolongados y/o repetidos (hospitalización, privación de 

libertad, entre otros) o a cargo de una persona enferma encamada o con una enfermedad terminal en la 

vivienda. 

• Niño(a) hijo (a) de madre policía del Ministerio Seguridad Pública (Sólo para API), según Decreto 36730 o con 

referencia del PANI, Gestor social (IMAS), C.C.S.S.           
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ANEXO 6 

Aspectos que tomar en cuenta para la realización de la minuta en la reunión de selección de los usuarios. 

La minuta se debe realizar en el Libro de funcionamiento y en el libro de actas del Comité, sólo se anota el día 

que se realizó la reunión de selección. Se debe contemplar la siguiente información: 

1. Fecha. 

2. Hora de inicio de la reunión. 

3. Nombre, apellidos y cargo de las personas participantes. 

4. Número total de instrumentos de selección presentados (de acuerdo con la lista sólo se anota el número 

total de los posibles clientes o beneficiarias a seleccionar). 

5. Número total de hogares seleccionados. 

6. Número de Clientes y Beneficiarias inscritos por modalidad de atención. 

7. Número de hogares solicitantes para seleccionar por criterio técnico. 

8. Número total de clientes y beneficiarias por modalidad de atención en lista de espera.  

9. Observaciones de situaciones especiales relevantes en el momento de la reunión. 

10. Firma de las personas participantes. 

11. Hora de finalización de la reunión. 
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Lista de Posibles Clientes y Beneficiarias. 
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ANEXO 7 

Lista de espera posibles clientes y/o beneficiarias. 
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