& DIRECCION NACIONAL DE CEN-CINAI

PAGINA 1 DE 75

A S UNIDAD DE NORMALIZACION Y ASISTENCIA TECNICA. ,
e DIRECCION TECNICA VERSION: 02
SELECCION DE HOGARES PARA LA ASIGNACION DE MODALIDADES | copico: SCB-
PROCEDIMIENTO DE ATENCION EN LAS ESTRATEGIAS INTRA Y EXTRAMUROS PSH-01.2.

SELECCION DE HOGARES PARA LA ASIGNACION DE
MODALIDADES DE ATENCION EN LAS ESTRATEGIAS
INTRA Y EXTRAMUROS.

SCB-PSH-01.2.

DIRECCION NACIONAL DE CEN-CINAL.

Accion

Rol Nombre completo

Firma

Elaborado por:

Bernardita Sanabria Jiménez

Unidad de Normalizacion

MARIA BERNARDITA SANABRIA JIMENEZ (FIRMA)
PERSONA FISICA, CPF-01-0652-0293.

Fecha declarada: 13/09/2023 09:45:09 AM

Esta es una representacion gréafica Gnicamente,
verifique la validez de la firma.

y Asistencia Técnica

Wendy Camacho Salas

WENDY ODILIE CAMACHO SALAS (FIRMA)
PERSONA FISICA, CPF-01-1164-0972.

Fecha declarada: 13/09/2023 09:26:16 AM
Esta es una representacion gréfica Unicamente,
verifique la validez de la firma.

Revisado por:

Directora Técnica Xiomara Molina Retana

IOMARA VANESSA MOLINA RETANA (FIRMA)
ERSONA FISICA, CPF-01-0962-0906.

lecha declarada: 13/09/2023 10:09:03 AM

sta representacion visual no es fuente

e confianza. Valide siempre la firma.

Aprobado por:

Directora Nacional de

CEN-CINAI Yesenia Williams Gonzalez

YESENIA
WILLIAMS
GONZALEZ
(FIRMA)

Firmado digitalmente
por YESENIA WILLIAMS
GONZALEZ (FIRMA)
Fecha: 2023.09.13
13:58:06 -06'00'

Version N° 2

Documento de oficializacion: DNCC-OF-3483-2023

Fecha: 13/09/2023

“CRECIMIENTO Y DESARROLLO INFANTIL”




DIRECCION NACIO,NAL DE CEN-CINAI PAGINA 2 DE 75
UNIDAD DE NORMALIZAC;ON Y ASISTENCIA TECNICA. ]
DIRECCION TECNICA VERSION: 02
SELECCION DE HOGARES PARA LA ASIGNACION DE MODALIDADES | copico: SCB-
PROCEDIMIENTO DE ATENCION EN LAS ESTRATEGIAS INTRA Y EXTRAMUROS PSH-01.2.
Validacion Técnica:

Nombre Nivel Central Cargo

Mally Vasquez Carvajal UNAT Nutricionista

Natalia Campos Bello UNAT Nutricionista

Zunny Martinez Montero UNAT Docente

Ana Lidieth Chacén Fonseca UNAT Docente

Lucia Brenes Retana UNAT Psicologa

Ana Zelmira Arias Montero UIvCD Psicologa

Ana Cecilia Castillo Vasquez UIvCD Nutricionista

Alina Gamboa Segura UIvCD Nutricionista

Xiomara Molina Retana Direccion Técnica Directora Técnica

Agradecimiento:
A la MEd. Mayra Song Morales, Terapeuta de Lenguaje, UNAT quién participd en la elaboracién de este procedimiento.

A la MSc. Lucrecia Barboza, Enfermera, Jefe Atencién Cliente y Contraloria de Servicios quien ha aportado recomendaciones
importantes en temas relevantes.

A todas las personas funcionarias de los diferentes niveles de gestién que revisaron y brindaron sus aportes en la validacién del
presente procedimiento.

“CRECIMIENTO Y DESARROLLO INFANTIL”




DIRECCION NACIONAL DE CEN-CINAI PAGINA 3 DE 75

UNIDAD DE NORMALIZACION Y ASISTENCIA TECNICA.

DIRECCION TECNICA VERSION: 02
SELECCION DE HOGARES PARA LA ASIGNACION DE MODALIDADES | copiGo: SCB-
PROCEDIMIENTO DE ATENCION EN LAS ESTRATEGIAS INTRA Y EXTRAMUROS PSH-01.2.
Contenido

1. ASPECLOS GENEIAIES. .....eiiiiiiiii s
1.1 INEFOAUCCION. ..ot 5
T.2. ALCATICE. ..o 7
1.3, RESPONSADIES. ...ttt 7
1.4, DEfITIICIONES. ...ttt 10
1.5. REfOTCIICIAS. ... 13
2. Cadena de ResUltados. ..o s
2.1. ReSUIEAAOS ANEECESOTES. .....c.vvvuieieiereiiirieieiesteeteet sttt 14
2.2, FYOCUBTICIA. ...ttt ettt 15
2.3. FACLOTES Q@ EXIEO. ... 15
2.4. DeSCripCion de tATEAS. .............cccueueueueiciciciciiiiiciiit s 15
2.4.1. Actividades previas a la Seleccion en Direccion Regional y Oficina Local. ..............ccccovivivinnnnnnee. 16
2.4.2. Actividades previas a la Seleccion en establecimiento................ccccoveeivinieeinineiiiniieciiiseeceeines 18
2.4.3. PTIITEY @SCETUATIO «....v.vvevieiiiiesiaicietesit ettt a sttt a st eas 19
2.4.4. SeQUNAO ESCONATIO. ...ttt 29
2.4.5. Actualizacion de la informacion del CAH. ...t 39
2.4.6. Cambio de las modalidades de ALENCION. ...........ccovrveweuirieveieinirieiciriseeeee ettt 40
2.4.7. Exclusion la (s) modalidad (es) de atencion a los clientes o beneficiarias de CEN-CINAL ................ 41
2.4.8. LiStA (e @SPEYT ...ttt 45
2.5 Autoevaluacion y Supervision del cUmMplimiento. ...............cccoceeveveeeeccccc s 45
2.0, PTOAUCTO. ..ot 49
2.7. Resultados 0 APTOUECHAIMIENTO. ...........ccvueuivieieueiiiiieiciiieeeet ettt 49
2.8. Actualizacion del proCedimiento. ...........cccccuvreeiriieicuiiieieieicieeeee e 49
I DT ooy [oi o] o 1=E 3TN
AU ANEXOS ..

“CRECIMIENTO Y DESARROLLO INFANTIL”

...... 14



DIRECCION NACIONAL DE CEN-CINAI PAGINA 4 DE 75
UNIDAD DE NORMALIZACION Y ASISTENCIA TECNICA.

DIRECCION TECNICA VERSION: 02
SELECCION DE HOGARES PARA LA ASIGNACION DE MODALIDADES | copico: SCB-
PROCEDIMIENTO DE ATENCIf)N EN LAS ESTRATEGIAS INTRA Y EXTRAMUROS PSH-01.2.

Acrénimos.

All: Atencién Integral de Infantes.

APC: Atencion y Proteccion Cotidiana.

API: Atencion y Proteccidn Infantil.

ASSC 3: Asistente de Salud del Servicio Civil 3

ATE: Area Técnica Especializada.

CAH: Caracterizacion Ambiente del Hogar.

CAF: Caracterizacién Ambiente Familiar.

CEN: Centros de Educacién y Nutricidn.

CINAI: Centros Infantiles de Nutricién y Atencién Integral.

DAF: Distribucion de Alimentos a Familias.

DHAVI: Desarrollo de Habilidades para la Vida.

DL: Distribuciéon de Leche 1600grs.

DNCC: Direccién Nacional de Centros de Educacién y Nutricién y de Centros Infantiles de Nutricidn y Atencion Integral.
DR: Direccion Regional.

DT: Direccién Técnica.

IMAS: Instituto Mixto de Ayuda Social.

OL: Oficina Local.

PME: Persona Menor de Edad.

SCS: Sélo Comidas Servidas.

SIDINACC: Sistema de Informacién de la Direccion Nacional de CEN-CINAI.
SINIRUBE: Sistema Nacional de Informacién y Registro Unico de Beneficiarios del Estado.
UNAT: Unidad de Normalizacion y Asistencia Técnica.

UIVCD: Unidad de Investigacion y Vigilancia del Crecimiento y Desarrollo.

VAANN: Vinculo Adulta o Adolescente, Nifia, Nifio.
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1. ASPECTOS GENERALES.

1.1. Introduccion.

En este documento se detalla las acciones a realizar para la Seleccién de los Hogares y la asignacion de las
modalidades de atencién que brinda la Direccién Nacional de CEN-CINAI (DNCC) a la poblacién infantil menor de 13 afios,
adolescentes madres y mujeres adultas en periodo de gestacion o lactancia, en las estrategias intramuros y extramuros,
conforme a las necesidades de las familias.

Este procedimiento permite garantizar que los hogares seleccionados por la Direccion Nacional de CEN-CINAI
cumplan con los criterios de pobreza basica, pobreza extremay riesgo social, conforme a lo establecido en la Ley N° 9137:
“Creacion del Sistema Nacional de Informacién y Registro Unico de Beneficiarios del Estado” (SINIRUBE), asi como la
poblacion objetivo referida en la Ley 8809 “Creacién de la Direccién Nacional de Centros de Educacién y Nutricién y de
Centros Infantiles de Atencién Integral” y su Reglamento Organico, cumpliendo a su vez con el marco legal convexo vy la
normativa institucional vigente que se basan en un enfoque de derechos, equidad y género.

Con el fin de facilitar la articulacion de los roles, se integraron las tareas que corresponden desarrollar Direccion
Regional Oficina Local y en el establecimiento durante todo el proceso, desde las actividades previas a la seleccidn hasta
la evaluacion, supervisién y seguimiento.

Se describen dos mecanismos para captar a la poblacidon objetivo, seleccionar y/o asignar las modalidades de
atencidn, las cuales serdn denominadas “escenarios”. Para ambos escenarios se debe utilizar el Sistema de Informacién
de la Direccién Nacional de CEN-CINAI (SIDINACC) que esta vinculado al Sistema Nacional de Informacién y Registro Unico
de Beneficiario (SINIRUBE) y se desarrollan de forma simultanea:

- En el primer escenario corresponde a los hogares catalogados en condicion de pobreza extrema y pobreza basica
segln el SIDINACC que estd vinculado al SINIRUBE. Dentro de este grupo se deben de tomar en cuenta todos los
casos referidos por la Estrategia Nacional Puente al Desarrollo y a todas las familias en condicion de pobreza extrema
o basica que el SINIRUBE catalogd en esta condicion. En este escenario no se requiere calcular el puntaje, ni los
ingresos econémicos.

- En el segundo escenario se seleccionan los hogares, donde sus integrantes llegan al establecimiento a solicitar las
diferentes modalidades de atencion, los miembros de estos hogares habitan o trabajan en el drea de atraccién del
establecimiento. En este escenario se requiere calcular el puntaje y el ingreso per capita, para clasificar los rangos de
prioridad o emitir criterio técnico.

Cabe destacar que dentro de estos escenarios se identifican dos etapas:

1. La atencidn a las familias se da de manera simultanea en los dos escenarios; la cual implica recibir y entrevistar a la
familia, independientemente del tipo de escenario.

2. La asignacién de las modalidades implica otorgar un tipo de modalidad priorizando segun el Escenario por el que la
persona solicitante fue atendida. En el Primer Escenario se asigna la modalidad de manera inmediata de acuerdo con
las necesidades de la familia y la disponibilidad de las modalidades. En el Segundo Escenario, se asigna posteriormente
de la entrevista, se analiza tomando en cuenta el grado de prioridad o el criterio técnico de seleccién y espacios
disponibles.
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Independientemente del escenario con que se captaron las familias en pobreza extrema y pobreza basica, se les asigna
la modalidad que se ajuste a sus necesidades, tomando en cuenta la capacidad instalada, recurso humano, asi como
completar los datos requeridos de las nifias y los nifios, adolescentes madres, mujeres en periodo de lactancia o gestacion,
para completar el instrumento de seleccion.

Las acciones que brinda la institucién deben propiciar el bienestar del interés superior del nifio, la nifia y la colectividad,
por tanto, las familias que no se encuentran en condicién de pobreza, deben valorarse por criterio técnico anualmente,
regirse bajo los mismos criterios de seleccion para las familias que solicitan los servicios y se encuentren en las listas de
espera. Tanto las jefaturas como los Equipos Interdisciplinarios de las Oficina Local, que emitan criterio técnico de
Seleccién, deben aplicarlo bajo el deber de probidad, el principio de imparcialidad y objetividad, para cumplir con los
valores de equidad, igualdad vy justicia. Es necesario dejar consignado que se hizo de conocimiento a las familias
seleccionadas, las condiciones en que se aprueba el ingreso.

Dado que los servicios que brinda la Direccién Nacional son continuos, las tareas descritas correspondientes a los dos
escenarios mencionados se realizan en los establecimientos CEN-CINAI de forma permanente. Asi mismo, se mantiene la
seleccidn de los hogares en condicién de pobreza por un periodo de dos afios, tomando en consideracion que a mayor
permanencia en los servicios de CEN-CINAI y sostenibilidad de sus beneficios, mayores oportunidades tendran los grupos

familiares para mejorar la calidad integral de vida de las nifias, nifios y mujeres embarazadas o en periodo de lactancia.

El objetivo de este procedimiento es orientar el quehacer laboral del personal en el procedimiento de seleccién,
tomando en cuenta lo establecido en la legislacion vigente ofreciendo a las familias el acceso al sistema de proteccién
social, articulando con diferentes instituciones, con el propdsito de brindar una atencion integral e incidir en la reduccion
de la pobreza extrema y la desigualdad social.

Para tal fin, es preciso sefialar que la persona funcionaria publica tiene la responsabilidad de actuar de acuerdo con
los principios éticos de la funcién publica como lo indica el Art.10, del Reglamento Auténomo de Servicio de la Direcciéon
Nacional de Centros de Educacién y Nutricion y de Centros Infantiles de Atencién Integral, N2 39487-S, en el inciso a) “E/
ejercicio de la funcidn publica de la salud debe orientarse a la satisfaccion del bien comun, que es su fin ultimo y esencial.
Para ello la funcion publica de la salud procurard la actuacion de todos los funcionarios en concordancia con los valores
de eficiencia, honestidad, lealtad, perseverancia, responsabilidad, respeto, sequridad, justicia, paz y libertad y siguientes
incisos”.

Asi como la Ley contra la Corrupcion y Enriguecimiento ilicito en la Funcidn Publica, N.2 8422 en el “Articulo 39- Deber
de probidad. “El funcionario publico estard obligado a orientar su gestion a la satisfaccion del interés publico. Este deber
se manifestard, fundamentalmente, al identificar y atender las necesidades colectivas prioritarias, de manera planificada,
regular, eficiente, continua y en condiciones de igualdad para los habitantes de la Reptblica; asimismo, al demostrar
rectitud y buena fe en el ejercicio de las potestades que le confiere la ley; asegurarse de que las decisiones que adopte en
cumplimiento de sus atribuciones se ajustan a la imparcialidad y a los objetivos propios de la institucion en la que se
desempefia y, finalmente, al administrar los recursos publicos con apego a los principios de legalidad, eficacia, economia
y eficiencia, rindiendo cuentas satisfactoriamente.”

A partir de la oficializacion del presente documento, se deja sin efecto el Procedimiento Seleccién de Hogares para la
asignacién de modalidades de atencién en las estrategias INTRA Y EXTRAMURQS SCB-PSH-01.1 (para uso de la Oficina
Local y Direccion Regional) y Seleccion de Hogares para la asignacion de modalidades de atencidon en las estrategias INTRA
Y EXTRAMURQOS SCB-PSH-01.1 (para uso en los establecimientos).
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1.2. Alcance.

Este procedimiento se aplica en todas las Direcciones Regionales, Oficinas Locales y establecimientos de la Direccién
Nacional de CEN-CINAI.

1.3. Responsables.
1.3.1 Nivel Nacional:

Direccion Técnica:

- Responsable planificar, armonizar y orientar los servicios con base en evaluaciones de resultados, las necesidades,
expectativas de brechas identificadas, relacionadas con la provision de los servicios.

- Promueve la participacién y el cumplimiento en la ejecucion del presente procedimiento.

- Promueve la coordinacion interinstitucional e intersectorial a fin de concretar acciones y recursos en pro de la
atencién.

- Realiza la entrega técnica a los niveles regionales.
Unidad de Normalizacién y Asistencia Técnica:
- Elaboray actualiza la norma y su procedimiento normativo.

- Elabora, valida, divulga y actualiza el procedimiento y brinda la Asistencia Técnica sustantiva a las Direcciones
Regionales para su implementacion.

- Realiza el seguimiento y control del cumplimiento del procedimiento normativo, con el fin de asesorar y solicitar los
ajustes requeridos, a fin de mejorar la calidad, eficiencia y oportunidad en la prestacién de servicios.

Direccidon de Informacion:
- Asesora a la Direccidén Nacional de CEN-CINAI en la toma de decisiones vinculada con el SIDINACC.

- Desarrolla el SIDINACC, para la efectiva captura, procesamiento, andlisis y divulgaciéon de la informacion generada y
requerida por la institucion para la toma de decisiones.

Unidad Tecnologias de Informacién y Comunicacion:
- Gestiona, disefia, implementa y da asistencia técnica con relacion al SIDINACC y su vinculo con el SINIRUBE.

- Garantiza la actualizacion del SIDINACC, su calidad funcional con soporte, asi como su mantenimiento oportuno de
acuerdo con los requerimientos solicitados por la Direccidon Técnica.

- Mantiene la integridad de los procesos de implementacién relacionados con la infraestructura tecnoldgica, asi como
seguridad fisica y l6gica del SIDINACC.

1.3.2 Nivel Regional:

Director/a Regional:

- El Director/a Regional le corresponde plantear y aprobar los ajustes de metas.
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Define las dreas de atraccion Intra y Extramuros de cada OL con las Jefaturas de ATE y OL.
Garantiza la calidad, la cobertura, eficiencia y oportunidad de los servicios de CEN-CINAI y las acciones derivadas.

Garantiza la seleccidn de los hogares y la asignacidon de las modalidades de atencion de los servicios de Nutricidn
Preventiva; Atencion y Proteccidn Infantil y Promocidon del Crecimiento y Desarrollo con la implementacién del
procedimiento para la seleccién a nivel regional para que se ejecuten de manera articulada, eficaz y oportuna.

Garantiza, asegura vy certifica el cumplimento del procedimiento a través de las dreas a su cargo.
Supervisa y asegura el cumplimiento de metas y requerimientos de ajustes, a través del ATE Regional.
Jefatura del Area Técnica:

Responsable de conducir la supervision del cumplimiento del presente procedimiento normativo institucional, en el
Nivel Regional y Local.

Dirige la implementacién de estrategias de cobertura y mejoramiento en la calidad de los servicios.

Tiene a su cargo la coordinacion del cumplimiento del procedimiento implementando estrategias en conjunto con la
Jefatura de la Oficina Local de CEN-CINAI.

Analiza y evalla la informacion recibida por el Equipo Interdisciplinario a su cargo, para elaborar el informe sobre la
Seleccién a la Direccion Regional para la toma de decisiones.

Vela y supervisa el cumplimiento de metas y requerimientos de ajustes solicitados por las Jefaturas de las Oficinas
Locales.

Asigna a una persona funcionaria como enlace para dar seguimiento al Procedimiento de Seleccidn, asi también da
seguimiento al Protocolo de Articulacion Estrategia Nacional Puente al Bienestar y la Direccién Nacional de CEN-
CINAI para la asignacién de las diferentes Modalidades de Atencién Intra y Extramuros.

Supervisa la ejecucién de las acciones y la Asesoria Técnica brindada por el Profesional en Nutricidn del Area Técnica.

Realiza otras gestiones asociadas con la organizacién y planificacion para dar cumplimiento a lo establecido en el
procedimiento.

Equipo Interdisciplinario del Area Técnica:

Realizan las visitas al establecimiento junto con la Jefatura de la Oficina Local de CEN-CINAI, para la verificacion del
cumplimiento del procedimiento.

Informa a su superior jerarquico sobre el cumplimiento al procedimiento normativo para la toma de decisiones.
Area de Informética regional:
Es responsable de dar soporte al SIDINACC.

Brinda la asesoria técnica requerida para la implementacion del SIDINACC en las diferentes Oficinas Locales de la
region.

Vela por el funcionamiento adecuado del SIDINACC.
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1.3.3. Nivel Local:

Jefatura de la Oficina Local:

- Promueve y asegura que las familias en condicion de pobreza proporcionados por el SIDINACC médulo SINIRUBE, y
en riesgo que se encuentran interesados, sean atendidas en las diferentes modalidades de atencion, de manera
oportuna que reciban la informacién clara y veraz.

- Revisa, analiza y da el visto bueno al Criterio Técnico de Seleccion, emitido por el Equipo Interdisciplinario de apoyo
de la Oficina Local.

- Realiza acompafiamiento técnico en el cumplimiento del presente procedimiento normativo e informa al Director
Regional de CEN-CINAI sobre los avances vy las oportunidades de mejora detectadas.

- Asignaauna persona funcionaria como enlace para dar seguimiento al Protocolo de Articulacion Estrategia Nacional
Puente al Bienestar y la Direccion Nacional de CEN-CINAI para la asignacion de las diferentes Modalidades de
Atencion Intra, Extramuros.

- Define, ajusta, recibe y tramita los ajustes propuestos de cada establecimiento.

- Revisa, analiza, da seguimiento y toma decisiones sobre las listas de espera para cumplir metas y asegurar que a las
personas se les brinde una modalidad.

Equipo Interdisciplinario de apoyo de la Oficina Local:
- Esresponsable de acompafiar y apoyar técnicamente al personal que realiza la seleccion.

- Participa en reuniones para seleccién de hogares, en la asignacién de las diferentes modalidades de atencién que
brinda la Direccion Nacional de CEN-CINAI y emite el criterio técnico de seleccién cuando corresponda.

- Danseguimiento al Protocolo de Articulaciéon Estrategia Nacional Puente al Desarrollo y la Direccién Nacional de CEN-
CINAI para la asignacién de las diferentes Modalidades de Atencidon Intra, Extramuros, segin designacién de la
jefatura de OL.

- Dan seguimiento a las listas de espera de los establecimientos para cumplir con metas establecidas.
Establecimiento:
Persona funcionaria ASSC3, Profesional All de CEN-CINAI o la persona designada por la Jefatura de OL:
- Realizan las tareas de seleccidn de hogares establecidas en ambos escenarios.

- Realizan en conjunto con los miembros del Comité CEN-CINAI, la reunién para la clasificacion y seleccién de hogares
correspondiente al Il Escenario.

- Solicitan Criterio Técnico de seleccién al Equipo Interdisciplinario de Oficina Local, cuando se requiera.
- Responsables de mantener actualizada la informacion de los hogares en el SIDINACC.
Persona encargada de la Atencion y Proteccién Infantil en el establecimiento:

- Apoya en la realizacién de entrevistas a hogares solicitantes de las modalidades de atencién.
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Comité de CEN-CINAI:
- Brinda apoyo en la verificacion del lugar de residencia a partir del conocimiento de la comunidad.
- Participan en la reunidn para la clasificacion y seleccion de hogares correspondiente al Il Escenario.

- Participan en la promocion de las modalidades de atencién que se brindan en el establecimiento.

1.4. Definiciones.

A continuacién, se presenta conceptos cuya definicidn fue construida segun criterio técnico. Las que fueron tomados de
alguna fuente se indica la referencia respectiva.

Adolescente madre: De acuerdo con la Ley General de Proteccion a la Madre Adolescente, N.2 7735, modificada a partir
de la Ley 8312, Articulo 12-Concepto, refiere que para los efectos de esta Ley se entenderd por madre adolescente la
mujer menor de edad embarazada o que, sin distincién de estado civil, tenga al menos un hijo o una hija. No obstante,
desde el enfoque de salud y para efectos de este procedimiento, se contemplard como adolescentes madres aquellas
mujeres embarazadas o ya madres con edades entre los 10 afios y los 19 afios, 11 meses y 29 dias.

Afo calendario: se refiere al tiempo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre, en el cual se le asigna una
modalidad de atencidon a una persona usuaria.

Asignacidon de modalidad: Se refiere a la asignacion u otorgamiento de una o varias modalidades de atencidn que se
brindan en el establecimiento CEN-CINAI vinculadas a los servicios dirigidas a nifias y nifios menores de 13 afios, a mujeres
adultas o adolescentes embarazadas, en periodo de lactancia o ya madres.

Atencidn: Son los elementos de cortesia, deseo de ayudar con buena actitud, entusiasmo, empatia, puntualidad. Se debe
tratar a la persona usuaria como la persona mas importante y la razén de ser del trabajo que se realiza. (Manual de
Atencion a la Persona Usuaria, CEN CINAI, 2020).

Beneficiarias: Mujeres adultas o adolescentes embarazadas, en periodo de lactancia o ya madres que reciben
modalidades de atencidon que brinda CEN-CINAI.

CAH: Caracterizacion del Ambiente del Hogar, este modulo permite la seleccidon de los Hogares y la asignacion de las
modalidades de atencién que brinda la Direccion Nacional de CEN-CINAI, a la poblacién infantil menor de 13 afios, mujeres
adultas o adolescentes embarazadas, en periodo de lactancia o ya madres, en las estrategias intramuros y extramuros,
conforme a las necesidades de las familias.

Clientes: Nifios y nifias menores de 13 afios en condicién de pobreza y/o riesgo social que reciben modalidades de
atencién que brinda CEN-CINAI.

Criterio de priorizacién: es una valoracién de variables de salud y sociales que identifican las condiciones de la familia,
para generar una calificacién de priorizacién para la asignacion de la modalidad. Se puede realizar desde el
establecimiento u Oficina Local.

Criterio para la Asignacidn de las modalidades: es el criterio de priorizacion emitido para asignar una modalidad de
atencidn, seglin cumplan con los requisitos de ingreso de acuerdo con la poblacién meta institucional. Se puede realizar
desde el establecimiento u Oficina Local.
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- Enestablecimiento por la Persona funcionaria ASSC3 y/o Profesional All.

- En Oficina Local por el Equipo Interdisciplinario de la O.L. de CEN-CINAI, en caso de Criterio Técnico de Seleccién o
para brindar acompafiamiento al personal del establecimiento.

Criterio Técnico de Seleccidn: es el criterio que emiten las personas profesionales del Equipo Interdisciplinario de Oficina
Local, ya sea de forma individual o en equipo conforme a la especializacién requerida, para valorar anualmente la
presencia de posibles situaciones de riesgo, en la Seleccién de los Hogares vy la asignacion de las modalidades de atencion.

Estrategia Extramuros: se ejecutan en las instalaciones de CEN CINAI o cualquier otra locacién cercana al lugar de
residencia de los clientes y beneficiarias de forma periddica, normalmente de manera mensual.

Estrategia Intramuros: se ejecutan dentro de las instalaciones de los CEN CINAI de forma diaria.

Estrategia Nacional Puente al Desarrollo: es la Estrategia Nacional para la reduccion de la pobreza extrema (Estrategia
Nacional Puente al Desarrollo que coordina el IMAS).

Exclusion de la modalidad: Se refiere a la exclusion de un cliente o beneficiaria de acuerdo con los criterios establecidos
para dejar sin efecto la asignacién de una o varias modalidades de atencién que brindan los establecimientos CEN-CINAL.

Familia: personas que conviven bajo el mismo techo o vivienda de forma habitual, organizadas con vinculos
consanguineos o no, con un modo de existencia econémica y social comun que las unen y aglutinan compartiendo y
participando de la formacién o utilizacion de un mismo presupuesto y elaboran o consumen en comun sus alimentos.

Hogar: |a persona sola o grupo de personas, con o sin vinculos familiares, que son residentes habituales de una vivienda,
que comparten y participan entre si de la formacién y/o utilizacién de un mismo presupuesto, elaboran y/o consumen en
comun sus alimentos. (INEC, 2016).

Minuta: La minuta de reunién es un documento que refleja de manera ordenada cada uno de los puntos que se
desarrollan en una reunién. Puede tratarse de acuerdos, tareas, designacion de responsables, fechas de inicio y de
entrega.

Modulo de articulacidn Puente al Desarrollo: Es una estrategia nacional de Atencién a la pobreza y reduccién a la pobreza
extrema. Se instaura como parte de las acciones del drea de articulacion Presidencial Estratégica de Seguridad Humana.
Las referencias de las familias se atienden por una plataforma digital, donde indican los diferentes estados de las familias
en condicion de pobreza y pobreza extrema

Nifia o Adolescente Madre: de acuerdo con la Ley General de Proteccién a la Madre Adolescente, N.2 7735, modificada a
partir de la Ley 8312, Articulo 12 Concepto, refiere que para los efectos de esta Ley se entendera por madre adolescente,
la mujer menor de edad embarazada o que, sin distincién de estado civil, tenga al menos un hijo o una hija. No obstante,
desde el enfoque de salud y para efectos de este procedimiento, se contemplard como adolescentes madres aquellas
mujeres embarazadas o ya madres, con edades entre los 10 afios y los 19 afios, 11 meses y 29 dias. (DNCC, 2021).

Para el caso de la nifia menor de 10 afios embarazada se toma en cuenta lo establecido en el marco de la proteccién del
Cdédigo de la Nifiez y adolescencia, Politica Nacional para la Nifiez y Adolescencia y la politica para la Primera Infancia.

Pobreza: es el estado en que se encuentra un individuo o un conjunto de individuos de un grupo social, que se caracteriza
por verse privado del consumo de bienes y servicios, lo cual le genera un grado de insatisfaccion de necesidades bdsicas,
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esto produce un alto grado de vulnerabilidad, ya que, dicha condicién hace carecer a la persona de una proteccion
adecuada generdndole limitaciones juridicas, fisicas, emocionales, en su salud y econdmicas (Decreto Ejecutivo 37270-S).

Servicios: Son los bienes o actividades relacionadas con las funciones de la institucion, con los cuales hacen contacto una
persona usuaria (Manual de Atencién a la Persona Usuaria, CEN CINAI, 2020). De acuerdo con el articulo 3 del
Decreto37270-s Reglamento Orgdnico de la Direccién Nacional de CEN CINAI, se cuentan con tres servicios, los cuales
cuentas a su vez con modalidades de atencion.

1. Atencién y Proteccién Infantil (API): Servicios que se brindan en los establecimientos CEN-CINAIy CENCE, donde los
nifios y nifias permanecen en un entorno favorable, sano, seguro y estimulante. Reciben atencién mediante relaciones
afectuosas para propiciar su éptimo desarrollo. Responde a las necesidades de atencion y proteccion de los nifios y

nifias facilitando a los padres, madres o encargadas y encargados, su incorporacion en los procesos educativos y en el
mercado laboral. Ademas, en los Centros de Distribucién (CD) u otros espacios los funcionarios asesoran a los
responsables de la tutela del o la menor en actividades de cuido en ambientes saludables, seguros en el hogar, para
facilitarles su tarea de crianza en la promocién del desarrollo infantil. Cuenta con las siguientes modalidades:

v' Atencién y Proteccidn Cotidiana (APC): servicio diario de acciones educativas segtin el Modelo Marco Abierto y
los Ejes Transversales establecidos, proteccion y cuidado. En esta modalidad los menores reciben atencion del
personal docente todos los dias de servicio.

v' Desarrollo de Habilidades para la Vida (DHAVI): dirigidas a las nifias, los nifios y sus acompafiantes, con una
actividad de realimentacion con los representantes de las familias de una duracién de 20 a 30 minutos al menos
una vez al mes, se orienta a los adultos para repetirlas en la casa. Estos menores asisten diariamente al servicio
de nutricion preventiva.

v' Vinculo Persona Adolescente o Adulta, Nifia, Nifio (VAANN): lo reciben las nifias y nifios acompafiados de un
adolescente o adulto que normalmente es la madre, durante 80 minutos al menos 3 veces por semana, consiste
en acciones educativas realizadas por el personal docente con ellos de forma participativa y los orienta para
repetirlas en la casa. Estos menores asisten diariamente al servicio de nutricién preventiva.

2. Nutricién Preventiva: Diariamente las nifias y nifios del servicio APl en sus tres modalidades reciben alimentos

preparados, la cantidad de tiempos de comida que realizan depende del horario y tiempo de permanencia en el
servicio, puede ser desayuno, merienda mafiana, almuerzo, merienda en la tarde, cena, colacién nocturna. Ademas,
todos reciben 800 gramos de leche en polvo para consumir en su casa. Las nifias y nifios que tiene desnutricidn
moderada o severa o estan en proceso de recuperacion de esta, ademads reciben un paquete de alimentos para
preparar en su casa. Cuenta con las siguientes modalidades:

v’ Distribucién de Alimentos a Familias (DAF): se refiere a la modalidad de atencidon donde se brindan paquetes de
alimentos para consumo en el hogar a familias de nifias y nifios con baja talla y desnutricién. Se beneficia de todas
las acciones en Promocién del Crecimiento y Desarrollo establecidas por la institucidn.

v' Distribucién de leche para consumo en el hogar — 1600 g (DL): se refiere a la modalidad de atencién dirigida a las
clientes y beneficiarias de la estrategia extramuros donde se brinda leche en polvo fortificada para consumo en
el hogar (1600 g al mes). Se beneficia de todas las acciones en Promocién del Crecimiento y Desarrollo
establecidas por la institucion.
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v" Sélo Comidas Servidas intramuros (SCS): se refiere a la modalidad de atencién donde se brinda alimentacion diaria
de alto valor nutritivo, servida en el establecimiento, tanto a las nifias y los nifios entre los 6 meses y 13 afios, asi
como a las adolescentes madres y mujeres adultas en periodo de gestacidn y lactancia. Se toman en cuenta a las
comunidades donde se presentan menor dificultad de traslado cotidiano.

3. Promocién del Crecimiento y Desarrollo: las nifias y nifios de API en sus tres modalidades reciben tamizaje del
crecimiento fisico con el estado nutricional, desarrollo cognitivo, afectivo, social, del lenguaje, sensorial, motor,
promocion de la salud oral con practicas de higiene, correcto cepillado, seguimiento a la formacién de placa,
aplicacion de fldor. Los adultos de las familias de las nifias y nifios que reciben APl , reciben educacién vy
acompafiamiento, que consiste en proveer una oportunidad de aprendizaje a las familias en promocion de la salud,
habitos alimentarios y estilos de vida saludable, mediante un espacio de encuentro y conocimiento, con el fin de
mejorar las competencias parentales, la calidad de vida de la familia, facilitar el empoderamiento como sujetos de

derechos, promover relaciones vinculares democraticas, respetuosas y afectivas, en entornos dignificados.
Ademds, utiliza dos estrategias de intervencién:

Intramuros: se ejecutan dentro de las instalaciones de los CEN CINAI de forma diaria.

Extramuros: se ejecutan en las instalaciones de CEN CINAI o cualquier otra locacién

SIDINACC: Sistema de Informacidn de la Direccion Nacional de CEN-CINAI, el cual permite recolectar y poner a disposicién
de la institucién los datos que responden a los procesos sustantivos de esta.

SINIRUBE: Sistema Nacional de Informacién y Registro Unico de Beneficiario.
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2. CADENA DE RESULTADOS.

2.1. Resultados antecesores.

- Funcionamiento eficiente y oportuno del SIDINACC y el Mddulo de Articulacién Puente al Desarrollo.
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Disponer de las listas con la informacion de los posibles clientes y beneficiarias extraidas del Médulo de articulacion
Puente al Desarrollo o de SIDINACC- moédulo SINIRUBE.

Disponer del recurso humano necesario para la atencién de las modalidades que brinda el establecimiento.

Conocer las metas establecidas para cada establecimiento.

2.2. Frecuencia.

Las acciones relacionadas con la seleccion de hogares se realizardn durante todo el afio, considerando las metas
establecidas por establecimiento, las modalidades de atencién disponibles y las solicitudes de las personas usuarias.

Los Hogares se seleccionan por dos afios, pero la asignacion de las modalidades de atencidén puede variar segun las
necesidades de las familias o capacidad instalada del establecimiento, durante el periodo asignado. Si la vigencia del
periodo asignado se cumple antes de diciembre de cada afio calendario (1 de enero a 31 diciembre), el hogar podria
permanecer mas de un afio recibiendo la modalidad asignada, hasta el 31 diciembre, a excepcién de la modalidad del
DAF segun lineamiento DNCC-DT-OF-095-2022 que se amplia en el siguiente procedimiento.

Los hogares que no se encuentran en condicion de pobreza, se seleccionan por criterio técnico anualmente.

2.3. Factores de éxito.

Procesos de sensibilizacion implementados por parte del Equipo Interdisciplinario del Area Técnica y Oficinas Locales
y de sus correspondientes jefaturas, hacia el personal de establecimiento.

Eficiente y oportuna revision del SIDINACC y la gestion requerida, mediante el cual se garantice que los hogares en
condiciéon de pobreza estan siendo atendidos.

Cantidad de establecimientos cumpliendo sus metas con personas catalogadas en condicién de pobreza segin
SINIRUBE, Puente al Desarrollo y en Riesgo Social.

Adecuada articulacién interinstitucional e intersectorial.

2.4. Descripcion de tareas.

En el siguiente cuadro se describen el orden, secuencia de las tareas, organizado en varios apartados. Esta actividad se
debe realizar cada afio, previo a realizar la selecciéon de clientes y beneficiarias en los establecimientos, velando
permanentemente que la asignacion de las modalidades de atencién se realice en cumplimiento de la equidad vy
necesidades de los hogares, en un clima de respeto, cordialidad y con sensibilidad social.

A continuacién, se detallan las tareas a desarrollar en la Direccién Regional, Oficina Local y en el establecimiento
durante todo el proceso. Para identificar las actividades que corresponden a cada nivel se resaltaron con colores,
quedando de la siguiente manera:

- Celeste: Direccion Regional y Oficina Local

Naranja: Establecimiento
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2.4.1. Actividades previas a la Seleccion en Direccion Regional y Oficina Local.

Previamente se realizan las proyecciones de metas de acuerdo con el sistema establecido por la DNCC, en cumplimiento
con el Plan Nacional de Desarrollo y Plan Estratégico Institucional.

a. Considerando el 4rea de atraccion de cada establecimiento se

analizan y definen las areas correspondientes para cada OL, segun
lo indicado en la “Disposicion 1: Definicién del Area de atraccién

1. Definir el area . o ”
o cobertura de una Oficina Local y establecimiento CEN-CINAI”.

de atraccién o Director/a Regional y
cobertura de OL | b. Esta disposicién permite delimitar las areas intra y extramuros | Jefatura de Oficina
y de que se utilizaran para determinar y establecer las modalidades de | Local.

establecimiento. atencion.

c. Deben teneridentificadas en un lugar visible las dreas delimitadas
intra y extramuros de la OL y de cada establecimiento.

a. Enreunidn con el Equipo se debe elaborar el cronograma de las
actividades a desarrollar.

b. Destinando espacios de reunion el Jefe de ATE Regional y
Jefaturas de las Oficinas Locales, deben dar a conocer los cambios
o lineamientos que se envian del Nivel Nacional con respecto al
Procedimiento de Seleccién.

c. Realizando la induccién y actualizacién del Procedimiento de
Selecciéon de Hogares para la asignacion de modalidades de
atencién en las Estrategias Intra y Extramuros a todo el personal.

Jefe de ATE, Equipo
Interdisciplinario de
ATE, Jefatura de
d. Indicando al personal de establecimiento lo pertinente a la | Oficina  Local vy
revision de los diferentes registros de informacion que se llevan, | Equipo
verificando los clientes y beneficiarias que contindan en las | Interdisciplinario de
diferentes modalidades para el préximo afio y actualizando lo que | la Oficina Local CEN-
corresponda en el SIDINACC para el nuevo periodo. Con ello se | CINAL
procede a considerar si se tienen listas de espera, para conocer la
cantidad de cupos disponibles por establecimiento.

2. Elaborar un
cronograma de
actividades.

Notas:
- El Area Técnica debe:

Valorar cuando y bajo qué circunstancias se requiere apoyar a la OL
para el cumplimiento de las actividades programadas.
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a. Considerando el area de atraccion de cada establecimiento se

analizany definen las areas correspondientes para cada OL, segun
lo indicado en la “Disposicion 1: Definicién del Area de atraccién

1. Definir el area . o "
o cobertura de una Oficina Local y establecimiento CEN-CINAI”.

de atraccién o Director/a Regional y
cobertura de OL | b. Esta disposicién permite delimitar las areas intra y extramuros | Jefatura de Oficina
y de que se utilizaran para determinar y establecer las modalidades de | Local.

establecimiento. atencion.

c. Deben teneridentificadas en un lugar visible las dreas delimitadas
intra y extramuros de la OL y de cada establecimiento.

Verificar que se estén documentando las actividades relacionadas con
el procedimiento de seleccion y que se encuentren incluidas en la
programacién de cada persona funcionaria.

Dar seguimiento por OL en el cumplimiento de metas.
- El Equipo Interdisciplinario de OL debe:

Asegurar que los espacios disponibles en las diferentes modalidades
de atencién sean asignados a las personas que se encuentran en las
listas de espera y de acuerdo con las prioridades.

Velar que se atiendan los dos Escenarios de forma simultanea.

Recordar a las personas funcionarias que los formularios que se llenan
deben quedar con la informaciéon completa. Y que cuando no se
obtenga toda la informacion en la entrevista, deben anotar las
razones, quedando todos los espacios debidamente completos.

Dar seguimiento a las listas de espera y al cumplimiento de metas de
cada establecimiento.
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2.4.2. Actividades previas a la Seleccion en establecimiento.

Esta actividad se debe realizar cada afio en el tercer trimestre, previo a realizar la seleccién de clientes y beneficiarias velando permanentemente, que la
asignacion de las modalidades de atencidn se realice en cumplimiento de la equidad y necesidad de los hogares, en un clima de respeto, cordialidad y con
sensibilidad social.

Actividades previas a la Seleccion en establecimiento.
Tareas en orden cronoldégico Método Responsable
(qué) (cémo) (quién):

a. Conociendo las metas asignadas por cada modalidad de atencion del establecimiento.

b. Realizando una revision de todos los clientes y beneficiarias, en los registros correspondientes,
para conocer el estado de permanencia (edad, criterio técnico, traslados, entre otros) o si | Persona
requiere actualizacién de la informacion que ha cambiado. funcionaria

. ASSC3,

1. lIdentificar  los  cupos | ¢ Unavez que se tiene la certeza de los cupos disponibles, y teniendo la informacién de los clientes Profesional Al
disponibles para la y beneficiarias que contintan para el siguiente afio, procediendo a ingresar al Sistema de | 4o CEN-CINAI o
asignacion de modalidades Informacién SIDINACC, Médulo CAH, a realizar la “Réplica de datos”. Ia persona
de atencidn a nuevos .

' o Notas: designada por la
clientes y beneficiarias. Jefatura de OL,
- Todos los clientes y beneficiarias deben estar registrados en el SIDINACC - Modulo CAH. con el apoyo de
- En el marco de la Ley 8220 “Ley de Proteccion al ciudadano del exceso de requisitos y tramites la Oficina Local.
administrativos” y su reglamento, no se debe solicitar ningln documento probatorio por parte de
las familias, sélo los indicados en este Procedimiento.
o . ) B Persona

2. Coordinar con las | @ Solicitando a la persona encargada de la alternativa que se encuentren en el area de atraccion del | ¢ ,1cionaria
alternativas de la Red establecimiento, las listas de nifias y nifios inscritos con el objetivo de conocer la poblacion y los | Aggc3
Nacional de Cuido que se horarios de atencion para evitar la duplicidad de servicios. Profesional  All

de CEN-CINAI o
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Actividades previas a la Seleccién en establecimiento.

Tareas en orden cronoldégico Método Responsable
(qué) (cémo) (quien):
encuentren en la la persona
comunidad. designada por la

Jefatura de OL,
con el apoyo de
la Oficina Local.

. Persona
3. Cumplir con el cronograma | 5 Reuniéndose con la Jefatura de OL y el Equipo Interdisciplinario se analiza y ajusta el cronograma funcionaria
de actividades establecido establecido para las actividades de Seleccion. ASSC3,

ara la Seleccion de .
P Profesional All

clientes y beneficiarias. de CEN-CINAI

2.4.3. Primer escenario.

En este escenario se identifican y seleccionan sélo las personas incluidas en el SINIRUBE y Estrategia Nacional Puente al Desarrollo que se encuentran
catalogados dentro de los criterios de “Pobreza bdsica y pobreza extrema”.

Primer Escenario: Direccion Regional y OL.

Tareas en orden cronoldégico Método Responsable

(qué) (cémo) (quién)

Jefatura Oficina

1. Revisar los datos las listas | a. Verificando, de manera permanente, los datos del médulo de articulacién Puente al Desarrolloy | Local o persona
de SINIRUBE y Mddulo de listas de SINIRUBE, la persona autorizada de la OL identifica y recopila la lista de los hogares | enlace

autorizada en la
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Primer Escenario: Direccién Regional y OL.

Tareas en orden cronolégico

(qué)

Método

(cé6mo)

Responsable

(quién)

articulacion  Puente al

Desarrollo.

ubicados dentro del area de atraccion de cada establecimiento, catalogados en los niveles de
pobreza basica y pobreza extrema, resguardando la confidencialidad de los datos.

Revisando el sistema Modulo de Articulacion Puente al Desarrollo una vez por semana, la persona
enlace de la OL CEN-CINAI recibe, actualiza y da seguimiento a la referencia de estado “ENVIADA”
a “EN TRAMITE” y envia via correo electrénico al ASSC3, Profesional All de CEN-CINAI o la persona
designada por la Jefatura de OL para que proceda a gestionar las referencias, segun lo establecido
en el Protocolo.

Cuando se envian las listas del SINIRUBE imprimiendo o descargando en un archivo, la lista con
los datos de las personas que se encuentran en condicién de pobreza.

Oficina Local

CEN-CINAI

2. Brindar asesoria técnica a
las personas funcionarias
de OL.

El Equipo del Area Técnica Regional brindando asesoria técnica con respecto al Primer Escenario,
en el caso de los hogares referidos por la Estrategia Nacional Puente al Desarrollo y a todas las
familias en condicién de pobreza extrema o basica que el Sistema SINIRUBE catalogd.

Realizando supervision capacitante con el equipo interdisciplinario de OL a los establecimientos,
para verificar el cumplimiento de las acciones incluidas en el procedimiento, si el ATE Regional lo
considera necesario.

lefe de ATE
Regional, Equipo
Interdisciplinario
de ATE.

3. Brindar apoyo técnico a la
persona funcionaria
ASSC3, Profesional All de
CEN-CINAI o la persona
designada por la Jefatura
de OL.

Por designacion de la Jefatura de la OL, asesorando y apoyando al ASSC3, Profesional All de CEN-
CINAI o persona designada por la Jefatura de la OL encargada de las siguientes tareas:

Contactar a las personas del modulo de articulaciéon Puente al Desarrollo o de la lista extraida
del SINIRUBE, para promocionar las modalidades de atencién.

Apoyar al personal del establecimiento en actividades de seleccién cuando se requiera.

Equipo
interdisciplinario
de la O.L. CEN-
CINAI
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Primer Escenario: Direccion Regional y OL.

Tareas en orden cronoldégico Método Responsable
(qué) (cémo) (quién)
- Asignar las modalidades de atencién, segun las necesidades del hogar. Para esta actividad
utilizar el Anexo: 1: “Criterios para la asignacion de las modalidades de atencion de CEN-CINAI
a los hogares seleccionados y su priorizacion”.
Nota:
Estas tareas se mantienen de forma constante, durante todo el afio.
a. Apoyando en la priorizacidén de nifias, nifios, mujeres adultas y adolescentes en periodo de
gestacion y lactancia, la poblacién en pobreza extrema y pobreza basicas segin el Anexo 1.
4. Asegurar que hogares , . iy . C
8 , g ) & b. Monitoreando permanentemente, que la asignacion de las modalidades de atencion a las | Equipo
seleccionados bajo este , , o ) . . o
) , personas interesadas se realice en cumplimiento de la equidad y necesidades de los hogares, | interdisciplinario
escenario  reciban  al , . - : .-
q | en un clima de respeto, cordialidad y sensibilidad social. de la Oficina
menos  una e las
. . Local CEN-CINAL.
modalidades de atencidn. C. Lapersonaenlace dela OL de CEN-CINAI, llevando control mensual de las referencias recibidas,
tramitadas, aprobadas o denegadas, informando al nivel regional para su consolidacion,
reportes de cumplimiento e informando a la Jefatura del ATE.
Primer Escenario: Establecimiento.
Tareas en orden cronoldégico Método
Responsable (quién):
(qué) (cémo)
1. Contactar a las personas a. Llamando via teleféonica a las personas referidas del mdédulo de articulacion Puente al | Persona funcionaria

para ofrecer las diferentes

Desarrollo o los hogares referidos por SINIRUBE que se encuentran en extrema pobreza o

ASSC3, Profesional All
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Primer Escenario: Establecimiento.

Tareas en orden cronoldégico

(qué)

Método

(cé6mo)

Responsable (quién):

modalidades de atencién
brindadas por la DNCC.

pobreza basica, con el fin de ofrecerles las diferentes modalidades de atencién, segun
capacidad instalada. Esta informacién es suministrada por la persona enlace de la OL.

En caso de interés, si es una mujer adulta o adolescente gestante o en periodo de lactancia,
que requiere el servicio para ella como posible beneficiaria, se le indica que debe presentarse
a una entrevista en el establecimiento (ver Disposicion 2). Si son nifias o nifios los que
requieren la modalidad de atencidn se debe hacer énfasis en que la persona que se presente
a la entrevista para el llenado de los documentos de Seleccién, debe ser la madre, padre,
tutor o encargado de la PME vy llevar a la nifia o nifio, para realizar la valoracion
antropométrica.

Registrando todas las llamadas que se realizaron en el Anexo 2. “Registro-Control de
localizacion de posibles clientes o beneficiarias para la asignacién de modalidades de atencion
de CEN-CINAI” y su instructivo.

Dejando registrada la situacién presentada en el espacio de observaciones, los casos en que
las personas no se encuentren interesadas en las posibles modalidades de atencion ofrecidas.

Si se encuentran interesadas en alguna modalidad, indicarle a la persona que debe
presentarse a la entrevista para el llenado de la informacién del CAH “Caracterizacion del
ambiente del Hogar”. Anexo 3 con la siguiente informacion:

- Documento de identidad del padre, la madre o persona tutora de la nifia o el nifio, de la
adolescente madre o mujer adulta embarazada o en periodo de Lactancia.

- Carné de desarrollo integral del nifio y la nifia.

- Silamujer estd embarazada debe presentar el Carné de Control Prenatal.

de CEN-CINAI o la
persona  designada
por la Jefatura de OL,
con el apoyo de los
miembros del Comité
CEN-CINAL.
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Primer Escenario: Establecimiento.

Tareas en orden cronoldégico

(qué)

Método

(cé6mo)

Responsable (quién):

f.  De no disponer de un numero telefénico de las personas referidas por Puente al Desarrollo,
se realiza lo indicado en el Protocolo.

g. Conrespecto ala lista SINIRUBE, de no lograr contactar al hogar, procediendo a la realizacién
de la visita domiciliar para promocionar las modalidades de atencion, y efectuando la
entrevista en el lugar de residencia. Si la familia visitada no se encuentra, se deja evidencia
escrita en el Anexo 2.

Notas:

- Se debe dar respuesta a las familias en un plazo maximo de 3 a 10 dias habiles para citarlas y
entrevistarlas, asi como dar respuesta, cuando se asigne o no la modalidad de atencién.

- las actividades realizadas deben quedar debidamente documentadas y en todo momento
resguardar la confidencialidad de los datos.

- No se debe solicitar fotocopias de documentos.

- Las personas miembros del Comité CEN-CINAI apoyan en aspectos relacionados con la localizacién
de las viviendas, partiendo del conocimiento de la comunidad.

2.

Realizar la entrevista.

a. Eldia de la entrevista se pueden presentar dos situaciones:

1. Lapersona citada no se presenta a la entrevista: en este caso se debe dejar documentado
y anotado en el Anexo 2.

2. La persona citada se presenta a la entrevista, sin la informacidn requerida: se continua
con la entrevista y la informacion que quede incompleta deberd darsele seguimiento

Persona funcionaria
ASSC3, Profesional All
de CEN-CINAI o la
persona  designada
por la Jefatura de OL,
con el apoyo de la
Persona encargada
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Primer Escenario: Establecimiento.

Tareas en orden cronoldégico

(qué)

Método

(cé6mo)

Responsable (quién):

hasta que se registren todos los datos. No se condicionard el brindar la o las modalidades

de atencién a quienes no hayan completado la informacidn solicitada.

Si se cuenta con los recursos tecnoldgicos:

Se consulta al SIDINACC Mddulo CAH, con el niumero de cédula, para corroborar si esta
registrada en el Sistema vy si ha recibido alguna modalidad de atencién.

Si se encuentra registrada, se actualizan los datos y se continua con la entrevista. Cuando se
tengan que incluir personas nuevas a este expediente familiar, se debe consultar con el
nuimero de cédula si la o las personas, estan registradas en el SINIRUBE. Si estan registradas,
se importan los datos y se completa la informacién. En el caso de no estar registradas se debe
registrar a la o las personas que integran el grupo familiar en el Mddulo CAH.

Si no aparece registrada, se debe crear un nimero de expediente familiar (N.2 Hogar) seguin
lo establecido en el Sistema CAF CEN-CINAI, “Manual de Usuario”. Se continua con la
entrevista, se completa la informaciony se llena de manera fisica la declaracién jurada (Anexo
4) y se solicita a la persona responsable del nifio o nifia, mujer adulta o adolescente
embarazada, en periodo de lactancia o ya madre, su nombre y firma ratificando la
informacion brindada y aceptando las condiciones con respecto al manejo de la informacién.

Si la persona es indocumentada, el mismo sistema le asigna un nimero de identificacién,
segln lo indica Manual del Usuario CAF, en el apartado condicidon migratoria.

de la Atencion
Integral de Infantes.

Los miembros del
Comité CEN-CINAI
participan en

acciones previas a la
entrevista.
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Primer Escenario: Establecimiento.

Tareas en orden cronoldégico

(qué)

Método

(cé6mo)

Responsable (quién):

De no contar con recursos tecnoldgicos:

Se utiliza el documento en fisico “CAH con variables SINIRUBE”. La persona funcionaria realiza
la entrevista, llena toda la informacién requerida y procede a leer la declaracién jurada y
aceptando las condiciones con respecto al manejo de la informacion. Posteriormente la
informacién recolectada, se deberd ingresar al SIDINACC al Mdédulo CAH.

Aplicando las evaluaciones antropométricas a las nifias y los nifios para determinar el estado
nutricional e incluir los resultados de las evaluaciones en el Sistema. En el caso de necesidades
especiales en el crecimiento se debe utilizar las evaluaciones dispuestas en el “Manual para
la evaluacion del estado nutricional de los nifios y nifias con necesidades especiales en su
crecimiento que reciben los servicios de CEN-CINAI”.

En el momento de la entrevista si se detecta que una familia referida por el Médulo Puente
al Desarrollo o SINIRUBE, no cumple con el criterio de pobreza por diferentes motivos o en la
comunidad se conoce que la persona no esta en condicién de pobreza, se procede a remitir
el caso con el nimero de identificacion o referencia via correo electrénico a la Persona
funcionaria Enlace de Puente al Desarrollo o SINIRUBE de la Oficina Local y ésta a su vez remite
la informacion a:

- Encaso de SINIRUBE, a la persona enlace de la Direccién Técnica de la DNCC.

- Encaso de Puente al Desarrollo, a la persona funcionaria enlace regional.
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Primer Escenario: Establecimiento.

Tareas en orden cronoldégico

(qué)

Método

(cé6mo)

Responsable (quién):

f.  Si la familia solicita la modalidad de APC, se debe consultar si asiste a otra alternativa de la
RED Nacional de Cuido, si la familia refiere que NO asiste a ninguna alternativa se continua

con la entrevista.

En caso de que la respuesta sea positiva, se debe valorar si requiere de un horario diferente
al que tiene en la otra alternativa o existe la necesidad de un horario extendido, de atencién
nocturna o vespertina y ofrecer la modalidad que mas convenga a la familia, tomando en
cuenta la oferta que se tenga en el establecimiento, de lo contario se procede a informar que

no se le puede brindar la modalidad solicitada.

Nota:

se debe atender la solicitud, se justifica la ausencia de la persona responsable del menor vy se le
solicita que posteriormente la persona encargada se presente a firmar los documentos a la mayor
brevedad. En caso de situaciones especiales, debe dejarse anotado consignandolo con la firma de

la persona que se presentd a la entrevista.

ingresos econdmicos, como lo establece la Ley 8220 Ley de Proteccién al Ciudadano del Exceso

Sila persona que se presenta a la entrevista no es la madre, padre, tutor o encargado de la PME,

Recordar que a las familias seleccionadas en Escenario | no se les debe solicitar informacion sobre

de Requisitos y Tramites, por lo que los items sobre ingreso per cépita se llenan con ceros.

al personal del establecimiento, para su respectiva gestion.

Se debe indicar a las familias que, en caso de cambio de domicilio, debe informar inmediatamente
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SELECCION DE HOGARES PARA LA ASIGNACION DE MODALIDADES | copiGo: SCB-

Primer Escenario: Establecimiento.

Tareas en orden cronoldégico

(qué)

Método

(cé6mo)

Responsable (quién):

3. Asignar las modalidades de
atencion.

a. Analizando las necesidades de la familia, se asigna al menos una modalidad de atencidn;
segun lo indicado en el Anexo 1 “Criterios para la asignacién de las modalidades de atencion
de CEN-CINAI a los hogares seleccionados y su priorizacion”.

b. Se deben priorizar las familias que estén incluidas dentro de:
- Estrategia Nacional Puente al Desarrollo.
- SINIRUBE.

c. Informando a la persona entrevistada, la fecha de ingreso y documentando lo

correspondiente.

Notas:

- Encaso de que la demanda sea superior a la oferta, solicitar el apoyo al Equipo Interdisciplinario

para emitir el Criterio de Priorizacién.

- Los clientes y beneficiarias que son seleccionados en el Escenario |, NO se les puede realizar el

cambio al Escenario Il.

- Si una vez asignada una modalidad de atencion, se identifica que la nifia o el nifio recibe los
mismos servicios o modalidades de atencion en un centro publico o privado, se debe realizar una
entrevista a la familia para que valore en cual institucion recibira el servicio para determinar la
oferta que se le puede brindar en CEN-CINAI y conciliar satisfactoriamente, siempre al amparo del

interés superior de la nifia o el nifio.

Se pueden presentar diferentes situaciones con respecto a la duplicidad en el mismo beneficio,
servicio o modalidades, que a continuacidn se detallan:

Persona funcionaria
ASSC3, Profesional
All de CEN-CINAl o la
persona designada
por la Jefatura de OL.
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Primer Escenario: Establecimiento.

Tareas en orden cronoldégico

(qué)

Método

(cé6mo)

Responsable (quién):

Nota:

Si asiste a otra alternativa de la RED Nacional de Cuido, se debe valorar lo siguiente:

Si asiste en el mismo horario, se conversa con la persona encargada de la PME para que
defina la alternativa que mas le convenga.

Si requiere de un horario diferente al que tiene en la otra alternativa o existe la necesidad
de un horario extendido, de atencién nocturna o vespertina, se procede a conversar con la
persona encargada de la nifia o nifio para conocer la situacién y ofrecer la modalidad que
mas convenga a la familia.

Cuando la nifia o nifio reciba, mas de un tiempo de alimentacion en un centro publico o
privado, y la persona responsable indique una afectacion en el consumo de alimentos
disponibles en el centro educativo o de cuido al que asiste y/o presenta alguna situacién
social, de desarrollo o salud, se debe valorar por Criterio Técnico para que se analice la
situacion, brindar la modalidad de acuerdo a la necesidad de la familia y a la capacidad
instalada en el establecimiento y atencion especializada y/o referencia a otra institucién en
caso de presentar alguna situacién social o de salud que requiera de intervencién. Lo anterior
deja sin efecto lo indicado en el Oficio DNCC-DT-UNAT-OF-014-2022. “Disposicion Normativa
para Procedimientos de Seleccién”

Cabe resaltar que, ante cualquiera de las situaciones antes expuestas, debe considerarse el interés
superior de las nifias y los nifios, debiendo dejar por escrito en el expediente, la decision tomada, asfi
como informar a la madre, padre o persona encargada de la PME, consignando con su firma que se
encuentra enterado de la decisién.
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Primer Escenario: Establecimiento.

Tareas en orden cronoldégico

(qué)

Método

(cé6mo)

Responsable (quién):

Si por limitacion en la capacidad instalada en el establecimiento, quedan familias en lista de espera se
les debe informar y explicar la situacién ya que el tiempo para el ingreso a la modalidad es indefinido.

2.4.4. Segundo Escenario.

En este escenario se identifican y seleccionan los posibles hogares de la comunidad cuyos integrantes llegan al establecimiento a solicitar las diferentes
modalidades de atencién. Los miembros de estos hogares habitan o trabajan en el drea de atraccion del establecimiento. Para ello se consideran dos

etapas para el tramite de la solicitud del servicio o modalidad, las cuales son: preseleccion es la primera etapa que inicia con la entrevista y asignacién
preliminar de la modalidad. La seleccién es la etapa que va del momento en que se asigna la modalidad, se les informa a las familias que fueron
seleccionadas y el momento en el que ingresa a la modalidad.

Segundo Escenario: Direccion Regional y OL.

Tareas en orden cronoldgico

(qué)

Método

(cémo)

Responsable

(quién)

1. Analizar el cumplimiento de
la meta de usuarios segun la
poblacion inscrita y
demanda.

d.

Disponibilidad de espacios segiin modalidad de atencion.

b. Criterios de priorizacidn y listas de espera.

Jefatura de OL. con la
Persona funcionaria
ASSC3, Profesional All
de CEN-CINAI o la
persona  designada
por la Jefatura de OL.
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Segundo Escenario: Direccion Regional y OL.

Tareas en orden cronoldgico

(qué)

Método

(cé6mo)

Responsable

(quién)

Determinar la necesidad de
promocionar las
modalidades de atencion
segun disponibilidad de

Utilizando como insumo el andlisis realizado en el item anterior y de acuerdo con la

disponibilidad de cupos, se valora si se realiza o no la promocién, en caso de que haya

disponibilidad establece un plan para la promocién de las modalidades de atencion.

La Jefatura de O.L.
con la Persona
funcionaria  ASSC3,
Profesional All de
CEN-CINAI o} la
persona  designada

inscripcion.

por la Jefatura de OL.
Establecer alianzas
estratégicas con

organizaciones publicas vy
privadas que permitan
promocionar las
modalidades de atencion.

Coordinando con las instituciones educativas, centros de trabajo, redes interinstitucionales e

intersectoriales y otras organizaciones.

Equipo
interdisciplinario de
la OL.

Participar en la seleccion de
los Hogares y asignar las
modalidades de atencion a
clientes 'y beneficiarias
cuando se requiera.

Por indicacién de la Jefatura de OL, realizando las siguientes tareas:

Apoyar a la persona funcionaria ASSC3 y/o Profesional All de CEN-CINAI o la persona
designada por la Jefatura de la OL en la ejecucidn de las reuniones de analisis para seleccién
de hogares.

Asignar las diferentes modalidades de atencién a clientes y beneficiarias segln el Anexo 1.

Valorar la emision de Criterio Técnico de Seleccién por riesgo social en caso de los hogares
que se encuentran sobre la linea de pobreza, segin SINIRUBE ver Anexo 5 “Elementos de
andlisis para la emision de Criterio Técnico de Seleccion”.

Equipo
interdisciplinario de
la O.L.
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Segundo Escenario: Direccion Regional y OL.

Tareas en orden cronoldgico

(qué)

Método

(cé6mo)

Responsable

(quién)

5. Informar los resultados de

Equipo
interdisciplinario de
la O.L. con la Persona

atencién que se brindan
en el establecimiento,

promocién en las modalidades que cuenten con espacios disponibles, informando a los | CEN-CINAI o la persona
actores sociales tales como: EBAIS, iglesias, comercio, clubes, grupos comunales, | designada por la Jefatura
de OL y el apoyo de

s seleccién. a la Jefatura de a. Mediante comunicado formal sobre cantidad de hogares seleccionados segun el Escenario Il y | funcionaria ~ ASSC3,
oL ' la cantidad de usuarios, seglin modalidad de atencion. Profesional All de
' CEN-CINAI o] la
persona  designada
por la Jefatura de OL.
6. Dar seguimiento al llenado | @ Revisando que la informacion de las familias seleccionadas se encuentre digitadas de forma Equipo
de los instrumentos de completa en el SIDINACC, asi como el llenado completo del “CAH variables SINIRUBE”. Interdisciplinario  OL
seleccion. b. Informado a la Jefatura de la OL, los hallazgos encontrados. CEN-CINAI.
Segundo Escenario: Establecimiento.
Tareas en orden cronolégico Método Responsable
(qué) (como) (quién)
Preseleccion.
1. Promocionar las Persona funcionaria
' modalidades de a. Siguiendo las indicaciones de la Jefatura de la OL, los establecimientos realizan la | ASSC3, Profesional All de
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Segundo Escenario: Establecimiento.

Tareas en orden cronoldgico

(queé)

Método

(como)

Responsable

(quién)

en caso de
disponibilidad de cupos.

escuelas, colegios nocturnos, empresas, fabricas cercanas, pulperias, tiendas, redes
comunales, entre otros, las modalidades de atencién disponibles en el establecimiento.

En aquellos establecimientos donde la cantidad de inscritos sea menor a la meta
asignada, manteniendo la divulgaciéon de los servicios hasta lograr alcanzar la meta.

miembros del Comité

CEN-CINAL.

2. Realizar la entrevista a
las personas de |la
comunidad que solicitan
las  modalidades de
atencién de CEN-CINAL.

Previamente informando a las familias que deben presentarse con las nifias o nifios el
dia de la entrevista (Disposiciéon 1), y presentar la siguiente informacioén:

Documento de identidad de la persona encargada de la nifia o el nifio (persona que
tiene la tutela) mujer adulta o Adolescente embarazada o en periodo de Lactancia,
para el llenado de la informacién del CAH “Caracterizacion del ambiente del Hogar” y
a la vez verificar si estd registrada en el Sistema SIDINAC.

Carné de desarrollo integral del nifio y la nifia.
Si la mujer esta embarazada debe presentar el Carné Control Prenatal.

Si la persona que se presenta a la entrevista no es la madre, padre, tutor o encargado
de la PME, se debe atender la solicitud, se justifica la ausencia de la persona responsable
del menory se le solicita que posteriormente la persona encargada se presente a firmar
los documentos a la mayor brevedad. En caso de situaciones especiales, debe dejarse
anotado consignando lo con la firma de la persona que se presento a la entrevista.

Si se dispone de los recursos tecnoldgicos:

Se consulta al SIDINACC Mdédulo CAH, con el nimero de cédula, para corroborar si ha
recibido alguna modalidad de atencion. Si aparece registrada en el Sistema, se
consulta al SINIRUBE. Si aparece en condiciéon de pobreza, se pasa a Escenario |, se

Persona funcionaria
ASSC3, Profesional All de
CEN-CINAI o la persona
designada por la Jefatura
de OL y con el apoyo de
personas miembros del
Comité CEN-CINAL.
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Segundo Escenario: Establecimiento.

Tareas en orden cronoldgico

(queé)

Método

(como)

Responsable

(quién)

exportan los datos para completar la informacién del Médulo CAH vy se actualiza, por
lo que no se requiere calcular el puntaje, ni solicitar informacién de los ingresos
econdmicos. Para incluir personas a este expediente familiar, se importan los datos y
se completa la informacién.

Siaparece en el Mddulo CAH y no se encuentra en el SINIRUBE, se procede a actualizar
la informacion requerida, se llenay se firma de manera fisica la declaracién jurada de
informacidn y de ingresos (Anexo 4) ratificando la informacién brindada y aceptando
las condiciones con respecto al manejo de la informacion.

Si no se encuentra registrada en el Mddulo CAH, se debe crear un nuimero de
expediente familiar (N.2 Hogar). Una vez ingresado al sistema se consulta al SINIRUBE,
para conocer su condicién y si no aparece en condicion de pobreza, se procede a llenar
toda la informacién requerida. Con la informacién de los ingresos econdmicos se
realiza el cdlculo del ingreso per cépita y el puntaje para los rangos de prioridad. Se
completa la informacion y se llena de manera fisica el documento de la declaracion
jurada de informacién y de ingresos, POR LO QUE NO SE DEBE SOLICITAR
CONSTANCIAS DE SALARIOS NI CERTIFICACIONES DE INGRESOS.

De no contar con recursos tecnolégicos:

Se utiliza el documento en fisico “CAH con variables SINIRUBE”. La persona funcionaria
realiza la entrevista, llena toda la informacidn requerida, procede a leer la declaracién
jurada y solicita a la persona responsable del nifio o nifia, mujer adulta o Adolescente
embarazada, en periodo de Lactancia o ya madre su nombre y firma ratificando la

informacion brindada y aceptando las condiciones con respecto al manejo de la
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Segundo Escenario: Establecimiento.

Tareas en orden cronoldgico

(queé)

Método

(como)

Responsable

(quién)

Notas:

informaciéon. Posteriormente la informacién recolectada, se deberd ingresar al
SIDINACC, al Mddulo CAH.

Aplicar las evaluaciones antropométricas a las nifias y los nifios de acuerdo a lo indicado

en el Escenario I.

Si la familia solicita la modalidad de APC, se debe consultar si asiste a otra alternativa de
la RED Nacional de Cuido, si la familia refiere que NO asiste a ninguna alternativa se
continua con la entrevista.

En caso de que la respuesta sea positiva, se debe valorar si requiere de un horario
diferente al que tiene en la otra alternativa o existe la necesidad de un horario
extendido, de atencion nocturna o vespertina y ofrecer la modalidad que mas convenga
a la familia, tomando en cuenta la oferta que se tenga en el establecimiento, de lo
contario se procede a informar que no se le puede brindar la modalidad solicitada.

- En caso de que se tenga que realizar la visita domiciliar, se hace la entrevista en el lugar de

residencia de la familia.

- Las entrevistas se realizan en cualquier momento del afio.

- No se deben solicitar fotocopias de documentos, sélo tener la informacion disponible.

- Se debe aclarar a la persona solicitante, que el llenado del CAH no garantiza la inclusiéon en

las modalidades de atencion, ya que debe pasar por un proceso de seleccion que esta sujeto

a las prioridades y listas de espera.
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Segundo Escenario: Establecimiento.
Tareas en orden cronoldgico Método Responsable
(qué) (como) (quién)
- Se debe indicar a las familias que, en caso de cambio de domicilio, debe informar
inmediatamente al personal del establecimiento, para su respectiva gestién.
En cumplimiento a la Normativa de Control Interno:
a. Previo alareunion para la Seleccién de los posibles clientes y beneficiarias se clasifican:
- Los instrumentos de seleccion de los hogares de Escenario |l que se encuentran en _ )
Persona funcionaria

3. Organizar las solicitudes
de los CAH que han sido
llenados por criterios de
Priorizacion y
Modalidad.

fisico, segun el nivel de prioridad y puntaje obtenido.

- Los hogares de escenario Il, que se encuentran registrados en el Sistema SIDINAC y

gue cuentan con los puntajes, segln prioridad.

- Los que se van a referir a criterio técnico a la OL por su condicion de no pobreza.

b. Se elabora la lista de los posibles clientes y beneficiarias que se van a valorar en la

reunion de acuerdo de acuerdo con el formato incluido en el Anexo 6.

C. Las listas se deben archivar segln los lineamientos que establece la Unidad de Gestién

Documental.

ASSC3, Profesional All de
CEN-CINAI o la persona
designada por la Jefatura
de OL, con el apoyo de
personas miembros del
Comité CEN-CINAL.

Seleccidn de hogares.

4. Seleccionar los Hogares
y asignacion de las
modalidades de
atencién a clientes vy
beneficiarias.

a. Realizando una invitacion via oficio al Comité de CEN-CINAI , para realizar la seleccion

de Hogares de acuerdo con los criterios de priorizacion, tomando en cuenta la cantidad

de solicitudes que se van a valorar:

Si el volumen de solicitudes supera mas de 25, valorar hacer mas de una reunién por

mes.

Persona funcionaria
ASSC3, Profesional All de
CEN-CINAI o la persona
designada por la Jefatura
de OL, con el apoyo de
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Segundo Escenario: Establecimiento.

Tareas en orden cronoldgico

(queé)

Método

(como)

Responsable

(quién)

De acuerdo con la lista elaborada previamente, se asignan las diferentes modalidades
de atencion a clientes y beneficiarias tomando en cuenta el Criterio de Priorizacion y lo
establecido en el Anexo 1.

Remitiendo a la OL aquellos casos que requieran del andlisis de situacion del riesgo social
y emision del Criterio Técnico de Seleccion en caso de no estar catalogado en pobreza
bésica o pobreza extrema.

Se registra en el libro de funcionamiento, la reunién de Seleccién de acuerdo con los
aspectos indicados en el Anexo 6. “Aspectos a tomar en cuenta para la realizacion de la
Minuta en la reunion de seleccion de los usuarios”, asi como los participantes, la fechay
el nimero de oficio con la invitacion del Comité.2.

Posteriormente, en la reunién del Comité deben dejar anotado en el libro de actas la
participacion en la Reunion de Seleccion?.

En caso de que ningun miembro del Comité se presente, la persona funcionaria debe
continuar con la Seleccidn, y dejar registrada en el Libro de Funcionamiento, la actividad
realizada, anotando el nimero de oficio de la invitacién y la situacion presentada.

Si el volumen de solicitudes es menor, se debe valorar la convocatoria a reunion de
Comité, de manera que puedan ser ingresados solamente con la valoracién del
responsable del establecimiento.

personas miembros del
Comité CEN-CINAI.

1 Norma de control Interno para el sector publico N-2-2009-CO-DFOE.Art. 4.2

2 Reglamento Orgdnico de la Direccion Nacional CEN-CINAI, Cap. VIII. art.35 y 40
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Segundo Escenario: Establecimiento.

Tareas en orden cronoldgico

(queé)

Método

(como)

Responsable

(quién)

g. Se registra en el libro de funcionamiento, la fecha en que realizd la Seleccion y en las
listas de posibles clientes y beneficiarias, se anota si fue seleccionado y en el espacio del
CAH donde se registran las firmas de los miembros del Comité, se anota “NA” (no aplica).

Nota:

- Se recuerda que todas las personas que soliciten las modalidades de atencién que brinda
la DNCC, deben de entrevistarse independientemente de los cupos disponibles y listas de
espera.

- Para las estrategias intramuros es responsabilidad de la persona encargada de la PME el
traslado diario de la nifia o el nifio al establecimiento, por lo cual NO se debe vincular el
ausentismo con el apoyo del transporte.

- Se debe dar respuesta a las familias en un plazo méaximo de 3 a 10 dias habiles para citarla
y entrevistarla; asi como, darles respuesta cuando se les asigne o no la modalidad de
atencion.

5. Informar a las familias
los resultados de la
seleccion.

a. Comunicando a las personas seleccionadas el resultado de la asignacién de las
modalidades de atencién mediante: cartel, via telefénica, comunicacion personal y otros
medios disponibles en la comunidad.

b. Lainformacion brindada debe incluir la fecha de inicio de las modalidades de atencién e
incluir el nimero de teléfono del CEN-CINAL.

c. Aclarar alas familias que no fueron seleccionadas, asi como las que quedan en listas de
espera, ya sea mediante llamada telefénica o personalmente.

Persona funcionaria
ASSC3, Profesional All de
CEN-CINAI o la persona
designada por la Jefatura
de OL, miembros del
Comité CEN-CINAL.
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Segundo Escenario: Establecimiento.

Tareas en orden cronoldgico

(queé)

Método

(como)

Responsable

(quién)

Nota:

Las familias que quedan en lista de espera, se les debe explicar que el tiempo para el ingreso
a la modalidad es indefinido y va a depender de la capacidad instalada en el
establecimiento.

Si una vez asignada una modalidad de atencidn, se identifica que la nifia o el nifio recibe los
mismos servicios o modalidades de atencidén en un centro publico o privado, se debe
realizar una entrevista a la familia para que valore en cual instituciéon recibira el servicio
para determinar la oferta que se le puede brindar en CEN-CINAI y conciliar
satisfactoriamente, siempre al amparo del interés superior de la nifia o el nifio. Si se
presenta duplicidad en la misma modalidad, se procede de acuerdo con lo indicado en este
procedimiento en los items 3.1y 3.2 de la tarea asignar modalidades de atencién Escenario
[
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2.4.5. Actualizacion de la informacion del CAH.

La actualizacién puede presentarse en diferentes momentos del afio, ya sea cuando surja un cambio en la
informacion en la familia, como por ejemplo direccién, teléfonos, un nuevo miembro, entre otros, o antes de que
finalice el plazo de seleccién para determinar si las condiciones de la familia permanecen o hay variaciones, por lo
que, la actualizacién de la informacion se realizara de la siguiente manera:

- En Escenario 1, 1a actualizacién se hara Unicamente si surge algun cambio de la informacion en la familia,
por lo que no requiere actualizar cada dos afios.

- En Escenario 2, la actualizacion se realiza de forma ordinaria cada dos afios.

- Las familias seleccionadas por Criterio Técnico, se actualizan cada afio de acuerdo con el lineamiento
emitido con el oficio DNCC-DT-OF-101-2023.

Sin embargo, en caso de que se detecten cambios en la composicién del hogar en los dos escenarios se debe
realizar la actualizacién de la informacién de forma inmediata.

e |aJefatura de OL, debe Indicar al personal la actualizacion de la informacién, retomando en las reuniones de
personal, que debe realizarse en el sistema o en el documento fisico. El Equipo Interdisciplinario de OL, debe
brindar acompafiamiento técnico.

e E| ASSC3, Profesional All de CEN-CINAI o la persona designada por la Jefatura de OL, son los responsables de
actualizar la informacién.

e Cuando se requiera apoyo en la actualizacién o digitacion de los datos de las familias la Jefatura de OL, valora
si el Equipo Interdisciplinario debe apoyar en esta actividad. En caso de ser necesario comunica a la Directora/a
Regional para las gestiones pertinentes.

e Enloreferente alatoma de pesoy talla, en el documento CAH variable SINRUBE, en los datos de nifias y nifios
menores de 13 afios, sélo se llena una vez al momento de la entrevista. En el espacio de “Actualizacion: SOLO
NUEVO INGRESQO” en caso de un nuevo miembro de la familia.

e Sino se dispone de Equipo Tecnoldgico en el establecimiento y la actualizacion se realizd en el documento
fisico, posteriormente a la mayor brevedad se debe ingresar la informacion en el SIDINACC mddulo CAH.

e Siel hogar seleccionado corresponde a:
- Escenario I: se actualizan los datos pertinentes, pero, no se le puede realizar el cambio al Escenario Il.
- Escenario Il y cambia a Escenario |: se actualizan los datos pertinentes, a Escenario I.

- Escenario Il si continua en la misma condicién: se analiza la necesidad de su permanencia en la (s)
modalidad (es) de atenciény en caso afirmativo, se realiza la actualizacién en el Escenario Il. Solamente
se les solicita la informacién de los ingresos econdmicos y si requiere de actualizacién de algun otro
dato.

e En caso de que se haya utilizado el espacio de actualizacién en el documento fisico, se debe llenar un nuevo
formulario.
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e Sino hubiese cambios al momento de la actualizacidn, se debe anotar la observacion “No hubo cambios”, en
el espacio de “actualizacion” e indicar la fecha.

Con respecto a este apartado se toma en cuenta el Criterio de la Procuraduria C-062-2022 vy el oficio MTSS-DESAF-
OF-874-2020, en el que indica textualmente “..sostener o mantener el beneficio econdmico a aquellos
beneficiarios que hayan superado la linea de pobreza por ingreso. Es decir, no seria procedente limitar el beneficio
de los menores de edad por tener una mejoria en su condicién econémica ya que el marco juridico que regula la
proteccién de los menores ante el estado, lo prohibe y, por ende, se debe garantizar su permanencia en servicios
de atencion diaria y de calidad...”.

2.4.6. Cambio de las modalidades de atencion.

Los cambios en las modalidades de atencién se realizan solamente en caso de que los hogares lo requieran,
manteniendo la seleccién por 2 afios o cada afio a las familias que disponen de criterio técnico y la asignacion de
la modalidad por afio calendario (1 de enero a 31 diciembre). Ademas, se debe considerar la disponibilidad de las
diferentes modalidades de atencién y el recurso humano.

El cambio de modalidades de atencién se puede presentar ante situaciones como:

e Declaracion del establecimiento como “Excepcién” por presentar condiciones excepcionales y que disponen
de la debida autorizaciéon por parte de la Direccion Nacional de CEN-CINAI.

e Solicitudes de la Oficina de Atencidn a Proteccion a Victimas de Delito.

e Solicitud de la madre, padre o tutor del cliente, de persona usuaria adolescente madre o mujer adulta, debido
a una necesidad particular, cambio de domicilio, de lugar de estudios o trabajo o decisién propia en caso de
las modalidades de atencién intramuros.

e Cuando la madre en periodo de lactancia cambia su condicidn, y solicita se traslade la modalidad a su nifia o
nifio.

e Por riesgo social, condicion de salud, por referencia u otras situaciones que ponen en riesgo el bienestar
familiar (valorar por Criterio Técnico cuando corresponda).

e Cuando los clientes hicieron ingreso a alguna de las modalidades por criterio técnico profesional de seleccién.

e Cuando el cliente DAF ha cumplido 12 meses de haber mantenido un estado nutricional normal, segun los
indicadores establecidos. Es importante considerar que el cliente debe ser evaluado antropométricamente a
los 10 meses, posterior a la presencia de la condicion normal.

e Se debe registrar el cambio de modalidad de atencién, asi como la fecha de ingreso y egreso de la modalidad
en el expediente de la persona usuaria, anotado la solicitud emitida por la familia y firmando ambas partes.

e Siserealiza el cambio a una nueva modalidad por mutuo acuerdo y la familia después de realizado el cambio
solicita ser reincorporado a la modalidad anterior y no hay capacidad instalada, quedarad en lista de espera.

e Cuando se constate una situacion especial y se realice el cambio de modalidad, éste se puede hacer de forma
temporal.
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2.4.7. Exclusion de modalidad (es) de atencién a los clientes o beneficiarias de CEN-CINAL.

Se deben tomar en cuenta los siguientes criterios para dejar sin efecto una o varias modalidades de atencion que
brindan los establecimientos CEN-CINAI, prevaleciendo lo dispuesto en el Cddigo de la Nifiez y la Adolescencia N°
7739, articulo 5, que se detallan a continuacién:

e Cuando se compruebe una utilizacién inadecuada del beneficio se debe realizar visita domiciliar, de acuerdo
con lo establecido en el Procedimiento “Alimentacion Servida y Distribucion de Alimentos para consumo en
el Hogar, como componentes del Servicio de Alimentacion en establecimientos CEN-CINAI”. Si continda la
situacidn, se realiza nuevamente la visita y se registra en el expediente de la persona usuaria, procediendo a
la exclusion de la persona usuaria y refiriendo a la OL para el analisis correspondiente del caso.

e Que la persona, hogar o familia no cumpla con los requisitos o condicionalidades establecidos en el apartado
de “Reglas basicas de funcionamiento...” del documento “Informacion General del Clientes Intra vy
Extramuros”.

e Por fallecimiento del cliente o beneficiaria.

e Para las modalidades de APC, VAANN (Vinculo Adulto Nifio Nifia), DHAVI y Sélo Comidas Servidas, que
presenten mas de cinco ausencias en el mes, se indica que deberd justificar el ausentismo generado, en caso

de enfermedad por el sistema de salud, juridico, fallecimiento de un familiar, u otra situacion. Sin la debida
justificacion no se les hace entrega de los 800 g de leche.

e Cuando se presenta ausentismo recurrente, segun la modalidad se debe realizar llamada telefénica, para
conocer las causas y recordar el compromiso y responsabilidad adquirida sobre las reglas basicas de
funcionamiento y regulacion que se le refirieron cuando se le asignd la modalidad de atencién, ante el
incumplimiento en la asistencia. Si persiste el ausentismo se realiza visita domiciliar, en caso de una posible
situacion de riesgo y negligencia por parte de la madre, padre, tutor o encargado de la PME, se coordina con
la OL para realizar la referencia al PANI en cumplimiento del articulo 160 de la Reforma al Cédigo de Familia
N° 7538 “Estado de abandono: se halle en riesgo social debido a la insatisfaccion de sus necesidades bdsicas,
materiales, morales, juridicas y psicoafectivas, a causa del descuido injustificado por parte de quienes ejercen
legalmente los derechos y los deberes inherentes a la patria potestad”.

e Es importante documentar y registrar en el expediente, todas las acciones realizadas como las ausencias,
llamadas, conversaciones verbales, visitas, entre otras; asi como, dejar consignado que se hizo del
conocimiento de la familia y en el caso que se apersonen al establecimiento, solicitar su firma. En caso de
excluirse de la modalidad, se debe registrar en el expediente consignado con la firma de la madre, padre,
tutor o encargado de la nifia o el nifio, haciendo mencién a la familia del cliente sobre lo indicado en el punto
3 del articulo 30 de la “Ley Reguladora del Sistema Nacional de Contraloria de Servicios”, el cual establece
que es deber de las personas usuarias “hacer un uso adecuado de los servicios” y esto implica participar de
todas las acciones que son brindadas dentro de la modalidad de atencidn.

e En las modalidades de Distribucion de Leche para consumo en el Hogar - 1.600 g y DAF, cuando el cliente
cumple los 8 afios después de finalizado el afio calendario.
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e En el caso de Distribucidén de Leche para consumo en el hogar - 1.600 g y DAF, si se comprueba que esta
haciendo uso de alguna de las dos modalidades en dos establecimientos distintos, se debe excluir de uno de
los dos.

e las beneficiarias que no terminan el periodo de gestacion (pérdida o aborto), en la Modalidad de Leche 1.600
gy SCS.

e En la modalidad de atencion DAF, después de alcanzar el estado nutricional normal, de acuerdo con los
lineamientos establecidos.

e Cuando el cliente o beneficiaria realiza un cambio de domicilio y deja de asistir a la modalidad sin
comunicacion previa.

e En caso de comprobar que la informacion y documentacién aportada por los miembros del hogar es falsa, se
procedera con la suspension de la modalidad de atencion.

La Jefatura de ATE y su Equipo Interdisciplinario, asi como la Jefatura de OL y su equipo deben brindar asesoria
técnica y acompafiamiento en relacion con las variables vinculadas con la exclusion de modalidades.
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Aplicacion de la Exclusion con respecto al ausentismo segin las modalidades de atencién.

Modalidad de
atencion.

APC

Tiempo de ausentismo

3 dias de ausencia
consecutiva sin justificacion.

Justificacion.

Se debe enfatizar en las familias que, en esta modalidad de atencion, las nifias y los nifios reciben proteccion,
cuidado, educacion, salud y una alimentacién nutritiva, inocua, de gran variabilidad y de calidad, desde
entornos favorables, sanos, seguros y estimulantes, mediante los cuales se propicia su 0ptimo desarrollo.
La alimentacién recibida en los establecimientos es fundamental para favorecer el crecimiento y desarrollo
Optimo y se acompafia de elementos como la educacién alimentaria nutricional, que beneficia la adopcién
de patrones vy estilos de vida saludables. Es necesario recalcar que la leche integra en polvo no es un
alimento completo por si solo, sino que complementa la alimentacion brindada en los establecimientos, es
por esto que la asistencia diaria de las nifias y los nifios es fundamental.

De persistir el ausentismo debido a la falta de interés por parte de la persona responsable de la nifia o el
nifio, asegurando que la familia tiene la posibilidad de asumir el cuido de la PME o disponen de redes de
apoyo y en ausencia de alguna situacion de riesgo en el hogar, se procede a comunicar a la madre, padre o
tutor la exclusion de la modalidad.

DHAVI, VANN,
Sélo Comidas
Servidas.

3 dias de ausencia
consecutiva a recibir los
alimentos servidos sin
justificacion

Se hace indispensable motivar a las familias para que mantengan la asistencia diaria a este tipo de
modalidades, debido a que adicional al componente educativo, se ofrece una alimentacién servida nutritiva,
inocua, de calidad, de gran variabilidad, en cantidades adecuadas, acorde con los requerimientos
nutricionales de los clientes, que contribuye al mejoramiento del sistema inmunoldgico, al desarrollo fisico
y mental, asi como a la reduccion de la vulnerabilidad a enfermedades. En los establecimientos, la
alimentacién servida se acompafia de educacién alimentaria nutricional, al igual que en habitos y en
habilidades para la vida, lo cual favorece que las nifias, los nifios y sus familias, dispongan de las herramientas
necesarias para tomar mejores decisiones a la hora de adquirir, preparar y consumir los alimentos en sus
hogares. Es necesario enfatizar que la leche integra en polvo no es un alimento completo por si solo, sino
que complementa la alimentacién brindada en los establecimientos, es por esto que la asistencia diaria de
las nifias y los nifios es fundamental.
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En caso de que se mantenga el ausentismo, y se conoce que no hay alguna situacion de riesgo en el hogary
la madre, padre o el tutor de la nifia o el nifio presenten desinterés en la modalidad, asegurando que van a
brindar la alimentacion requerida por la PME, se procede a informar sobre la exclusion de la modalidad.

Leche 1.6 kg

2 meses consecutivos de
ausentismo sin justificacion.

La leche integra en polvo complementa la dieta que las personas usuarias consumen en sus hogares, por lo
tanto, es un deber de las beneficiarias y/o de las familias, en el caso de los clientes, “hacer uso adecuado de
los servicios” que implica no sdlo el participar de las distribuciones establecidas para retirar dicho producto,
sino también de las acciones en educacién organizadas por el personal del establecimiento y/o actores de
la comunidad, asi como en las de vigilancia del crecimiento y desarrollo.

En el segundo mes sin justificacion se procede a realizar llamada telefonica para conocer las causas y si
continua el ausentismo, se debe realizar visita domiciliar, si la persona encargada del cliente o de la
beneficiaria mantiene desinterés en la modalidad de atencidn, se procede a informar sobre la exclusion de
dicha modalidad.

En caso identificarse negligencia, la cual puede derivar una situacion de riesgo, se procede a referir a la OL.

DAF

1 mes de ausencia sin
justificacion

Debido a que el paquete DAF tiene por objetivo suplir una parte de los requerimientos alimentarios del
hogar, para que la familia pueda adquirir otros productos, especialmente de alto valor bioldgico, es que se
hace necesario el cumplimiento del deber de las personas responsables de las nifias y nifios, hacer uso
adecuado de esta modalidad de atencién, lo cual implica no sdlo el retiro de dicho paquete de alimentos,
sino también el participar de las distintas acciones de promocidn del crecimiento y desarrollo.

Se realiza llamada telefdnica, si continua el ausentismo se debe realizar visita domiciliar para determinar las
causas. En caso de presentarse alguna situacion de riesgo, se debe referir a la OL inmediatamente, para que
determinen las acciones a implementar, segun sea requerido.

Nota:

Si la familia expresa en forma verbal que no desea continuar asistiendo a la modalidad de atencion que estaba recibiendo, deberd quedar consignado en el
expediente y firmado de la persona manifestante que no desea continuar, si la familia lo comunica por medio de una llamada telefénica o WhatsApp, la
persona funcionaria debera anotar en el expediente lo expresado por la familia, si no es posible que la familia se presente a firmar, todo lo anterior ante un

testigo.
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2.4.8. Lista de espera

Cuando ya se ha completado las metas y no se disponga de espacios, los clientes o beneficiarias a los cuales no
se les ha podido asignar una modalidad de atencién, quedaran en lista de espera. Para ello se deberdn organizar
las listas de espera por separado, de acuerdo con cada Escenario y disponer de un registro en un formato fisico
o digital, que contenga la informacion del Anexo 10.

Es importante que la persona ASSC3, Profesional All de CEN-CINAI o la persona designada por la Jefatura de OL
encargada del establecimiento revise continuamente estas listas y gestione en cuanto disponga de espacios.

La Jefatura de OL, debe comunicar a la Direccion Regional y al ATE Regional, por medio de un informe sobre el
estado de listas de espera de manera mensual. En caso de que se presenten extensas listas de espera se debe
analizar y gestionar con el Director/a Regional y Director/a Técnica la posibilidad de busqueda de recursos.

La Jefatura y Equipo Interdisciplinario de OL realizan acompafiamiento técnico al personal del establecimiento
en relacién con la cantidad y el comportamiento de las listas de espera.

La jefatura de la OL debe velar porgue se estén atendiendo las listas de espera e informar al ATE sobre los
requerimientos.

Recordar que se les debe dar prioridad a las listas de espera, antes de dar inicio con los procesos de seleccion
de fin de afio.

2.5 Autoevaluacion y Supervision del cumplimiento.

La Oficina Local de CEN-CINAI como nivel operativo ejecuta directamente las actividades operativas, para
cumplir con la seleccion de los hogares atendidos por la Direccion Nacional de CEN-CINAI; realiza la
autoevaluacién del procedimiento e implementa mejoras. La Jefatura de la Oficina Local de CEN-CINAI
supervisa la ejecucién de las acciones de su equipo de trabajo y gestiona los recursos necesarios para la
implementacion de las modalidades de atencién.

La Persona encargada del Area de Informatica Regional tiene a su cargo la supervisién del adecuado
funcionamiento del SIDINACC.

El Area Técnica Regional efectta la supervisién del cumplimiento del procedimiento, con presencia de la
Jefatura del nivel local.

Para el cumplimiento de este item se utiliza el FAES “Formulario para la auto evaluacién y supervision del
cumplimiento del presente procedimiento Seleccién de hogares para las diferentes modalidades de atencion.
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Instrucciones de llenado del FAES

En el encabezado del instrumento, llene los espacios correspondientes a cada uno de los items solicitados.

A continuacién, marque con una equis (X) “Si o No” segun corresponda.

- Silarespuesta es “No” debe indicar las razones de su respuesta en el apartado de observaciones.

- Silarespuesta es “Si” el uso del espacio de observaciones es opcional.

Al terminar el llenado del formulario, coloque el nombre completo, la firma, la fecha y estampe el sello de OL o
Region.

FAES
Formulario para la auto evaluacién y supervisién del cumplimiento de los procedimientos:
Seleccién de hogares para la asignacién de modalidades de atencion en las estrategias Intra y Extramuros, SCB-PSH-01.2.

Oficina Local: Region:

Si | No

e Observaciones:
El procedimiento se

ejecutd

Se realizd el FAES en la Observaciones:

periodicidad indicada

Auto
ftem evaluacion
Si No Si No

Supervision Indigue las observaciones y/o elementos
encontrados que sirvieron de evidencia

éExiste evidencia de que la Jefatura de Area Técnica con
Equipo Interdisciplinario y Oficina Local organizan vy
elaboran el cronograma con todas las actividades previas
establecidas en este procedimiento?

Primer escenario:

¢Existe evidencia de que la Oficina Local envia la
informacion a los establecimientos donde se identifican
las familias catalogadas en los niveles de pobreza basica
y pobreza extrema del SIDINACC mddulo SINIRUBE vy
Estrategia Puente al Desarrollo?

éExiste evidencia de haber contactado y registrado las
llamadas en el documento “Registro Control de posibles
clientes y beneficiarias para la asignacion de
modalidades” extraida las listas SINIRUBE y Estrategia
Puente al Desarrollo?

éExiste evidencia de acompafiamiento y apoyo al
personal de establecimiento en los momentos de
seleccion?
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Auto
ftem evaluacion
Si No Si No

Supervision

Indique las observaciones y/o elementos
encontrados que sirvieron de evidencia

¢Existe evidencia de brindar Supervision Capacitante y/o
Asesoria Técnica en este escenario a personal de
establecimiento?

éExiste evidencia de que, a los hogares seleccionados
bajo el Escenario |, se les cumplan con los criterios de
priorizacién y asignacion?

Segundo Escenario:

éExiste evidencia en caso de establecimientos que no
cumplan con las metas se realice la promocion de las
modalidades de atencién que se brindan en el
establecimiento?

éExiste evidencia realizar alianzas estratégicas para la
divulgacion de las modalidades de atencion disponibles
en la comunidad adscrita al establecimiento por parte del
Equipo Interdisciplinario de la Oficina Local, en caso
requerido?

¢ Existe evidencia escrita de la participacion de la OLen la
reunion para la seleccion con el Comité CEN-CINAI,
cumpliendo con lo establecido en el Procedimiento con
respecto a la organizacion y seleccion?

éExiste evidencia de la emisién de criterios técnico de
seleccién, por parte de Equipo Interdisciplinario de la O.
L.?

¢Existe evidencia de en los establecimientos se informa a
las familias que fueron seleccionadas y en que modalidad
de atencion?

éExiste evidencia de que se Inform¢ a la Jefatura de OL,
de los resultados de la seleccion en ambos escenarios?

Los siguientes items serdn usados solo por personal del Nivel Regional.

éSe realizd la autoevaluacion del cumplimiento del
procedimiento?

éSe llevo a cabo la supervisién por parte de la Jefatura de
la Oficina Local de CEN-CINAI?
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Nombre completo de funcionarios que ejecutan en el Nivel Local: Firma

Nombre completo de la Jefatura de la Oficina Local:

Fecha (dia/mes/afio): Firma (Sello)

Nombre completo del funcionario que supervisa del Nivel Regional:

Fecha (dia/mes/afio): Firma (Sello)
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2.6. Producto.

Numero de establecimientos CEN-CINAI que cumplen con el procedimiento.

2.7. Resultados o Aprovechamiento.

Cantidad de niflas y nifios menores de 13 afios, mujeres adultas o adolescentes embarazadas o en periodo de
lactancia o ya madres, inscritos en las diferentes modalidades de atencidon de CEN-CINAI en condicién de
pobrezay riesgo social.

2.8. Actualizacion del procedimiento.

Este procedimiento se actualizara cada cuatro afios o a solicitud de la DNCC.
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3. DISPOSICIONES.

Disposicién 1: Definicién del Area de atraccidn o cobertura de una Oficina Local y establecimiento CEN-CINAI

El Director/a Regional sera el responsable de autorizar el drea de atraccion de cada OL.

Para determinar el drea de atraccién de cada establecimiento se tomaran en cuenta los siguientes criterios:

Ubicacion geografica.

Delimitacién fisica y politica.

Acceso al establecimiento.

Condiciones geograficas (rios, acantilados, precipicios, entre otros).

Condiciones de acceso fisicas creadas por el ser humano (carreteras principales, urbanizaciones, precarios,
entre otros).

Distancia.

Desplazamiento maritimo o terrestre.
Cantidad de establecimientos.
Cantidad de funcionarios.

Acuerdos entre Regiones y Oficinas Locales a fin de facilitar la gestion técnica y administrativa de los
establecimientos.

Las areas geograficas donde se brinden las estrategias intramuros y extramuros se deben delimitar tomando en

cuenta lo siguiente:

v

v

Intramuros: se toman en cuenta a las comunidades donde se presentan menor dificultad de traslado
cotidiano, y se ubiquen a un kildbmetro alrededor de los establecimientos CEN-CINAL.

Extramuros: son aquellas comunidades que se ubican a mas de un kilémetro del establecimiento, en amplios
sectores geograficos, sobre todo en dreas rurales no concentradas y cantones fronterizos, donde las grandes
distancias entre viviendas, dificultad el acceso para el traslado cotidiano a los centros de atencién intramuros.
Se debe contemplar, para exceptuar el kilémetro de distancia, algunos de los criterios indicados
anteriormente y autorizado por la Jefatura de la Oficina Local.

NOTA: A la hora de establecer el area de atraccion utilice las comunidades o puntos principales de referencia,
tomando en cuenta los Puntos Cardinales: este, oeste, norte y sur.

En

situaciones excepcionales, si algun cliente o beneficiaria no puede asistir a la estrategia intramuros por

enfermedad u otra situacion especifica, la Oficina Local debe valorar ofrecer las modalidades de la estrategia

extramuros.

“CRECIMIENTO Y DESARROLLO INFANTIL”




DIRECCION NACIONAL DE CEN-CINAI PAGINA 51 DE 75

UNIDAD DE NORMALIZACION Y ASISTENCIA TECNICA.

DIRECCION TECNICA VERSION: 02
SELECCION DE HOGARES PARA LA ASIGNACION DE MODALIDADES | copIGO: SCB-
PROCEDIMIENTO DE ATENCION EN LAS ESTRATEGIAS INTRA Y EXTRAMUROS PSH-01.2.

Disposicién 2: Aspectos a considerar en la entrevista.

La entrevista en el proceso de seleccion es uno de los primeros encuentros de la familia con la institucion por lo
gue se debe tomar en cuenta el Manual de la Atencién de la Persona Usuaria y sus Protocolos, para que la
entrevista no se convierta en un cuestionario rigido se recomienda considerar los siguientes aspectos:

- Saludo cordial y presentarse.

- Fomentar un trato amable, asertivo y empatico.

- Promover un ambiente calido, amable y de respeto mutuo.
- Llamar a las personas por su nombre.

- Mirar a la persona a los ojos como sefial de respeto y propiciar un ambiente de confianza (en caso de que la
entrevista sea presencial).

- Utilizar un lenguaje claro, tono de voz adecuado y audible.
- Disponer del tiempo suficiente para poder escuchar y dialogar con la persona.

- Tener siempre presente el enfoque de género, los derechos e interculturalidad, la participacion social, las
edades de las personas participantes, entre otros.

- Tener un espacio adecuado donde llevar a cabo la entrevista, lo mas comodas posibles, nunca en pie y
favoreciendo en todo momento el resguardo de la privacidad de la persona (en caso de que la entrevista sea
presencial).

- Mantenga una actitud de escucha, respetuosa y abierta para favorecer la comunicacién que le permita captar
y comprender las necesidades de la mujeres adultas o adolescentes embarazadas o en periodo de lactancia
0 ya madres, de manera que se fomente la confianza en la institucién y se motive a llegar al establecimiento
a recibir los diferentes servicios.

- Explique con claridad el objetivo de la informacién solicitada, los tramites y procedimientos institucionales.
- Indague sobre las necesidades y factores de riesgo que se estan viviendo en el hogar.

- Verifique la comprension del mensaje o informacién brindada.

- Recibay complete la documentacién requerida.

- Informe que se le avisara la fecha en que inicia el servicio, para que se acerque al CEN-CINAI a recibirlo.

- Alfinalizar la entrevista agradezca a la persona sus aportes e informacién suministrada.

Cuando se detectan casos de mujeres adultas o adolescentes, que son madres de nifias o nifios menores de 1 afio,
en extramuros o menores de 6 meses en intramuros donde sus hijos o hijas no estan recibiendo lactancia materna,
se procede de la siguiente manera:

1. Valorar el estado nutricional de la nifia o el nifio.
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2. Sila nifia o nifio es detectado con malnutricién, se procede a referir al centro de salud correspondiente para

su atencién.

3. En el caso de la madre, se refiere al centro de salud correspondiente para su orientacion en el proceso de
alimentacion complementaria, posibilidades de relactacion, o cualquier otro tipo de educacion o atencion que
pueda requerir.

4. Cuando exista la posibilidad de que una familia que viva en el drea de atraccidn extramuros pueda trasladarse
a recibir la modalidad de atencién de Solo Comidas Servidas Intramuros, se procede a la asignacién del servicio

ala

nifia o nifilo mayor de 6 meses (si el establecimiento brinda esta modalidad).

Disposicion 3: Analisis para la asignacion de Distribucion de Alimentos a Familias (DAF) a clientes cuyos hogares

se encuentran en Prioridad 2 o0 3.

N° Pasos a seguir Responsable
Realizar la deteccion del cliente en el establecimiento, llevando a cabo la
evaluacién antropométrica de forma adecuada y completando el )
" ) - N . ASSC3 y Profesional All
1. | “INSTRUMENTO DETECCION DEL NINO O NINA CON MALNUTRICION”, la e
. . . ) o de establecimiento.
cual hard entrega al Profesional en Nutricion del Equipo Interdisciplinario
de la Oficina Local.
5 Revisar la informacidn y verificar que el estado nutricional indicado en el Profesional en Nutricion
" | instrumento sea correcto. de la Oficina Local
Realizar visita al hogar del cliente referido para indagar diversos aspectos
en torno a la dindmica familiar como, por ejemplo:
Consumo de alimentos en el hogar u otros espacios en los que se
desenvuelve el cliente.
Relaciones interpersonales con el resto de los miembros del hogar. ) ,
Miembros del Equipo
3. | Situaciones de posible riesgo. Interdisciplinario de la
- ) . - Oficina Local
Condiciones de salud del cliente que impliquen el seguimiento constante o
la adquisicidn de diversos insumos como pafiales, medicamentos, entre
otros.
Situacién econdmica del ndcleo familiar.
Entre otros.
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Ademads, se deben recopilar datos disponibles en el expediente y de ser
necesario indagar informacién relevante en otras instituciones, en caso de
detectar que la nifia o nifio recibe alguna otra intervencién.

Realizar un andlisis conjunto con los miembros del Equipo Interdisciplinario
y en caso de considerarse que el cliente pese a no ser Prioridad 1, califica
para el DAF, se completa el formulario del criterio técnico de seleccion, se
realizan las gestiones para su solicitud e inclusion en la lista de

4 | beneficiarios de la modalidad de atencion.

Miembros del Equipo
Interdisciplinario de la

Cabe destacar que la asignacion del DAF se llevaria a cabo por un afio Oficina Local

calendario, de acuerdo con lo estipulado por oficio DNCC-DT-OF-101-2023

referente a modificar el plazo establecido para la seleccién aplicando

Criterio Técnico.

Contactar a la familia para brindarles la explicacién pertinente sobre la ASSC3, Profesional All

modalidad de atencidén, asi como los derechos y responsabilidades que de establecimiento o

5. | adquieren al recibir el paquete de alimentos. Persona designada por

la Jefatura de la Oficina
Local.

3.4. Disposicion 4: Evaluacidon del estado nutricional de nifias y nifios gue no pueden ser valorados con el patrén
de crecimiento OMS, 2006, para la asignacion de la modalidad de DAF.

e Con patrén de crecimiento especifico:

Se refiere a aquellas nifias y nifios que cuentan con un patrén de crecimiento especifico para su condicién (Parélisis
Cerebral Infantil, Acondroplasia, Sindrome de Down). En estos casos el personal del establecimiento refiere el caso
al nutricionista del equipo de Oficina Local para su valoracién con base en el “Manual para la evaluacion del estado
nutricional de nifias y niflos con necesidades especiales en su crecimiento que reciben los servicios de CEN-CINAI”
para determinar la asignacién del servicio DAF.

e Sin patron de crecimiento especifico para su condicion:

Se refiere al caso de nifias y nifios que presentan una discapacidad que afecta su crecimiento el personal de
establecimiento procede:

Si es posible se procede a obtener los datos de peso y talla de la nifia o nifio.

En caso de que no pueda tomar el peso o la talla, se pueden aportar los datos antropométricos del centro de salud
donde la nifia y nifio es atendido, o bien se remite el caso al profesional en nutricion de la Oficina Local para que
se valore la aplicacién de medidas alternativas.

Una vez que se cuentan con las medidas de peso y talla se procede a valorar el estado nutricional con las graficas
OMS, ya que no se cuenta con un patrén especifico para su condicién.
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De acuerdo con la clasificacién del estado nutricional obtenido, se determina la asignacion del servicio DAF.

En caso de que no poder obtener los datos de peso, tallay la imposibilidad de aplicar medidas alternativas a causa
de su condicidn, el personal del establecimiento procede a remitir el caso al equipo interdisciplinario de OL para
que se determine la asignacion del servicio DAF por medio del criterio técnico.

e Elequipo procede a analizar los siguientes aspectos para emitir criterio técnico:

Realizar visita al hogar del cliente referido para indagar diversos aspectos en torno a la dindmica familiar como,
por ejemplo:

- Consumo y disponibilidad de alimentos en el hogar u otros espacios en los que se desenvuelve el cliente.
- Relaciones interpersonales con el resto de los miembros del hogar.
- Valorar la presencia de factores de riesgo para su crecimiento, desarrollo infantil y salud.

- Condiciones de salud del cliente que impliquen el seguimiento constante o la adquisicion de diversos insumos
como pafales, medicamentos, entre otros.

- Situacion econémica del ndcleo familiar.

Entre otros.

Ademas, se deben recopilar datos disponibles en el expediente y de ser necesario indagar informacion relevante
en otras instituciones, en caso de detectar que la nifia o nifio recibe alguna otra intervencion.

Realizar un analisis conjunto con los miembros del Equipo Interdisciplinario, se completa el formulario del criterio
técnico de seleccién, se realizan las gestiones para su solicitud e inclusién en la lista de beneficiarios de la
modalidad DAF.

Contactar a la familia para brindarles la explicaciéon pertinente sobre la modalidad de atencidn, asi como los
derechos y responsabilidades que adquieren al recibir el paquete de alimentos.
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4. ANEXOS.

ANEXO 1

| PARTE: Criterios utilizados para la seleccién de Hogares.

Estos Criterios que a continuacion se detallan, se utilizan para orientar a las personas funcionarias cuando
definen la modalidad de atencién que la familia requiere.

Criterio Técnico de Seleccion

Criterios para la Asignacion de las

modalidades

Criterios de Priorizacion

Con el fin de aclarar los tres tipos de criterios a utilizar en los dos Escenarios de Seleccidn, en la siguiente tabla se indican

el objetivo, emision, utilizacion, tiempos de vigencia y uso.

Objetivo:

Analizar técnicamente la situacién de
riesgo social presente en los Hogares
solicitantes de las modalidades de
atencién y que han sido referidas por
personal de planta del

establecimiento.

Se requiere para seleccionar el Hogar
cuando se encuentra sobre la linea de

pobreza.

Objetivo:

Determinar el tipo de Modalidad de
atencién que se ofrece, segin cumplan
con los requisitos de ingreso de acuerdo

con la Poblacion Meta Institucional.

Objetivo:

Priorizar la asignacién de

Modalidades a las personas
usuarias con mayores necesidades
y considerando la capacidad

instalada de cada establecimiento.

Es emitido por:

Las personas profesionales del Equipo
Interdisciplinario que laboran en la
Oficina Local, ya sea de forma
individual o en equipo conforme a la
especializacion requerida, para valorar

la presencia de situaciones de riesgo

Es utilizado por:

Persona funcionaria ASSC3 y/o Profesional

del Servicio Civil 2 de planta.

Equipo Interdisciplinario de la O.L. de CEN-

CINAI, en caso de Criterio Técnico de

Es utilizado por:

Persona funcionaria ASSC3 vy/o
Profesional del Servicio Civil 2 de

planta.

Equipo Interdisciplinario de la O.L.

de CEN-CINAI, en caso de Criterio
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Criterio Técnico de Seleccién

Criterios para la Asignacion de las

modalidades

Criterios de Priorizacién

social para la Seleccién de los Hogares
y la asignacién de las modalidades de
atencion a las  nifias, nifos,
adolescentes madres y adultas en

periodo de gestacién y lactancia.

Seleccién o para brindar acompafiamiento

a personal de planta.

Técnico de Seleccidon o para brindar
acompafiamiento a personal de

planta.

Tiempo de vigencia:

Se indica que el tiempo de vigencia de

Seleccién es por 1 afio calendario

Tiempo de vigencia:

La asignacién de la Modalidad de Atencién

es por persona usuaria y es por afio

Tiempo de vigencia:

La asignacién de la Modalidad de

Atencién en caso de priorizacién es

(enero a diciembre). y la asignacion de | calendario (enero a diciembre). por afio calendario (enero a
la Modalidad de Atencién, puede diciembre).

variar de acuerdo con la necesidad de

la familia.

De uso para: De uso para: De uso para:

Escenario Il Escenariol y I Escenario l y Il

“CRECIMIENTO Y DESARROLLO INFANTIL”




DIRECCION NACIONAL DE CEN-CINAI
UNIDAD DE NORMALIZACION Y ASISTENCIA TECNICA.

DIRECCION TECNICA

PAGINA 57 DE 75

VERSION: 02

PROCEDIMIENTO

SELECCION DE HOGARES PARA LA ASIGNACION DE MODALIDADES
DE ATENCION EN LAS ESTRATEGIAS INTRA Y EXTRAMUROS

CODIGO: SCB-
PSH-01.2.

Il PARTE: Criterios para la asignacidn de las modalidades de atencién de CEN-CINAI a los hogares seleccionados y su priorizacion.

Considerar que, en los procesos de seleccidon masivo, si bien se presentan dos escenarios, la atencion a las familias es simultdnea, es decir, se deben atender
indiferentemente el tipo de escenario. La asignacion de las modalidades en este proceso masivo, se asignan en forma inmediata en el Primer Escenario,
mientras que en el Segundo Escenario se asigna seguidamente de aplicado el Primer Escenario. El resto del afio, se llenan los espacios disponibles de manera
inmediata conforme se reciban las solicitudes, tomando en cuenta el grado de prioridad o el criterio técnico de seleccion.

ESTRATEGIA INTRAMUROS

a.

POBLACION META

Nifias y nifios de 3 meses a menos de 13 afios, cuyos padres o
encargados viven, trabajan o estudian en el drea de atraccion del
establecimiento.

**|os Horarios de atencion se adaptan a las necesidades de la
familia y la comunidad.

Nifias y nifios de 3 meses a menos de 13 afios,
cuyos padres o encargados viven, trabajan o
estudian en el drea de atraccién del
establecimiento y requieren la atencién en
horario vespertino.

Nifias y nifios de 3 meses amenos de
13 afios, cuyos padres o encargados
viven, trabajan o estudian en el drea
de atraccién del establecimiento y
requieren la atenciéon en horario
nocturno.

b.

OBSERVACIONES A CONSIDERAR EN PRIORIZACION

Se priorizan:

Nifias y nifios clientes DAF.
Hijas e hijos de adolescente madres

Se priorizan:

- Nifas y nifios, cuyas personas encargadas,
son adolescentes que estudian o trabajan
en este horario.

Se priorizan:

- Niflas y nifios, cuyas personas
encargadas, son adolescentes en
el momento de su inclusion.
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ESTRATEGIA INTRAMUROS

- Nifios y nifias que son clientes y contindan en la modalidad
de APC, VAANN o DHAVI.

- Referencias PANI, IMAS, CCSS.

- Hijas e hijos de padres, madres o encargados en tramite
formal de condicién de Refugio.

- Hijas e hijos de padres, madres o encargados que trabajan.

- Nifias y nifios de Hogares monoparentales.

- Hijas e hijos de mujeres policias que trabajan en el Ministerio
de Seguridad Publica.

- Nifias y nifios con discapacidad.

- Nifias o nifios con rezago o riesgo de retraso en el desarrollo.

- Nifias o nifios cuyo cuidador presenta condiciones tales
como:

- Bajaescolaridad.

- Bajo el cuidado de una persona mayor de 65 afios, persona
con discapacidad o adulto cuidador con responsabilidad
directa de atencidn a persona con discapacidad (Sélo para
APC).

- Nifia o nifio con malnutricién o en riesgo social.

Se incluyen a todas las nifias y los nifios
menores de 13 afios del grupo familiar
cuyos padres trabajan o estudian en este
horario.

- Seincluyen atodas las nifiasy los

nifios menores de 13 afios del
grupo familia cuyos padres
trabajan o estudian en este
horario.

C. ACCIONES Y PRODUCTOS QUE SE RECIBEN
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ESTRATEGIA INTRAMUROS

Las nifias y los nifios reciben:

- Atencidn integral con cuido diario en espacios sanos, seguros y estimulantes, para fomentar su desarrollo dptimo.

- Acciones educativas en salud y nutricion segun el Modelo Marco Abierto y lo establecido en el Manual Operativo de Atencién Integral Infantil en CEN-
CINAI.

- Acciones de Vigilancia del Crecimiento y Desarrollo, segin Procedimiento para tal fin. (Tamizajes desarrollo, estado nutricional, visual, auditivo,
control de placa bacteriana)

- 800 g de leche para consumo en el hogar en fines de semana para las nifias y los nifios mayores de un afio, cumpliendo con la asistencia diaria
sugerida.

- Alimentacion diaria balanceada segin Menu Ciclico regional elaborado por el Equipo de Profesionales en Nutricion de la regién (Profesional en
Nutricion del ATE Regional y de las Oficinas Locales).
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ESTRATEGIA INTRAMUROS

SERVICIO: ATENCION Y PROTECCION INFANTIL

Modalidad Vinculo Persona Adolescente o Adulta, Nifia, Nifio (VAANN)

Modalidad Desarrollo de Habilidades para la Vida (DHAVI)

Horario a convenir

Horario segun los tiempos de Sélo Comidas Servidas

a. POBLACION META

Nifias y nifios en compafiia de la madre, padre o persona adulta a cargo del cuido.
Adolescente embarazada, en periodo de lactancia o ya madre.

Inscritos a su vez en la modalidad de Leche, DAF o Sélo Comidas Servidas
Intramuros.

Nifias y nifios de 6 meses a menos de 13 afios inscritos a su vez en la
modalidad de Sélo Comidas Servidas Intramuros.

b. OBSERVACIONES A CONSIDERAR EN PRIORIZACION

Se prioriza:
- Nifias y nifios menores de 2 afios.
- Hijas e hijos de adolescentes madres.

Se prioriza:
- Niflas y nifios con rezago o riesgo de retraso en el desarrollo
segln su edad cronoldgica.
- Niflas y nifios cuyo cuidador presenta baja escolaridad.
- Hijas e hijos de adolescentes madres.

c. ACCIONES Y PRODUCTOS QUE SE RECIBEN

Las nifias, nifios y la persona adulta encargada reciben:

- Acciones educativas durante 80 minutos al menos 3 veces por semana, segun
el Procedimiento para tal fin.

- Alimentacién balanceada (segin menu) durante la actividad educativa.

- Al cliente o beneficiaria inscrita que vive a_menos de un kilémetro del

establecimiento, reciben 800 g de leche para consumo en el hogar el fin de

semana (nifias o nifios mayores de un afio y madres embarazadas y en periodo
de lactancia).

- Al cliente o beneficiaria inscrita en la modalidad de Distribuciéon de Leche
reciben los 1,600 g segun lo establecido en dicha modalidad.

Las nifias y los nifios reciben:

- Actividad de modelaje de alrededor de 20minutos una vez al mes,
segun el Procedimiento para tal fin.

- Acciones de Vigilancia del Crecimiento y Desarrollo, segun

fin

nutricional, visual, auditivo, control de placa bacteriana).

Procedimiento para tal (Tamizajes desarrollo, estado
- Alimentacion diaria balanceada segin Menu Ciclico regional
elaborado por el Equipo de Profesionales en Nutricién de la regién
(Profesional en Nutricion del ATE Regional y de las Oficinas

Locales).
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ESTRATEGIA INTRAMUROS

SERVICIO: ATENCION Y PROTECCION INFANTIL

Modalidad Vinculo Persona Adolescente o Adulta, Nifia, Nifio (VAANN) Modalidad Desarrollo de Habilidades para la Vida (DHAVI)
Horario a convenir Horario segun los tiempos de Sélo Comidas Servidas
- Acciones de Vigilancia del Crecimiento y Desarrollo, segin Procedimiento para |- 800 g de leche para consumo en el hogar en fines de semana para
tal fin. las nifias y los nifios mayores de un afio.

ESTRATEGIA INTRAMUROS

SERVICIO: NUTRICION PREVENTIVA

Modalidad de atencidn: Sélo Comidas Servidas

a. POBLACION META

Nifias y nifios de 6 meses a menos de 13 afios, mujeres adultas o adolescentes embarazadas o en periodo de lactancia.

b. OBSERVACIONES A CONSIDERAR EN PRIORIZACION

En caso de mujeres adultas o adolescentes embarazadas o en periodo de lactancia.

Se prioriza: adolescentes embarazadas o en periodo de lactancia.

Aquellas con ganancia inadecuada de peso o producto de bajo peso al nacer, o con referencia interinstitucional.
Familias catalogadas en Escenario I.

En caso de nifias y nifios.
Se prioriza: Nifias y nifios clientes DAF, cuando no ha sido posible su inclusidén en Atencién y Proteccién Cotidiana, hijas e hijos de adolescentes madres.
La modalidad de atencion no deberd ser impuesta.

c. ACCIONESY PRODUCTOS QUE SE RECIBEN

“CRECIMIENTO Y DESARROLLO INFANTIL”




DIRECCION NACIO,NAL DE CEN-CINA} PAGINA 62 DE 75
UNIDAD DE NORMALIZACION Y ASISTENCIA TECNICA.

DIRECCION TECNICA VERSION: 02
SELECCION DE HOGARES PARA LA ASIGNACION DE MODALIDADES | copiGo: SCB-
PROCEDIMIENTO DE ATENCION EN LAS ESTRATEGIAS INTRA Y EXTRAMUROS PSH-01.2.

ESTRATEGIA INTRAMUROS

SERVICIO: NUTRICION PREVENTIVA

Modalidad de atencion: Sélo Comidas Servidas

Las nifias, niflos y mujeres adultas o adolescentes embarazadas o en periodo de lactancia reciben:

- Los tiempos de alimentacién establecidos en el Menu Ciclico regional, seguin capacitad instalada del centro.

- La leche para consumo en el hogar de 800 g, para las beneficiarias y clientes mayores de un afio, para consumo los fines de semana. En caso de que la
madre mantenga la lactancia materna a nifias y nifios mayores de 1 afio, el producto se brinda solamente a la madre.

- Acciones de Vigilancia del Crecimiento y Desarrollo, segin Procedimiento para tal fin.

- En caso de los tiempos de meriendas en horario vespertino, colaciones y cena, estos tiempos de alimentacidn se pueden ofrecer si existe capacidad
instalada (recurso humano, espacio fisico, entre otros)

- En caso de que la persona responsable de la nifia o el nifio indique una afectacion en el consumo de alimentos disponibles en el centro educativo o de
cuido al que asiste y/o presenta alguna situacidn social, de desarrollo o salud, se debe valorar brindar la modalidad de Sélo Comidas Servidas, si vive
cerca del establecimiento, o Distribucién de Leche para consumo en el hogar 1.600g, si vive a mas de 1 Km.

- Promocion de la lactancia materna.

Nota:
En caso de la mujer adulta que se encuentra en periodo de lactancia, se deben aplicar tamizajes del estado nutricional y desarrollo, de nifias y nifios menores
de 2 afios segun Criterio Técnico emitido por la UIVCD.

ESTRATEGIA EXTRAMURQOS

SERVICIO: NUTRICION PREVENTIVA Y PROMOCION DEL CRECIMIENTO Y DESARROLLO

Modalidad de atencidn: Distribucion de Alimentos a Familias (DAF)

a. Poblacion Meta
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ESTRATEGIA EXTRAMUROS

SERVICIO: NUTRICION PREVENTIVA Y PROMOCION DEL CRECIMIENTO Y DESARROLLO

Modalidad de atencidn: Distribucion de Alimentos a Familias (DAF)

- Nifiasy nifios de 1 hasta los 7 afios, que vivan en el drea de atraccion del establecimiento, cuyos hogares han sido catalogados en nivel de pobreza basica

0 pobreza extrema.
- Las familias en prioridad 2 o 3 de Escenario Il valorarlos con la Disposicion 3: “Andlisis para la asignacion de Distribucion de Alimentos a Familias (DAF)

a clientes cuyos hogares se encuentran en Prioridad 2 0 3”.
- Las familias con nifias y nifios que su estado nutricional no puede ser valorados con el patrdn de crecimiento OMS, considerar la Disposicion 4:
“Evaluacion del estado nutricional de nifias y nifios que no pueden ser valorados con el patrén de crecimiento OMS, 2006, para la asignacion de la

modalidad de DAF”.
Nifias y nifios menores de 5 afios:

- Nifas y nifios con bajo peso segln el indicador P/E.
- Nifias y nifios con desnutricion segun el indicador P/T.
- Nifias y nifios con baja talla segtn indicador T/E.

Nifias y nifios mayores de 5 afios:

- Niflas y nifios con desnutricion, segin IMC.
- Nifasy nifios con baja talla segln indicador T/E en el caso de las nifias o nifios mayores de 5 afios.

b. Observaciones por considerar en la priorizacién
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ESTRATEGIA EXTRAMUROS

SERVICIO: NUTRICION PREVENTIVA Y PROMOCION DEL CRECIMIENTO Y DESARROLLO

Modalidad de atencidn: Distribucion de Alimentos a Familias (DAF)

Cuando en una familia dos 0 mas nifias o nifios ameriten DAF, éste se entregard solamente a uno de los miembros.
Todo cliente inscrito en DAF debe recibir la cantidad de 1,600 g de leche establecida para consumo en el hogar.
Nifias y niflos que reciben el DAF que asisten al CECUDI deben mantener la Modalidad de DAF segun los criterios establecidos por la DNCC.
Después de alcanzar el estado nutricional normal, tomando en cuenta lo siguiente:
v' Se deben mantener por un periodo maximo de 12 meses, evaluando al plazo de 10 meses, una vez verificado que mantiene su estado
nutricional normal, se procede con la exclusién en el mes que cumple los 12 meses exactos de recuperacion e informar a la familia.
v" Nifias y nifios mayores de 1 afio y menores de 36 meses (3 afios).
No requiere ser asignada esta modalidad a las nifias y los nifios que se encuentran institucionalizados las Modalidades de Programas de Atencién del a
la PME administradas por el Patronato Nacional de la Infancia (PANI) en Modalidad Residencial.

C.

Acciones y productos que se reciben

Las nifias y los nifios reciben:

1,600 g de leche al mes.

Paquete de Alimentos a Familias.

Actividades educativas segln lo establecido en el Manual Operativo para la Atencién Integral Infantil en CEN-CINAI.
Comidas Servidas Extramuros (la frecuencia es segun capacidad instalada)

Acciones de Vigilancia del Crecimiento y Desarrollo, segin Procedimiento para tal fin.

Referencia a Atencion Interdisciplinaria a la nifia o nifio con malnutricion.

Cualqguier otra modalidad de atencién.
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ESTRATEGIA EXTRAMUROS

SERVICIO: NUTRICION PREVENTIVA Y PROMOCION DEL CRECIMIENTO Y DESARROLLO

Modalidad de atencién: Distribucion de Leche para consumo en el Hogar (1,600 g)

v Poblacién Meta

- Nifias y nifios mayores de 1 que no se encuentren en periodo de lactancia y hasta los 7 afios después de finalizado el afio calendario.
- Mujeres adultas o adolescentes embarazadas o en periodo de lactancia.

- Quevivan en el drea de atraccién definida por la Oficina Local.

v’ Condiciones para la priorizacién

- Nifas y nifios mayores de 1 afio y menores de 36 meses que ya no estén recibiendo lactancia materna (3 afios).

- Los nifios y niflas con edad superior a 3 afios que se encuentren con malnutricién, riesgo social o por referencia interinstitucional.
Nota:

v" Norequiere ser asignada esta modalidad a las nifias y los nifios que se encuentran inscritos en Atencién y Proteccion Cotidiana, Sélo Comidas Servidas,
Desarrollo de Habilidades para la Vida (DHAVI).

v Los hogares selecciones mediante el Proceso de Seleccion reciben los servicios por un lapso de dos afios y la asignacion de la modalidad de atencion
dependiendo de la necesidad o situacion se valoran los miembros de la familia para realizar la asignacion de las modalidades. Por lo anterior, si una
nifia o nifio recibe el beneficio de la leche de 1.6 kg en el limite de cumplir los 7 afios, se valorara antes de concluya los dos afios de seleccion, trasladar
esta modalidad a otro miembro del hogar. Sin embargo, en caso de que no exista otro miembro del hogar al que se le pueda asignar esta modalidad
se valora asignar otra modalidad al cliente una vez concluido el afio calendario.

v Enrelacion con la Asignacion de esta modalidad de atencién para nifias o nifios mayores a 4 afios a menos de 7 afios que requieren de la modalidad

de Distribucion de Leche para consumo en el hogar 1.600g, sea mediante Escenario | o Escenario Il y a su vez reciba, mas de 1 tiempo de alimentacién
en un centro publico o privado, se debe proceder de la siguiente forma:

- Cuando la nifia o nifio reciba, mas de 1 tiempo de alimentacién en un centro publico o privado, y la persona responsable indique una afectacién en
el consumo de alimentos disponibles en el centro educativo o de cuido al que asiste y/o presenta alguna situacion social, de desarrollo o salud, se
debe valorar por Criterio Técnico para que se analice la situacién y brindar la modalidad de acuerdo a la necesidad de la familia y a la capacidad
instalada en el establecimiento; si ademas requiere atencion especializada y/o referencia a otra institucién para abordar requerimientos sociales o
de salud.
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ESTRATEGIA EXTRAMUROS

SERVICIO: NUTRICION PREVENTIVA Y PROMOCION DEL CRECIMIENTO Y DESARROLLO

Modalidad de atencién: Distribucion de Leche para consumo en el Hogar (1,600 g)

d. Acciones complementarias:

Las nifias y los nifios reciben:

- Acciones informativas y actividades educativas.

- Comidas Servidas Extramuros (la frecuencia es segin capacidad instalada).

- Acciones de Vigilancia del Crecimiento y Desarrollo, segin Procedimiento para tal fin.

- Referencia a Atencion Interdisciplinaria a la nifia o nifio con malnutricidon en caso que se requiera.

- Las mujeres adultas o adolescentes embarazadas o en periodo de lactancia:

- Actividades de educacién y acompafiamiento al grupo familiar en la tarea de crianza.

- Comidas Servidas Extramuros (la frecuencia es segln capacidad instalada y organizacién de la Oficina Local).
- Promocion de la lactancia materna.

Nota:
En caso de la mujer adulta que se encuentra en periodo de lactancia, se deben aplicar tamizajes del estado nutricional y desarrollo, de nifias y nifios
menores de 2 afios segun Criterio Técnico emitido por la UIVCD.
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ANEXO 2

Registro-Control de localizacién de posibles clientes o beneficiarias para la asignacidn de modalidades de atencidn de CEN-CINAI

Direccién Nacional de CEN-CINAI- Direccion Técnica- UNAT.

"
ralp
83

i

Registro-Control de localizacién de posibles clientes y beneficiarias para la asignacién de modalidades de atencién de CEN-CINAI

Forma en la que se contactd a la Familia Aceptacidn a la entrevista

Nimero de expediente Posible Modalidad

Nombre de posible T Nimeros de teléfonos de | Nombre del encargado (a) en Llamada Visita domiciliar (03] de atencidn a1 o TS

Cto ® CociHFibD SINIRUBE Zchracrosldslisliandlia Ea=cli=linenorideledat Telefonica Nombre de Persona que realiza Nombre de Persona que ofrecida (5] [Anotar Ia Fecha 2
que " il 3 qu ! [Anotar la razén por La que
la llamada aealiza | visita domiciliar asignada para fa | (70512 azon pot o
Fecha | Hora Fecha | Hora entrevistal
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ANEXO 3

Ejemplo primera pégina. Disponible en la Intranet, DNCC.

Caracterizacion de Ambiente del Hogar "CAH con variables SINIRUBE"

Escenario 1 Escenario2
Codige de Establecimiento de Ingreso Afio de Ingreso N* de Hogar Nimero de Hoja

J | ) )

C.—.-.r:-=|

01

02
03

07

|
I
:’
05 i
:
.'
|

09

Aiio: Direccion Actual:
T
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ANEXO 4.

DECLARACION JURADA DE LA INFORMACION (Escenario 1)

Mombre del establecimiento:

Fecha llenado: Mimero de Hogar:

(dia, mes ano)

Marcar con “X": Uenado por primera vez : Actualizacidn

Estado.

Declaracion jurada: Declaro bajo juramento que la informacidn proporcionada es veraz v en caso de falsedad asumo
las responsabilidades administrativas v legales que procedan. Ademas, autorzo el uso de la informacién para los
programas sociales del Estado en los términos de la Ley 8963 (Proteccidn de la persona frente al tratamiento de sus
datos personales) y la Ley 9137 (Creacidn del Sistema Macional de Informacidn v Registro Unico de Beneficiarios del

Mom bre de la madre, padre o tutor de la persona menor Numero de cedula y Firma

de edad o Mujer adolescente embarazada o en perodo
de Lactancia

Mombre v Firma de la persona responsable del llenado

Fecha actualizacion:

Numero de cedula y Firma

MNombre de la madre, padre o tutor de la persona menor de
edad o Mujer adolescente embarazada o en periodo de

Lactancia

Niumero de cédula y Firma

Mom bre ¥ Fimma de la persona rezsponzable del llenado

*Wota . Se debe archivaren el expediente de s familia entrevistada.

Niumero de cédula y Firma
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DECLARACION JURADA DE INGRESOS (Solo aplica para escenario 2)

Yo , "documento de identidad N° , de ocupacion
de actividad ( propia, con patrono, ocasional, permanente o estacional), declaro bajo
juramento, que los ingresos que percibo suman un total de ¢ por mes. Acepto las consecuencias legales de

suministrar informacion falsa de esta declaracion.

DECLARACION JURADA DE LA INFORMACION

Declaro bajo juramento que la informacion proporcionada es veraz y en caso de falsedad asumo |as responsabilidades administrativas y
legales que procedan. Ademas, autorizo el uso de la informacion para los programas sociales del Estado en los términos de la Ley 8968
(Proteccion de la persona frente al tratamiento de sus datos personales) y la Ley 9137 (Creacion del Sistema Nacional de Informacion y
Registro Unico de Beneficiarios del Estado.

Firma: Lugar y fecha:

MNombre completo de la persona funcionaria:

N de identificacion: Firma:

[* Documento de identidad: si no se dispone de algin documento de identidad costarricense se debe anotar algin documento que identifique a la persona
[*Solo aplica para escenario 2, cuando lainformacian se llena directamente del SIDINACC

Fecha actualizacion:

Yo , “"documento de identidad N° , de ocupacion
de actividad ( propia, con patrono, ocasional, permanente o estacional), declaro bajo
juramento, que los ingresos que percibo suman un total de ¢ por mes. Acepto las consecuencias legales de

suministrar infarmacion falsa de esta declaracion.

Nombre de la madre, padre o tutor de la persona menor de edad o NOmero de cédula y Fima
Mujer adolescente embarazada o en periodo de Lactancia

Nombre y Firma de la persona responsable del llenado NUmero de cédula Y Firma
"Nota : Se debe archivaren el expediente de la familia entrevistada. -
1* Puntaje Total Obtenido: 1"Ingreso Percapita Fangos de Prioridad g
horidad Marcar con :
2'Puntaje Total Obtenido: Prioddad 1 X r
Prioridad) 2" Ingreso Percapita |Losque cbtengan un puntaje de 45 puntos o més. ’
Adolescente Gestante o periodo de Iadtancia 5
T fechade reunidn Nific(a) hijo (a) de madre adole scente
Nombre de |a persona funcionaria de| establecimiento : Nifio{a) hijo (a) de madre polica del Ministerio Seguridad Publica|S6ke para APC), segun Decreto
Referencia PANI, Gestor soclal [MAS ), C.C55.
Firma:, Madre o padre encargado con seguro pore | estado.
Nomibre de lapersona miembro del Comité: Mifia- nifio con discapacidad |
Nifio (a) bajo | cuidado de unapersonamayor de 65 afios, pe rsona con discapacidad o adulto cuidsdor
Firma; |N Fio [a) con de snutrickin Sclo APC

2 fechade reunidn

MNombre de la persona funcionaria de | establecimie nto © Priordad 2
5 a sipts |
Firma: Priordad 3
MNombre de la persona miembeo del Comité 24 puntos o menos |
T
Firma; Al

El analisisde seleccitn requiere criterio Téenico del Profesional
51, No

MNombre y firma del profesional gue emite criterio té cnicor

>

Afio;

El anslisis de s leccidn requiere crite rio Téenico de | Profesional Afo

51 No

Nombre y firma de | profesional que emite crite rio té.onico:
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ANEXO 5

Elementos de analisis para la emisién de Criterio Técnico de Seleccién

El Criterio Técnico de Seleccidn lo emiten las personas profesionales del Equipo Interdisciplinario que laboran en
la Oficina Local, ya sea de forma individual o en equipo conforme a la especializacién requerida, para valorar si se
asigna la modalidad de atencién que requiere a nifias, nifios, mujer adulta o adolescentes embarazadas o en
periodo de lactancia que vivan en contextos con factores de riesgo para su salud.

A continuacion, se enlistan algunos de los elementos a considerar, desde los aspectos coadyuvantes del riesgo
social:

Condiciones laborales de los encargados de las personas menores que afectan el cuido, principalmente en
jornadas nocturnas.

Actividades de tipo tréafico de drogas, trabajo sexual comercial, delincuencia, ventas ambulantes, manipulacion
casera de productos quimicos o explosivos como pdlvora que ponen en peligro la vida, la salud mental o fisica
de las personas adultas a cargo del menor de edad.

Trabajo infantil y adolescente.

Situacién de desempleo del jefe de hogar, en hogares biparentales donde usualmente el cényuge no labora,
tiene empleos temporales e informales.

Hogar: en distrito prioritario segin Plan Puente o que por estar recibiendo ayudas sociales del estado se
encuentra sobre la Linea de Pobreza o que, a pesar del mejoramiento de su condicion de pobreza, aun requiere
de los servicios de CEN-CINAI para no recaer en dicha condicion.

Agresion fisica, psicologica, abuso sexual, explotacion sexual comercial, violencia intrafamiliar, negligencia
hacia las personas menores de edad.

Adicciones al alcohol, drogas de uso no autorizado u otras sustancias en la familia.

Personas menores de edad que quedan solos o a cargo de otra persona menor de edad o bajo el cuidado de
una persona mayor de 65 afios, persona con discapacidad o adulto cuidador con responsabilidad directa de
atencién a persona con discapacidad (Solo para API).

No se dispone en la comunidad o nicleo familiar con otra alternativa de cuido.
Dificultad para interactuar con otros nifios - nifias.
Hijas e hijos que nacieron cuando sus madres eran adolescentes y nifio(a) hijo (a) de adolescente madre.

Hogar que requiere la modalidad de atencidn, independientemente de su situacién laboral o de estudio que
prevalezca una situacion de riesgo social.

Madre o padre encargado con seguro por el estado.

Baja escolaridad: Padres, madres o encargados analfabetas o primaria incompleta.
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Peligros de la vivienda por condiciones fisicas (cerca de un rio, precipicio, cruce de autopista o carretera
transitada) o por condiciones sanitarias, entre otros.

Inaccesibilidad a los servicios de salud.

Ausencia de zonas verdes o de recreacidn cerca de la casa de habitacién o inadecuadas condiciones sanitarias
como: hacinamiento, contaminacién hidrica, suelo, acuUstica, entre otros.

Inmigracién o cambios de residencia continuos.
Adolescente Gestante o periodo de lactancia.
Pertenencia a grupos poblacionales especificos: migrantes, indigenas, afrodescendientes.

Condiciones de salud como: discapacidad de la nifia o nifio, adolescente o adulta Gestante, en periodo de
Lactancia o persona adulta responsable; nifio o nifia con desnutricion (Sélo para APC), sobrepeso u obesidad o
Enfermedades Crénicas no Transmisibles (diabetes, las enfermedades cardiovasculares, el cancer, las
enfermedades respiratorias cronicas y la enfermedad renal) o problemas emocionales o psicoldgicos.

Algin miembro de la familia que conviven frecuentemente y presente discapacidad.

Padre, madre o encargado con internamientos prolongados y/o repetidos (hospitalizacion, privaciéon de
libertad, entre otros) o a cargo de una persona enferma encamada o con una enfermedad terminal en la
vivienda.

Nifio(a) hijo (a) de madre policia del Ministerio Seguridad Publica (Sélo para API), segiin Decreto 36730 o con
referencia del PANI, Gestor social (IMAS), C.C.S.S.
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ANEXO 6

Aspectos que tomar en cuenta para la realizacién de la minuta en la reunién de seleccién de los usuarios.

La minuta se debe realizar en el Libro de funcionamiento y en el libro de actas del Comité, sélo se anota el dia
que se realizd la reunion de seleccion. Se debe contemplar la siguiente informacion:

1.
2.

8.
9.

Fecha.
Hora de inicio de la reunion.
Nombre, apellidos y cargo de las personas participantes.

Numero total de instrumentos de seleccion presentados (de acuerdo con la lista sélo se anota el nimero
total de los posibles clientes o beneficiarias a seleccionar).

Numero total de hogares seleccionados.

Numero de Clientes y Beneficiarias inscritos por modalidad de atencién.

Numero de hogares solicitantes para seleccionar por criterio técnico.

Numero total de clientes y beneficiarias por modalidad de atencién en lista de espera.

Observaciones de situaciones especiales relevantes en el momento de la reunion.

10. Firma de las personas participantes.

11. Hora de finalizacién de la reunién.
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Lista de Posibles Clientes y Beneficiarias.

e DIRECCION NACIONAL DE CEN-CINAT

UNIDAD DE NORMALIZACION ¥ ASISTENCLA TECNICA. DIRECCION TECNICA

Lista de posibles Clientes yfo Beneficiarias.

1- Fecha
2- Namero de minuta:

3- Cuadro con el nombre de los posibles clientes o beneficiarias.

Seleccionado Modalidad
Nombre del cliente o beneficiaria 5 o asignada
1
i-
2-
3-
4-

4- Cuadro con el nombre de los posibles clientes o beneficiarias referidos para Criterio técnico.

Nombre del cliente o beneficiaria

2023Pagina 1 de 2
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ANEXO 7

Lista de espera posibles clientes y/o beneficiarias.
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Version: 1

PROCEDIMIENTO

SELECCION DE HOGARES PARA LA ASIGNACION DE MODALIDADES DE ATENCION EN LAS ESTRATEGIAS INTRA Y EXTRAMUROS

CODIGO: SCB-PSH-01.2

Tipo de escenario:

Fecha del llenado del
CAH

Nombre del establecimiento:

Fecha de
asignacion de la
Telefonos del modalidad. Nombre de la persona que hace el ingreso a la
Modalidad asignada

{Cuando se modalidad
excluya de la lista
de espera)

Nombre del posible cliente o beneficiaria Fecha de nacimiento Nombre de la persona de contacto T

*Observaciones.

*En el espacio de observaciones es importante aclarar el rango de prioridad y/o si tiene criterio técnico
Propiedad de la Direccidn Nacional de CEN CINAI, prohibida su modificacidn total o parcial. 2023

Elaborado UNAT. Version 1. Agosto, 2023
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