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“Estudio sobre el analisis del presupuesto asignado a Otros servicios de gestion y
apoyo (1.04.99) periodos 2024-2025".

RESUMEN EJECUTIVO
¢ Qué se examina?

El cumplimiento con el plan anual de trabajo del 2026, se revisara la aplicacion de controles y mitigaciéon
de riesgos en las diferentes etapas del proceso presupuestario correspondientes a la subpartida 1.04.99
“Otros servicios de gestion y apoyo, asi como la correcta utilizacion de la subpartida, evaluando el uso
eficiente de los recursos.

¢ Por qué es importante?

La relevancia de este estudio radica en evaluar el cumplimiento del sistema de control interno en la
Unidad Financiera durante periodo 2024 y 2025, en el uso de la subpartida1.04.99 “Otros servicios de
gestion y apoyo, esto con el fin de determinar si se cuenta con los controles suficientes, eficientes y
oportunos en las diferentes etapas del presupuesto

¢ Qué se encontro?

El estudio permitié determinar aspectos de mejora en la implementacién de las actividades de control
interno relacionados a los controles establecidos, tales como: Ausencia de procedimientos y manual de
funciones, Existe una falta de articulacion entre las areas responsables de Planificacién Institucional y
la Unidad Financiera (Area de Presupuesto) en las modificaciones presupuestarias, se identificé que se
cuenta con informacién incompleta en los archivos de control establecidos por la Unidad Financiera,
ausencia de seguimiento de la ejecucion presupuestaria a las Unidades Ejecutoras, inconsistencia en
la clasificaciéon presupuestaria de Bienes, Servicios u obras, ausencia de controles de seguimiento en
revision de las contrataciones para los pagos en servicios de transporte, y por ultimo la ineficiencia en
la Programacion Presupuestaria en la proyeccion de los Recursos.

¢Qué sigue?

En este documento se presentan una serie de recomendaciones que deben ser ejecutadas por la
Administracién Activa en los plazos correspondientes, con el fin de que se apliquen los controles
existentes y se realicen las modificaciones y correcciones necesarias, para generar informacion
confiable y de forma oportuna a las instancias que lo requieran, asi como mejorar el aprovechamiento
de los recursos.
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1 Introduccién
1.1 Origen de la auditoria

El estudio de auditoria fue realizado de conformidad con las competencias que confiere la Ley
General de Control Interno N°8292', las Normas Generales de Auditoria para el Sector
Publico?, las Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico3, y la Ley de
Creacioén de la Direccidon Nacional de Centros de Educacion y Nutricion y de Centros Infantiles
de atencién integral N°8809 “y su Reglamento®.

El estudio de auditoria se ejecutd en el tiempo reservado para estudios de caracter especial
de conformidad con el Plan Anual de Trabajo de la Auditoria Interna 2026, dado a conocer a la
Directora Nacional de la Direccion Nacional de Centros de Educacién y Nutricion y de Centros
Infantiles de Atencién Integral (DNCC) y a la Contraloria General de la Republica (CGR).

1.2 Objetivo general

Analizar las etapas del proceso presupuestario correspondientes a la partida 1.04.99 “Otros
servicios de gestion y apoyo.

1.3 Objetivos especificos

e Comprobar el cumplimiento de la Unidad Financiera a la normativa relacionada y vigente
(Leyes, Decretos, Procedimientos, Reglamentos, Directrices, lineamientos, entre otros),
para el proceso presupuestario.

e Determinar que las actividades de control interno aplicados por la Unidad de Financiero
en el proceso de programacioén, formulacién, justificacién y aprobacion presupuestaria
cumplan con la normativa aplicable.

" Ley N°8292. Ley General de Control Interno. Asamblea Legislativa. La Gaceta nimero 169 del 4 de setiembre 2002.
Version 2 del 29 de enero del 2024.

2 Resolucion R-DC-64-2014. Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico. Contraloria General de la Republica.
11 de agosto del 2014.

3 Resolucion R-DC-119-2009. Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico. Contraloria General de la
Republica. La Gaceta N° 28 del 10 de febrero 2010.

4 Ley N°8809. Ley de Creacion de la Direccion Nacional de Centros de Educacion y Nutricién y de Centros Infantiles de
Atencion Integral. Asamblea Legislativa. 28 de abril 2010.

5 Decreto Ejecutivo N°37270-S. Reglamento Organico de la Direccion Nacional de Centros de Educacion y Nutricion de
Centros Infantiles de Atencion Integral. Poder Ejecutivo. La Gaceta N°179, del 17 de setiembre del 2012. Y sus reformas.
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e Determinar que las actividades de control interno aplicados por la Unidad Financiera en

el proceso ejecucion, control y seguimiento presupuestario, cumplan con la normativa
aplicable.

1.4 Alcance y periodo del estudio

El estudio comprende la revision y analisis de una muestra determinada de la informacion
proporcionada por la Unidad Financiera del presupuesto en la partida 1.04.99, asi como datos
recolectados en sitio mediante visitas realizadas a diferentes establecimientos, de los periodos
2024 y 2025.

1.5 Metodologia aplicada

El estudio se realiz6 por medio del analisis de datos contenidos en la documentacion
concerniente al tema, asi como visitas a establecimientos, reuniones con personas
funcionarias de Oficinas Locales y Direcciones Regionales, asi como a los funcionarios de la
Unidad Financiera, utilizando las técnicas, practicas e instrumentos de Auditoria necesarias
gue a continuacion se citan:

e Anadlisis de aplicacién de la norma relacionada.
e Entrevistas, visitas a Establecimientos, recoleccion de informacion.
o Verificacion y andlisis de la informacion obtenida.

1.6 Limitaciones

La Auditoria Interna efectud la verificacién en sitio sobre una muestra limitada de facturas y
listas de asistencia de nifios y nifias en el servicio de busetas de establecimientos, Areas de
Gestion, conforme al alcance definido en la planificacion del trabajo. Dicha limitacién obedecié
a la disponibilidad de recurso humano con que cuenta la Auditoria Interna, por lo que los
procedimientos aplicados y los resultados obtenidos se circunscriben exclusivamente a los
elementos revisados.

1.7 Generalidades acerca del estudio de Auditoria

Es estudio radica en la Unidad Financiera, “la cual es la encargada de coordinar, programar,
formular, ejecutar, controlar y evaluar la gestién financiera institucional. Brinda apoyo técnico
administrativo en la ejecucién de planes, proyectos y actividades para la consecucion de los
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objetivos de la Direccion Nacional de CEN-CINAI. Ademas, asesora y capacita en el manejo
de recursos financieros en los niveles de gestion nacional, regional y local.”

Se evalua los controles aplicados en el area de presupuesto, en cuanto a las diferentes etapas
de la elaboracion del presupuesto de CEN-CINAI buscando cumplir con los siguientes
aspectos:

a) El interés superior del menor

El principio del interés superior del menor constituye el eje rector de toda accion publica o
privada que involucre a personas menores de edad en Costa Rica. Este principio se encuentra
consagrado en multiples instrumentos juridicos, y su aplicacion practica se refleja en diversos
procedimientos administrativos. Es deber de la Direcciéon Nacional de CEN CINAI velar por que
el ausentismo disminuya, los servicios se den de manera continua con el fin de velar por el
interés superior del nifo.

b) Sobre las actividades de control

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico, establecen la necesidad de implementar
actividades de control y procedimientos en la funcion publica.

Estas normas tienen como propdsito garantizar la legalidad, eficiencia y transparencia en el
manejo de los recursos publicos. Segun la Resolucién, los jerarcas vy titulares subordinados
son responsables de disefar, mantener, perfeccionar y evaluar los sistemas de control interno,
ajustados a las competencias institucionales. Esto implica que no es opcional contar con
actividades de control, siendo una obligacién legal que forma parte del deber de la
administracion publica, con el objetivo de rendir cuentas y actuar conforme a principios éticos
y técnicos.

1.8 Valor agregado

El analisis efectuado tiene como propdsito aportar valor a la administracion mediante la
generacion de informacion estratégica que facilite la toma de decisiones, el fortalecimiento del
control interno y la mejora continua de la gestidn institucional.

6 Reglamento Organico de la Direccién Nacional de Centros de Educacion y Nutricion de Centros Infantiles de
Atencion Integral (Decreto Ejecutivo N° 37270-S de 2012)
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1.9 Comunicacion de resultados

El informe preliminar se envié el 21 de abril del 2026, y la presentacién de los principales
resultados contenidos en el presente informe se realiz6 el 20 de abril del mismo afio, a la que
fueron convocados los sefiores (as) Directores Regionales, Durbin Valderrama Garita, Heidy
Castro Herrera, Jaritza Vega Solano, Johanna Vargas Herrera, Mario Font Mora, Rocio Flores
Chinchilla, Sonia Camacho Fernandez, Yamileth Vargas Arce y Yesenia Araya Huertas
(ausencia justificada), las jefaturas de Area de Gestion Regional, sefiores (as) Alberth Valverde
Arguedas, Ana Lorena Rojas Alfaro, Ernesto Angulo Angulo, Kervin Plant Avila, Ronald Moreno
Calderon, Rosalba Porras Mora, Shantaly Ayana Jnuier Hyman, Ronald Ledn Chacén
(ausencia justificada) y Yeimy Picado Saborio, el Director de Informacién sefior Giovanni Ledn
Jiménez, la Directora de Gestidn sefiora Xiomara Molina Retana (ausencia justificada), la
Directora de Gestion sefiora Lady Leitdn Solis (ausencia justificada), las jefaturas de Unidad
del Nivel Central, sefores (as) Leonardo Ramirez Rojas, Kattia Quesada Giutta, Lucrecia
Barboza Chacén (ausencia justificada), Olga Grijalba Ruiz, Seidy Rodriguez Calderén, Michael
Ramirez Fallas, Alvaro Casasola Herrera, Alexander Calvo Fernandez (ausente), la Directora
y Subdirector Nacional, sefiora Marianela Ribas Fallas y sefior Douglas Vargas Fuentes.

Ademas, asistieron como representantes e invitados de los funcionarios antes mencionados,
los senores (as) Oliva Salazar Camacho, Arellys Salas Castro, Bernardo Castro Gémez,
Wendy Camacho Salas y Gilberth Barboza Quesada.
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2 Resultados

Se presentan a continuacion los resultados del estudio referente evaluacion y verificacion del
control interno en la Unidad Financiera, sobre el analisis del presupuesto asignado a Otros
servicios de gestién y apoyo (1.04.99) periodos 2024-2025), se detallan los resultados
obtenidos:

2.1 Ausencia de procedimientos y manual de funciones.

Esta Auditoria identifico que la Unidad Financiera, no cuenta con procedimientos formalmente
establecidos para la formulacién y etapas iniciales del presupuesto institucional. Asimismo, se
constaté que carece de un manual de funciones que defina de manera detallada las tareas,
responsabilidades y actividades asignadas a cada uno de los puestos bajo su estructura.

Sobre la responsabilidad de los funcionarios publicos de realizar lo que Unicamente este
normado la Constitucion Politica, en su articulo 11, indica sobre la responsabilidad de los
funcionarios publicos sobre realizar lo que Unicamente este normado:

“Articulo 11- Los funcionarios publicos son simples depositarios de la autoridad.
Estan obligados a cumplir los deberes que la ley les impone y no pueden
arrogarse facultades no concedidas en ella...” (La negrita no es parte del original)

Por otro lado, el articulo 15, de la Ley General de Control Interno 8292, “Actividades de Control”
establece respecto a mantener los procedimientos actualizados, lo siguiente:

“Articulo 15. —Actividades de control. Respecto de las actividades de control,
seran deberes del jerarca y de los titulares subordinados, entre otros, los
siguientes:

a) Documentar, mantener actualizados y divulgar internamente, las politicas, las
normas y los procedimientos de control que garanticen el cumplimiento del sistema
de control interno institucional y la prevencion de todo aspecto que conlleve a
desviar los objetivos y las metas trazados por la institucion en el desemperio de
sus funciones.

b) Documentar, mantener actualizados y divulgar internamente tanto las politicas
como los procedimientos que definan claramente...”
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Asi mismo las Normas de Control Interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE),
refuerzan la importancia de contar con manuales de funciones y procedimientos que garanticen
la eficiencia, legalidad y control adecuado de las operaciones publicas, en su apartado 1.4

“1.4 Responsabilidad del jerarca y los titulares subordinados sobre el SCI

La responsabilidad por el establecimiento, mantenimiento, funcionamiento,
perfeccionamiento y evaluacion del SCI es inherente al jerarca y a los titulares
subordinados, en el ambito de sus competencias.

En el cumplimiento de esa responsabilidad las autoridades citadas deben dar
especial énfasis a areas consideradas relevantes con base en criterios tales como
Su materialidad, el riesgo asociado y su impacto en la consecucion de los fines
institucionales, incluyendo lo relativo a la desconcentracion de competencias y la
contratacion de servicios de apoyo. Como parte de ello, deben contemplar, entre
otros asuntos, los siguientes:

c. La emision de instrucciones a fin de que las politicas, normas y procedimientos
para el cumplimiento del SCI, estén debidamente documentados, oficializados y
actualizados, y sean divulgados y puestos a disposicion para su consulta.”

A pesar de que, en servicios de auditoria previos, entre ellos las advertencias
DNCC-AI-SAD-003-2024, del 12 de marzo de 2024, y DNCC-AI-SAD-009-2024, del 14 de
noviembre de 2024, se ha reiterado la necesidad insoslayable de contar con un Manual
Institucional de Puestos que establezca formalmente las funciones, responsabilidades, lineas
de autoridad y requisitos de cada cargo, a la fecha dicha herramienta continia pendiente de
elaboracion y aprobacion.

Asimismo, como funcionarios publicos debemos orientar nuestras actuaciones exclusivamente
conforme a lo normado y documentado. De ahi la importancia de contar con procedimientos
formalmente establecidos que respalden las labores ejecutadas. La ausencia de estos
instrumentos limita la estandarizacién de las operaciones, dificulta la adecuada segregacién
de funciones y afecta la toma de decisiones, comprometiendo el cumplimiento de los objetivos
institucionales relacionados con la eficacia y la eficiencia de los procesos. Ademas, el ejercicio
de funciones no debidamente reguladas puede derivar en responsabilidades administrativas e
incluso penales, conforme a la normativa vigente.
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2.2 Debilidades en la coordinacion entre Planificacion Institucional y Presupuesto
durante la gestion de las modificaciones presupuestarias.

La articulacion entre las unidades de Planificacién y Presupuesto es fundamental para
asegurar la coherencia entre los objetivos institucionales y la asignacion de los recursos
publicos. Segun la normativa del sector publico costarricense, esta coordinacion garantiza que
los planes y metas definidos se traduzcan efectivamente en el presupuesto, promoviendo una
gestion eficiente, transparente y orientada al logro de resultados.

Se determindé que las modificaciones presupuestarias tramitadas por la Direccion Nacional de
CENCINAI, durante el periodo auditado no contaron con la revisidén ni el analisis técnico de
Planificacion Estratégica Institucional, limitandose el tramite a criterios administrativos vy
financieros. Esta situacion implica que los cambios presupuestarios se ejecutaron sin verificar
su coherencia con los objetivos, metas y prioridades definidas en la planificacion institucional
ni con los instrumentos nacionales de planificacion.

Las Normas Técnicas sobre Presupuesto Publico (N-1-2012-DC-DFOE/), en el capitulo 2.1.4,
establece la vinculacion de Planificacién con el presupuesto lo siguiente:

“2.1.4 Vinculacion con la planificaciéon institucional. EI Subsistema de
Presupuesto debe sustentarse en la planificacion institucional para que
responda adecuadamente al cumplimiento de sus objetivos y contribuya a la
gestion de la institucion de frente a las demandas sociales en su campo de
accion. Los programas que conforman el presupuesto institucional deben
reflejar fielmente las metas, objetivos e indicadores contemplados en la
planificacion anual y ésta debidamente vinculada con la planificacion de
mediano y largo plazo, en concordancia con el Plan Nacional de Desarrollo
y con los planes sectoriales y regionales en los que participa la institucion;
es decir el presupuesto es la expresion financiera del plan. Tratandose del
sector municipal debe existir la debida vinculacion con el plan de desarrollo
local, plan de desarrollo municipal. EI Subsistema de Presupuesto debe brindar
los insumos necesarios para retroalimentar la planificacion institucional,
aportando los elementos que requieran el jerarca y los titulares subordinados,
segun su ambito de competencia, para revisar, evaluar y ajustar periodicamente
las premisas que sustentan los planes institucionales y su vinculacion con el
presupuesto.” (la negrita no es parte del original)
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Asi mismo, en el capitulo 2.2.3, sobre los principios presupuestarios refuerza la importancia
de la vinculacién del presupuesto con la Planificacién Institucional.

“2.2.3 Principios presupuestarios

¢) Principio de vinculacién del presupuesto con la planificacion institucional. EI
presupuesto debe responder a la planificacion institucional de corto plazo y ésta
a Su vez a la de mediano y largo plazo que se deriven de la estrategia
institucional, teniendo al Plan Nacional de Desarrollo y otros planes como los
sectoriales, regionales y municipales como marco orientador global, segun el
nivel de autonomia de la institucion.”

Por otro lado, el Reglamento Organico de la Direccion Nacional de Centros de
Educacién y Nutricion de Centros Infantiles de Atencion Integral N° 37270- S, en sus
articulos 19 y 25 establece sobre las funciones de Planificacion y la Unidad Financiera
lo siguiente:

“Articulo 19

a) Unidad Financiera.

Es la Unidad encargada de coordinar, programar, formular, ejecutar, controlar y
evaluar la gestion financiera institucional. Brinda apoyo técnico administrativo
en la ejecucion de planes, proyectos y actividades para la consecucién de
los objetivos de la Direccion Nacional de CEN-CINAI. Ademas, asesora y
capacita en el manejo de recursos financieros en los niveles de gestion nacional,
regional y local.”

“Articulo 25.- Planificacion Estratégica Institucional.

Es la instancia asesora que depende organicamente del Director o Directora
Nacional, cuyo propésito es asesorarla estratégicamente en el alineamiento de
la institucion con el marco estratégico, el modelo conceptual y los lineamientos
institucionales. Le corresponde implementar acciones para el planeamiento
y ejecucioén de actividades, asegurando el cumplimiento de los planes,
programas y proyectos de la Institucion. Lo anterior en acatamiento a lo
dispuesto en la Ley No. 5525 de 2 de mayo de 1974 "Ley de Planificacion
Nacional. Le corresponde asesorar en el adecuado funcionamiento del Sistema
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de Control Interno y el posicionamiento de la imagen institucional ante los
clientes internos y externos.” (La negrita no es parte del original)

En consulta realizada, a través de cuestionario en el Sistema SAl, a la Unidad Financiera
acerca de la participacion de Planificacion Estratégica en las modificaciones presupuestarias,
indico lo siguiente:

“En relacion con la consulta planteada, es importante indicar que, si bien a nivel
institucional se reconoce la relevancia de mantener una adecuada articulacion
entre los procesos de planificacion y la gestion financiera, particularmente en lo
que respecta a la coherencia entre las modificaciones presupuestarias y el
cumplimiento de metas y objetivos institucionales, no se cuenta con evidencia
documental que respalde la existencia de un mecanismo formal de comunicacion
o consulta entre la Unidad de Planificacion y la Unidad Financiera (Presupuesto)
para estos efectos durante los periodos 2024 y 2025. En este sentido, no se
dispone de registros, oficios, correos electronicos u otros medios verificables que
demuestren que, previo a la aprobacion de las modificaciones presupuestarias,
se haya solicitado de manera sistematica el criterio técnico de planificacion, ni
que se haya efectuado un analisis conjunto orientado a validar la alineacién de
dichas modificaciones con los instrumentos de planificacion institucional.

Lo anterior no necesariamente implica la inexistencia de coordinaciones
operativas en casos puntuales; sin embargo, evidencia la ausencia de un
procedimiento formalizado, documentado y trazable que permita respaldar
dicha articulacion, lo cual representa una oportunidad de mejora en términos
de fortalecimiento del control interno, la transparencia y la adecuada vinculacion
entre la planificacion estratégica y la ejecucion presupuestaria. Adicionalmente,
es importante sefialar que, como parte de las acciones de mejora institucional, a
partir del afio 2026 se ha iniciado la implementacion de un mecanismo de
coordinacion formal entre la Unidad de Planificacion y la Unidad Financiera
(Presupuesto), el cual contempla la consulta del criterio técnico de planificacion
previo a la aprobacién de modificaciones presupuestarias, con el fin de asegurar
Su coherencia con las metas, objetivos e instrumentos de planificacion vigentes.
Esta accion busca fortalecer la trazabilidad del proceso, asi como garantizar una
gestion mas integrada, eficiente y alineada con los resultados institucionales.

Como se puede recopilar de la respuesta ofrecida por la Unidad Financiera, la situaciéon se
origina en la ausencia de un procedimiento interno formal que defina la participacion obligatoria
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del Departamento de Planificacion en el analisis técnico previo a la solicitud y aprobacion de

modificaciones presupuestarias. Asimismo, se evidencia una falta de articulacion entre las
areas responsables de planificacién y presupuesto.

La ausencia de revision por parte del Departamento de Planificacion en las modificaciones
presupuestarias puede generar una desalineacion entre el presupuesto y la planificacidon
institucional, afectando el cumplimiento de las metas del POl y de los programas estratégicos.
Asimismo, debilita el sistema de control interno al no documentarse adecuadamente los
analisis de impacto asociados a los ajustes presupuestarios. Esta situacion también puede
derivar en un uso ineficiente de los recursos, al existir el riesgo de que se asignen fondos a
actividades que no constituyen una prioridad institucional o sectorial.

2.3 Debilidades en la gestiéon y documentacion de los archivos de control.

La informacion integra, clara y completa en los expedientes administrativos es esencial para
fortalecer el sistema de control interno, ya que permite respaldar adecuadamente las
decisiones, asegurar la trazabilidad de los procesos y verificar el cumplimiento de la normativa
vigente. Controles bien conformados facilitan la supervision, la evaluacion y la rendicion de
cuentas, reduciendo riesgos, errores y posibles desviaciones en la gestion publica.

Durante la revisiéon de los archivos de control elaborados por la Unidad Financiera se identificd
que multiples lineas presentan informacion incompleta, especificamente:

e Ausencia de fecha de la factura
e Numero de factura

e Orden de compra

¢ Regidn solicitante del pedido

e Elaborado por

e Cédula juridica del proveedor.

Ejemplo de lo anterior puede observarse en la siguiente imagen, donde se evidencia lo
siguiente:

Fecha de Orden de . BEETE
Registro No. Lista Factura Proveedor Monto total a pagar Cuenta SIGAF Descripcion Financia

compra N
P - - x .| mient

ABRIL N/A N/A 000290 BARQUERQ SALAZAR JOHNNY 1104703,59 N/A 0005-1-04-99-00-01-03-1120-11010101 E-10499 Otros servicios de gestiony apoyo FODESAF
ABRIL N/A N/A 000135 BARRANTES ROJAS MELVIN FA 834 683,09 N/A 0005-1-04-99-00-01-03-1120-11010101 E-10499 Otros servicios de gestiony apoyo FODESAF
ABRIL N/A N/A 000134 BARRANTES ROJAS MELVIN FAI 1688412,89 N/A 0005-1-04-93-00-01-03-1120-11010101 E-10499 Otros servicios de gestiony apoyo FODESAF
ABRIL N/A N/A 000420 CARLOS TOMAS MATARRITA G 1931222,25 N/A 0005-1-04-93-00-01-03-1120-11010101 E-10499 Otros servicios de gestiony apoyo FODESAF
ABRIL N/A N/A 000261 CRISTIAN PIEDRA HIDALGO 1225376.25 N/A 0005-1-04-99-00-01-03-1120-11010101 E-10499 Otros servicios de gestion v apovo FODESAF
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Asimismo, se observé que el nombre de algunos proveedores se registra de forma distinta en
diferentes filas, lo que evidencia falta de estandarizacioén en los registros.

Factura Proveedor A
- -

"00100001010000001486/5 EYMAURICIO DE LOS ANGELES PICADO LEON
"00100001010000001513/20 |MAURICIO DE LOS ANGELES PICADO LEON
"00100001010000001514/ MI|MAURICIO DE LOS ANGELES PICADO LEON
"00100001010000001512/PU{MAURICIO DE LOS ANGELES PICADO LEON
"00100001010000001511/5 EYMAURICIO DE LOS ANGELES PICADO LEON
"00100001010000001488/CO|MAURICIO DE LOS ANGELES PICADO LEON
"00100001010000001544/MIFMAURICIO DE LOS ANGELES PICADO
"00100001010000001545/20 |MAURICIO DE LOS ANGELES PICADO
"00100001010000001546/PUIMAURICIO DE LOS ANGELES PICADO
"00100001010000001547/CO|MAURICIO DE LOS ANGELES PICADO
"00100001010000001548/5 E{MAURICIO DE LOS ANGELES PICADO
"00100001010000001577 MAURICIO DE LOS ANGELES PICADO/5 ESTRELLAS
"00100001010000001578 MAURICIO DE LOS ANGELES PICADO/COYOLAR
"00100001010000001579 MAURICIO DE LOS ANGELES PICADO/PUNTARENAS
"00100001010000001580 MAURICIO DE LOS ANGELES PICADO/20 DE NOVIEMB

El procedimiento MP.SPG-GAP-P-01 “Procedimiento para el control y seguimiento de la
Ejecucion Presupuestaria de la Direccidon Nacional De CENCINAI, en la seccidon 2.4.
Descripcidn de tareas, establece la obligatoriedad de llevar el control manual de facturas y
monitorear el mismo, e indica lo siguiente:

“Llevar control manual de las facturas (Monto Ejecutado)

- Registrar y monitorear en la herramienta de control auxiliar de subpartidas:
mes, fecha de registro, numero de lista (si aplica), numero de factura, nombre
del proveedor, monto total a pagar, numero de orden de compra y cuenta
presupuestaria, con el fin de asequrar la trazabilidad del gasto y facilitar la
conciliacion presupuestaria.

- Entregar las facturas al proceso contable (visado) para su registro
correspondiente. (la negrita no es parte del original)

La ley General de Control Interno, en su articulo 8, inciso b, nos indica sobre la confiabilidad
de la informacion lo siguiente:

“Articulo 8°-Concepto de sistema de control interno. Para efectos de esta Ley,
se entendera por sistema de control interno la serie de acciones ejecutadas
por la administracion activa, disefiadas para proporcionar seguridad en la
consecucion de los siguientes objetivos:
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b) Exigir confiabilidad y oportunidad de la informacion.”

Por otro lado, las “Normas de Control Interno para el Sector Publico N-2-2009-CO” (NCISP),
en el apartado 5 en cuanto a la calidad de informacién, establece:

“5.6 Calidad de la informacion.

...Los atributos fundamentales de la calidad de la informacién estan referidos
a la confiabilidad, oportunidad y utilidad"

5.6.1 Confiabilidad. La informacion debe poseer las cualidades necesarias
que la acrediten como confiable, de modo que se encuentre libre de errores,
defectos, omisiones y modificaciones no autorizadas, y sea emitida por la
instancia competente.

5.6.2 Oportunidad. Las actividades de recopilar, procesar y generar
informacion deben realizarse y darse en tiempo a propdsito y en el momento
adecuado, de acuerdo con los fines institucionales.

5.6.3 Utilidad. La informacién... util para los distintos usuarios, en términos
de pertinencia, relevancia, suficiencia y presentacion adecuada, de
conformidad con las necesidades especificas de cada destinatario.” (la
negrita no es parte del original)

En consulta efectuada, a través de cuestionario en el Sistema SAI, a la Unidad Financiera
acerca de la revision efectuada en el archivo de control, se indico:

“Para los periodos 2024 y 2025, si bien se realiza una revision de los
controles establecidos por la Unidad Financiera (archivo en Excel) por parte
de instancias superiores, no se cuenta con evidencia documental que
respalde formalmente dicha revisiéon, ni con lineamientos especificos
documentados para su llenado. No obstante, durante el arfio 2025 se
implementd un procedimiento para el llenado de la plantilla de control de
ejecucion presupuestaria, con el proposito de orientar y estandarizar el
registro de la informacion.

En la practica, estas revisiones han permitido verificar la consistencia,
uniformidad e integridad de los datos registrados.
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Como accion de mejora, a partir del afio 2026 se implementé el uso de una
plantilla formal que incluye la identificacion de los responsables del proceso,
en la cual se detalla quién realiza el registro de la informacion, quién la revisa
y quién otorga el visto bueno, fortaleciendo asi el control interno y la
trazabilidad del proceso.” (la negrita no es parte del original)

A pesar de que la institucién cuenta con un instrumento formal para verificar el control y
seguimiento de la ejecucion presupuestaria, este no se aplica de manera integra, situacion que
quedé evidenciada durante la revision efectuada.

Como se indico previamente, esta condicion se origina en la ausencia de controles de revision
sobre los registros incorporados en los archivos de control de la Unidad Financiera, asi como
en la inexistencia de un formato estandarizado y de lineamientos claros que establezcan la
obligatoriedad de completar la totalidad de los campos requeridos. Asimismo, se determino
que el monitoreo no se ejerce en su totalidad conforme a lo dispuesto en el documento
denominado “MP.SPG-GAP-P-01 Procedimiento para el control y seguimiento de la
Ejecucion Presupuestaria”.

La falta de informacién completa y estandarizada puede generar errores en el seguimiento y
conciliacién de compras y pagos, afectando la transparencia del proceso, limitaciones en la
trazabilidad de las transacciones, dificultando auditorias futuras.

2.4 Debilidad en el seguimiento de la ejecucion presupuestaria.

El seguimiento de la ejecucion presupuestaria es clave para asegurar el uso eficiente, legal y
oportuno de los recursos publicos en el sector publico costarricense. De acuerdo con la
normativa vigente, este proceso permite verificar el grado de cumplimiento de los objetivos y
metas institucionales, detectar desviaciones a tiempo y apoyar la toma de decisiones
correctivas, fortaleciendo asi la transparencia, la rendicién de cuentas y el sistema de control
interno.

Esta Auditoria interna determind la inexistencia de mecanismos formales y reportes
sistematizados para el seguimiento de la ejecucion presupuestaria por Unidad Ejecutora, como
resultado, la institucion no dispone de saldos presupuestarios actualizados mensualmente para
una gestion eficiente de los fondos.

En materia de fiscalizacion, las Normas de Control Interno del Sector Publico hacen mencion
en las normas 6.1, 6.3.1 y 6.4 sobre el seguimiento del SCI que:
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“6.1 Seguimiento del SCI

El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben
disenar, adoptar, evaluar y perfeccionar, como parte del SCI, actividades
permanentes y periddicas de seguimiento para valorar la calidad del
funcionamiento de los elementos del sistema a lo largo del tiempo, asi
como para asegurar que las medidas producto de los hallazgos de auditoria y
los resultados de otras revisiones se atiendan de manera efectiva y con
prontitud.

6.3.1 Seguimiento continuo del SCI

Los funcionarios en el curso de su labor cotidiana, deben observar el
funcionamiento del SCI, con el fin de determinar desviaciones en su
efectividad, e informarlas oportunamente a las instancias correspondientes.

6.4 Acciones para el fortalecimiento del SCI

Cuando el funcionario competente detecte alguna deficiencia o desviacion en
la gestiéon o en el control interno, o sea informado de ella, debe emprender
oportunamente las acciones preventivas o correctivas pertinentes para
fortalecer el SCI, de conformidad con los objetivos y recursos institucionales.
Asi también, debe verificar de manera sistematica los avances y logros en la
implementacion de las acciones adoptadas como producto del sequimiento del
SCI. (La negrita no es parte del original)

Asi mismo, El reglamento N° 32333 “Reglamento a la Ley contra la Corrupcion y el
Enriquecimiento llicito en la Funcion Publica” en su articulo 6, establece sobre la importancia
de la informacién presupuestaria completa, veraz

“Informacién veraz, completa y oportuna. El Estado y demas entes y
empresas publicas deberan organizar la informacion sobre el ingreso, la
presupuestacion, la custodia, la fiscalizacion, la administracion, la inversion y
el gasto de los fondos publicos, de modo que se sistematice a fin de que se
facilite su acceso a la ciudadania en forma amplia y transparente, para lo cual
las estadisticas que se generen deberan considerar dichas necesidades.”

Por otro lado, Las Normas Técnicas sobre Presupuesto Publico (N-1-2012-DC-DFOE/), en el
capitulo 2.1.2, establece los Objetivos del Subsistema de Presupuesto lo siguiente:
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“2.1.2. Objetivos del Subsistema de Presupuesto. Las instituciones que se
encuentran bajo el ambito de aplicacion de estas normas deberan contar con un
Subsistema de Presupuesto, orientado a los siguientes objetivos:

c) Velar porque la ejecucion presupuestaria se programe y desarrolle
coordinadamente, utilizando los recursos segun las posibilidades
financieras, la naturaleza de los gastos y los avances en el cumplimiento
de los objetivos y metas.

d) Dar seguimiento a los resultados financieros de la gestion institucional y
aplicar los ajustes y las medidas correctivas que se estimen necesarias para
garantizar el cumplimiento de los objetivos y metas, asi como el uso racional de
los recursos publicos.” (la negrita no es parte del original)

Asimismo, las Normas Técnicas sobre Presupuesto Publico (N-1-2012-DC-DFOE/), en el
capitulo 4.4.3, establece sobre los controles en la ejecucion presupuestaria lo siguiente:

4.4.3 Controles para la ejecucion del presupuesto institucional. Se deben
establecer los controles que permitan la ejecucién del presupuesto con
apego estricto al bloque de legalidad y de manera transparente, eficaz,
eficiente, econémica y de calidad. Para lo anterior, el jerarca y los titulares
subordinados deberan considerar al menos lo siguiente: a) La consecucion de
los fines y objetivos institucionales, asi como los medios disponibles para ello.
b) El valor agregado del control a la gestion institucional y que el beneficio de
su aplicacion supere su costo. c) Las caracteristicas de las diferentes
actividades y procesos relacionados con la ejecucion del presupuesto
institucional. (la negrita no es parte del original)

La situacion se origina principalmente en la debilidad del sistema de control interno,
evidenciada en la ausencia de herramientas institucionales para el seguimiento de la ejecucion
presupuestaria y en la falta de procedimientos formalmente establecidos que definan
responsabilidades, periodicidad y metodologias de control sobre los recursos asignados a cada
Unidad o Departamento.
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De conformidad con los principios establecidos en la Ley General de Control Interno (LGCI),
esta carencia limita la disponibilidad de informacién oportuna, integra y confiable sobre el
avance de la ejecucion presupuestaria, la utilizacion de los recursos y las necesidades reales
de las unidades ejecutoras, lo que afecta negativamente la toma de decisiones y obstaculiza
un manejo eficiente, eficaz y transparente del presupuesto institucional.

2.5 Debilidades en la correcta clasificacion presupuestaria.

La correcta clasificaciéon del gasto y la adecuada realizacion de las compras, conforme al
Clasificador por Objeto del Gasto, es fundamental para asegurar la legalidad, transparencia y
eficiencia en el uso de los recursos publicos. Una clasificacion precisa permite reflejar fielmente
la naturaleza del gasto, facilita el control presupuestario, la rendicion de cuentas y la
fiscalizacion, y evita inconsistencias que puedan afectar la ejecucion financiera. Asimismo,
realizar las compras de acuerdo con el objeto del gasto correspondiente contribuye a una
gestion ordenada, reduce riesgos de errores administrativos y fortalece el sistema de control
interno institucional.

Durante la revision de la ejecucion presupuestaria institucional, la Auditoria identifico que dentro
de la subpartida 1.04.99 “Otros Servicios de Gestion y Apoyo”, se identificaron gastos que no
corresponden a esta clasificacion, pese a que cuentan con partidas presupuestarias
especificas, entre los gastos que no corresponde se encuentran:

e Gastos por transporte

e Servicios de Fumigacion

e Contratacion de servicios profesionales como Ingenieros Civiles, Arquitectos,
Topografos, Ingenieros electromecanicos.

e Contratacion de servicios archivisticos.

Estos gastos poseen subpartidas propias dentro del Clasificador por Objeto del Gasto, por lo
que su registro en 1.04.99 resulta inapropiado.

La subpartida 1.04.99 Otros Servicios de Gestion de y Apoyo, segun el clasificador del objeto
del gasto, establece lo siguiente:

“1.04.99 Oftros servicios de gestion y apoyo Comprende el pago por concepto de
servicios profesionales y técnicos en campos no contemplados en las
subpartidas anteriores, con personas fisicas o juridicas, tanto nacionales como
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extranjeras para la realizacion de trabajos especificos”. (La negrita no es parte del
original)

De esta definicion se desprende que esta subpartida unicamente debe utilizarse cuando no
exista otra clasificacion especifica que permita registrar adecuadamente el gasto.

De este modo, los gastos correspondientes a los servicios de transporte en buseta de los
estudiantes de los establecimientos se clasifican en la partida 1.05.01.00 “Transporte dentro
del pais”, conforme al Clasificador por Objeto del Gasto, el cual establece lo siguiente:

1.05.01.00 Transporte dentro del pais: Contempla los gastos por concepto de
servicio de traslado que las instituciones publicas reconocen a sus servidores
cuando estos deban desplazarse en forma transitoria de su centro de trabajo a
algun lugar del territorio nacional, con el propésito de cumplir con las funciones
de su cargo o las sefialadas en convenios suscritos entre la institucion y el
beneficiario del transporte.

Considera, ademas, el traslado de personas ajenas a la entidad, como
estudiantes, enfermos, indigentes, asesores y observadores internacionales,
entre otros, de acuerdo con la legislacion vigente.

Asimismo, esta situacion se presenta en la clasificacion de los servicios de fumigacion, los
cuales pueden incluirse en la subpartida 1.04.06 Servicios Generales. De igual manera, los
servicios profesionales tales como los brindados por ingenieros civiles, arquitectos, topografos,
ingenieros electromecanicos, entre otros, deben clasificarse en la subpartida 1.04.03 Servicios
de ingenieria y arquitectura, mientras que los servicios archivisticos deben imputarse a la
subpartida 1.04.04 Servicios en ciencias econdmicas y sociales.

En concordancia con lo establecido en el Clasificador por Objeto del Gasto, la subpartida
1.04.99 Otros Servicios de Gestion y Apoyo debera utilizarse unicamente en aquellos casos en
que el servicio contratado no se encuentre contemplado de manera expresa en ninguna
otra subpartida especifica.

La ley 8131 “Ley de la Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos”, en
el articulo 31, inciso c, indica la importancia de velar por el uso responsable de los recursos, lo
siguiente:

“c) Velar por que la ejecucion presupuestaria se programe y desarrolle
coordinadamente, utilizando los recursos segun las posibilidades financieras,
la naturaleza de los gastos y los avances en el cumplimiento de los objetivos
y las metas.”
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Por otro lado, las Normas Técnicas sobre Presupuesto Publico (N-1-2012-DC-DFOE/)

establece la seccion 2.2.3 “Principios presupuestarios”, establece la importancia de la
clasificacion del gasto en la partida correspondiente, lo siguiente:

“f) Principio de especificacion. El presupuesto, en materia de ingresos y gastos
debe responder a una clasificacion generalmente aceptada que identifique
tanto las transacciones que dan origen a cada una de las fuentes de los
ingresos, asi como aquellas que identifican las caracteristicas del gasto.”
(La negrita no es parte del original)

Asi mismo, las Normas Técnicas sobre Presupuesto Publico (N-1-2012-DC-DFOE/)
establece la seccion 4.2.14 establece:

“

ii. Seccion de gastos. Los gastos se presentaran clasificados para cada
programa y a nivel institucional, de acuerdo con los clasificadores
vigentes para el sector publico y segun las especificaciones establecidas en
el sistema disefiado por el Organo Contralor para el registro de informacién
presupuestaria. Lo anterior sin perjuicio de que para la aprobacion externa se
establezca un nivel de detalle diferente, segun lo dispone la noma 4.2.10 de
este marco normativo.

... (La negrita no es parte del original)

Desde una perspectiva de auditoria, se determina que, pese a que la institucion
dispone de herramientas normativas como el Clasificador por Objeto del Gasto emitido
por el Ministerio de Hacienda, asi como de la posibilidad de realizar consultas técnicas
ante la Direccion Administrativa Financiera del Ministerio de Salud, se identificaron
casos en los que determinadas contrataciones fueron registradas en partidas
presupuestarias que no correspondian a la naturaleza real del gasto.

Esta situacion podria deberse a una aplicacion débil de los controles de revision
existentes, especificamente en la verificacion técnica de las subpartidas al momento
del registro del gasto. Si bien la solicitud es revisada por varias unidades durante el
proceso, dichas revisiones no resultaron efectivas para detectar la clasificacion
incorrecta, lo que evidencia una debilidad en el alcance y profundidad del control
preventivo. Esta limitacion incrementa el riesgo de errores presupuestarios y afecta la
confiabilidad de la informacién financiera institucional.
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La incorrecta clasificacidbn presupuestaria puede generar distorsiones en la
informacion financiera institucional, comprometiendo la confiabilidad y transparencia
de la ejecucion presupuestaria. Ello ocurre porque los registros contables y
presupuestarios dejan de reflejar con precisiéon el destino real de los recursos,
afectando el analisis y la toma de decisiones. Esta situacion contraviene los
lineamientos técnicos emitidos por la Direccion General de Presupuesto Nacional y las
normas sobre uso debido de los clasificadores presupuestarios, que exigen ajustar los
registros a las cuentas y conceptos definidos oficialmente para garantizar uniformidad,
comparabilidad y calidad de la informacion.

Asimismo, la ausencia de procedimientos claros para validar la clasificacion en
subpartidas presupuestarias debilita el control interno, contrario a lo establecido en la
Ley 8131 en cuanto a la obligacion de asegurar la aplicacion eficiente, eficaz y
transparente de los recursos publicos. La falta de controles y revisiones adecuadas
sobre la correcta asignacion presupuestaria también vulnera las normas de control
interno relativas al registro oportuno y correcto de las transacciones, indispensables
para la integridad de la informacion financiera y presupuestaria del sector publico.

2.6 Debilidades de Control Interno en la Programacion Presupuestaria por
Sobreestimacion

Durante la revision de la programacion y ejecucidon del presupuesto institucional
correspondiente a los periodos 2024 y 2025, especificamente de la partida objeto de analisis,
se determind que la asignacion de recursos presupuestarios aprobada fue significativamente
superior a las necesidades reales de gasto.

En ambos periodos, la ejecucion presupuestaria registré niveles marcadamente bajos, sin
alcanzar siquiera el 25% del monto aprobado, lo que evidencia debilidades en los mecanismos
de programacion y control presupuestario, particularmente en la estimacion de requerimientos
financieros. Esta situacion se detalla en el siguiente grafico:

\ -

% Y, L . L

~] "‘\ “Crecimiento y Desarrollo Integral para las ninas y los ninos”

@@U /:;][’E‘/HU:De la esquina suroeste del parque Braulio Carrillo 100 metros al sur, Avenida 4 y 6, Calle 14
i\ U\‘, L

Tel: 2258-7918 / Correo Electronico: mauren.navas@cen-cinai.go.cr

WWW.cen-cinai.go.cr



MINISTERIO GOBIERNO ) DIRECCION NACIONAL DE
DE SALUD DE COSTA RICA / CEN-CINAI

'(“Li Ii" Afos
AuditOria et
INTERNA ETEET
Grafico N°1:
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El analisis de la informacion presupuestaria correspondiente a los ejercicios 2024 y 2025
permite identificar una persistencia en las estimaciones realizadas durante la etapa de
formulacion del presupuesto asociadas a la subpartida en estudio. En el afio 2024, la ejecucién
registrada fue baja; situacion que se mantiene en el ejercicio 2025, sin que se evidencien
ajustes en la programacion inicial que atiendan los resultados de ejecucion observados en el
periodo anterior.

Del analisis comparativo entre los afos 2024 y 2025 se evidencia un aumento en el nivel de
ejecucion presupuestaria; no obstante, dicho resultado debe interpretarse con cautela, dado
que durante el periodo 2025 se registraron erogaciones asociadas a compras que no guardan
correspondencia con la partida presupuestaria analizada. Esta situacién incidio en el
comportamiento de la ejecucion y limita que el incremento observado sea atribuible, de manera
directa, a una mejora en la planificacion o en la gestion de la ejecucion de dicha partida.

Esta condicién se traduce en la disponibilidad de recursos que no alcanzan niveles de
utilizacion acordes con lo presupuestado, lo cual incide en la gestion de la asignacion y
reasignacion oportuna de los recursos institucionales, desde la perspectiva de la programacion
financiera.

De igual forma, como parte de los procedimientos aplicados y durante las visitas realizadas a
los establecimientos, se recopild informacién relacionada con la contratacion de personal
docente y de servicios de apoyo con cargo a la subpartida analizada, tanto bajo la modalidad
de contratacion especifica como mediante su incorporacion en planilla. Al comparar dicha
informacion con la cantidad de nifios atendidos en algunos establecimientos, se identificaron

fom 4
&F \/ S . .
= = -\ “Crecimiento y Desarrollo Integral para las ninas y los ninos”
@fix 7] De la esquina suroeste del parque Braulio Carrillo 100 metros al sur, Avenida 4 y 6, Calle 14
| 0 U7
AT Tel: 2258-7918 / Correo Electronico: mauren.navas@cen-cinai.go.cr

WWW.cen-cinai.go.cr




MINISTERIO | GOBIERNO /' DIRECCION NACIONAL DE
DE SALUD DE COSTA RICA / CEN-CINAI ) S
AuditHria

INTERNA (el
diferencias entre el dimensionamiento del recurso humano contratado y la demanda efectiva
del servicio, lo cual evidencia la necesidad de fortalecer los mecanismos de analisis y
seguimiento utilizados para la determinacién de requerimientos en la fase de programacion.
Tal como se muestra a continuacion:

Cuadro N°1
Detalle de maestras planta, contratadas y ninos
Muestra de establecimientos

.. Maestras Maestras Cantidad
SSEID CENEND planta Contratacion de ninos Diurno-tarde-noche

Establecimiento A 6 3 30
Establecimiento B 1 34
Establecimiento C 1 27
Establecimiento D 3 2 129
Establecimiento E 3 2 43
Establecimiento F 2 2 9

Establecimiento G 2 2 48
Establecimiento H 4 52
Establecimiento | 5 65
Establecimiento J 1 21

Establecimiento L 1 22
Establecimiento M 1 36

Fuente: Libros de asistencia Establecimientos muestra visitados

La ley 8292 “Ley General de control interno”, en su articulo 8, establece la importancia de
proteger el patrimonio publico ante el despilfarro o uso indebido de fondos, cita lo siguiente:

El articulo 8, de la Ley General de Control Interno 8292, establece:

“Articulo 8°-Concepto de sistema de control interno. Para efectos de esta Ley,
se entendera por sistema de control interno la serie de acciones ejecutadas por
la administracion activa, disefiadas para proporcionar seguridad en la
consecucion de los siguientes objetivos:

a) Proteger y conservar el patrimonio publico contra cualquier pérdida,
despilfarro, uso indebido, irregularidad o acto ilegal.

b) Exigir confiabilidad y oportunidad de la informacion.
c¢) Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones.”

Por otro lado, las Normas Técnicas sobre Presupuesto Publico (N-1-2012-DC-DFOE/)
establece la seccion 2.2.3 “Principios presupuestarios”, establece la importancia de la
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administracion de los recursos de una manera eficiente en la partida correspondiente, lo
siguiente:

“j) Principio de gestion financiera. La administracion de los recursos financieros se
orientara a los intereses generales de la sociedad, atendiendo los principios de
economia, eficacia y eficiencia, con sometimiento pleno a la ley.”

En consulta, a través de cuestionario en el Sistema SAl, a la Unidad Financiera acerca de la

situacion, indicé:
...existe una incertidumbre inherente al proceso de planificacion, ya que al
momento de formular el presupuesto no se dispone de informacion
completamente precisa sobre la ejecucion futura. Esta situacion se acentua en
subpartidas como la 1.04.99 “Otros servicios de gestion y apoyo”, que incluye
contrataciones tales como servicios de transporte, atencion integral de infantes,
cocineras y maestras, cuya demanda y costos pueden variar a lo largo del
periodo. Adicionalmente, debe considerarse que las proyecciones
presupuestarias se elaboran con base en informacion del periodo anterior, lo
que limita la capacidad de anticipar el comportamiento real de la ejecucion en
el periodo proyectado. En este contexto, pueden presentarse situaciones en
las que contrataciones programadas para ejecutarse hacia el final del afno
no logren iniciarse oportunamente debido a diversos inconvenientes,
como procesos de contratacion que resultan infructuosos o desiertos.

Lo anterior incide directamente en el nivel de ejecucion presupuestaria, ya que,

aunque los recursos fueron previstos para garantizar la continuidad del servicio
en el siguiente periodo, la imposibilidad de iniciar las contrataciones en el
momento planificado repercute en una menor ejecucion y, por ende, en la
disminucion del porcentaje de cumplimiento presupuestario.

Otro elemento relevante es la limitacion en la capacidad de ejecucion, ya
sea por factores administrativos (procesos de contratacioén, tiempos de
compra, tramites), técnicos o de gestion, lo que provoca que, aun
existiendo contenido presupuestario, no se logre ejecutar en su totalidad.
(la negrita no es parte del original)

Segun lo indicado por la Administracion, la situacion descrita obedece principalmente a
limitaciones en la capacidad de ejecucion presupuestaria, derivadas de factores
administrativos como la complejidad de los procesos de contratacion, los plazos asociados a
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los procedimientos de compra y la tramitologia institucional. Adicionalmente, se identifican
debilidades en el seguimiento y en la realizacion de ajustes oportunos a la planificaciéon

presupuestaria, lo que impide alinearla con el comportamiento real del gasto durante el ejercicio
econdmico.

Esta situacién provoca que haya una limitacion de la posibilidad de asignar oportunamente
dichos recursos a otras partidas o programas con mayores necesidades institucionales,
afectando la eficiencia en el uso de los fondos publicos, incrementando el riesgo de un
inadecuado uso de recursos y debilitando la gestion financiera institucional.

2.7 Ausencia de controles de seguimiento en revision de las contrataciones para los
pagos en servicios de transporte.

Durante la revision de las facturas y de los pagos efectuados por concepto del servicio de
transporte de nifos, se determiné que los montos cancelados al proveedor se calculan con
base en la informacion remitida por la instancia regional, la cual se sustenta en una cantidad
estimada de matriculados en cada oficina local. En consecuencia, los pagos se realizan
tomando como referencia dicha cantidad, sin que medie un contraste sistematico con la
cantidad real de nifios efectivamente transportados en las unidades de servicio y que asisten
al establecimiento.

Adicionalmente, se constaté que los pagos efectuados no son objeto de verificacion o
conciliacion con registros diarios u otros mecanismos de control que permitan validar la
correspondencia entre los montos facturados y el servicio efectivamente brindado,
especificamente en lo relativo al numero real de nifos transportados.

Cabe senalar que, segun lo indicado en el estudio SA-009-2025, comunicado a la
administracion durante el periodo anterior, quedd evidenciado que la meta utilizada como base
para la estimacion de contrataciones de Servicios de Apoyo y/o transporte no se esta
alcanzando, registrandose un nivel de atencion significativamente menor al programado. No
obstante, dicha informacién no ha sido incorporada en los mecanismos utilizados para la
definicion de las estimaciones de pago, manteniéndose el uso de metas que no reflejan el
alcance real del servicio prestado.

Como resultado, se estan efectuando pagos que no reflejan la realidad del servicio
efectivamente prestado, debido a que el numero real de nifios trasladados es inferior al
facturado. Esta situacion se evidencié a partir de las visitas realizadas y la revision de
informacion, en las cuales se compararon los libros de asistencia de los nifios usuarios del
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servicio de buseta de varios establecimientos con las facturas remitidas para pago a la Unidad
Financiera, tal como se detalla en el siguiente cuadro:

Cuadro N°1

Muestra de pagos de cantidad estimada de nifios versus cantidad real de nifios

Factura

Proveedor

Monto pagado

Ninos
factura

Ninos

supuesto pago
Real de nifios

Diferencia que
podria estarse
pagando de mas

Junio "00100001010000000291 | Senen Mauricio Salas Vega | 1 677 824,00 29 23 |6 1330 688,00 347 136,00
Julio "00100001010000001374 ,}\D/Iii::jigkl)_eéae Los  Angeles | 5 709 871,79 62 28 |37 1675 425,97 2034 445,82
Julio "00100001010000001372 | Mauricio De Los Angeles | 5 454 ggg 47 36 2 |14 1319 938,57 839 960,91
Picado Le6n
Julio "00100001010000001375 | Mauricio De Los Angeles | 4 799 593 78 30 10 |20 599 864,59 1199 729,19
Picado Leén
Julio "00100001010000001371 | Mauricio De Los Angeles | 4 705 159 78 29 9 17 528 576,14 1174 613,64
Picado Leén
Julio "00100001010000000276 | Cristian Piedra Hidalgo 1370 238,54 24 18 1027 678,91 342 559,64
Julio "00100001010000000277 | Cristian Piedra Hidalgo 1366 765,83 24 21 1195 920,10 170 845,73
Julio "00100001010000000278 | Cristian Piedra Hidalgo 1267 384,93 22 18 1036 951,31 230 433,62
Octubre | "00100001010000002134 | Rayo Travel Del Pacifico SRL | 2 518 707,65 42 23 |19 1379292,28 1139 415,37
Diciembre | "00100001010000001580 '\P"ii:ggi‘ieéae Los  Angeles | 4 476 605,20 18 23 |5 1367 995,53 -297 390,33
Diciembre | "00100001010000001577 '\P"if;:gg“ieéae Los  Angeles | 5 79 871,79 62 34 |28 2 034 445,82 1 675 425,97
Diciembre | "00100001010000001578 '\P";:ggifeéae Los  Angeles | 4 919 910,50 36 2 |10 1173 278,64 746 631,86
Diciembre | "00100001010000001579 | Mauricio De Los Angeles | 1 744 593 78 30 10 |20 599 864,59 1199 729,19
Picado Le6n
Total $26.073.457,04 €15 260 920,45 | £10.803.536,59

Fuente: Libros de asistencia servicio de transporte, facturas proporcionadas por las Direcciones Regionales.

De acuerdo con la informaciéon analizada en la muestra seleccionada, se determiné que la
institucion cancel6 a los diferentes proveedores un monto total de £26.073.457,04, mientras que,
considerando la cantidad de nifios y nifias que asistieron y que efectivamente utilizaron el servicio
de transporte, el costo correspondiente ascendia a £15.269.920,45 lo que genera una diferencia
de ¢10.803.536,59.

Esta situacion evidencia que los pagos efectuados no se ajustaron al servicio realmente recibido,
lo cual podria implicar un uso inadecuado de los recursos publicos. Desde una perspectiva de
control interno, esta diferencia refleja debilidades en los mecanismos de verificacion, control y
conciliacion de la informacion utilizada para autorizar los pagos, incrementando el riesgo de
erogaciones improcedentes y afectando los principios de eficiencia, economia y razonabilidad que
deben regir la gestion financiera en el sector publico.
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La ley 9986 “Ley General de Contratacion Publica”, en su articulo 8, nos indica sobre la eficiencia
y la eficacia de los fondos publicos, lo siguiente:

ARTICULO 8- Principios generales

Los principios generales de la contratacion publica rigen transversalmente en
toda la actividad contractual en que medie el empleo de fondos publicos y
durante todo el ciclo de la compra publica.

e) Principios de eficacia y eficiencia: el uso de los fondos y bienes publicos y la
conducta de todos los sujetos que intervienen en la actividad de compras
publicas deben responder al cumplimiento de los fines, las metas y los objetivos
institucionales y a la satisfaccion del interés publico. En todas las etapas del
procedimiento de compra prevalecera el contenido sobre la forma y se
favorecera la conservacion de los actos. Los defectos subsanables y los
incumplimientos intrascendentes no descalificaran la oferta que los contenga.

Asimismo, La ley 8292 “Ley General de control interno”, en su articulo 8, establece la
importancia de proteger el patrimonio publico ante el despilfarro o uso indebido de fondos, cita
lo siguiente:

El articulo 8, de la Ley General de Control Interno 8292, establece:

“Articulo 8°-Concepto de sistema de control interno. Para efectos de esta Ley,
se entendera por sistema de control interno la serie de acciones ejecutadas por
la administracion activa, disefiadas para proporcionar seguridad en la
consecucion de los siguientes objetivos:

a) Proteger y conservar el patrimonio publico contra cualquier pérdida,
despilfarro, uso indebido, irregularidad o acto ilegal.

b) Exigir confiabilidad y oportunidad de la informacion.
c) Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones.”

Por otro lado, las Normas Técnicas sobre Presupuesto Publico (N-1-2012-DC-DFOE/)
establece la seccion 2.2.3 “Principios presupuestarios”, establece la importancia de la
administracion de los recursos de una manera eficiente en la partida correspondiente, lo
siguiente:
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“j) Principio de gestion financiera. La administracion de los recursos financieros se
orientara a los intereses generales de la sociedad, atendiendo los principios de
economia, eficacia y eficiencia, con sometimiento pleno a la ley.”

En consulta realizada, a través de cuestionario en el Sistema SAI, a la Unidad Financiera
acerca de la situacion, indico:

“En las contrataciones bajo la modalidad de demanda, la Administracion debe
proporcionar a los oferentes una referencia que les permita estructurar
adecuadamente sus propuestas. De conformidad con el marco normativo
aplicable, dicha referencia puede consistir en un historial de consumo o, en
su defecto, en una proyeccion estimada cuando se trata de periodos futuros
o de servicios cuya demanda puede variar. En este sentido, para el primer
ario de ejecucion se utiliza como base la cantidad real de nifios atendidos, en
tanto se cuenta con informacién historica verificable. Para los afios
subsiguientes del contrato, se recurre a una proyeccion de la demanda, dado
que no es posible determinar con exactitud la cantidad futura de beneficiarios.
Esta proyeccion tiene como finalidad establecer un marco de referencia para
la contratacién y garantizar la continuidad del servicio.

No obstante, es importante precisar que, al tratarse de una contratacion
bajo demanda, los pagos no se realizan sobre la proyeccion, sino sobre
el servicio efectivamente brindado, es decir, en funcion de la cantidad
real de menores que utilizan el servicio en cada periodo, conforme a los
controles y registros correspondientes.

De esta forma, la proyeccion cumple un propdsito estimativo y contractual,
mientras que la ejecucion presupuestaria responde a la demanda real del
servicio.

El jefe de Gestion no remite a la Unidad Financiera la informacion actualizada
sobre la cantidad real de nifios usuarios del transporte para sustentar la
solicitud de pago, las oficinas locales colocan en las 6rdenes de pedido en
SICOP mensualmente la cantidad de nifios que se van a trasladar.
Informacién brindada por la Unidad de Servicios Generales.

La respuesta de la Administracion confirma debilidades significativas en la coordinacion y
comunicacion entre los establecimientos, la Oficina Local y las Direcciones Regionales, las
cuales impactan directamente la gestion y el control del gasto publico. En particular, se
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evidencia una debilidad en la informacién de algunas jefaturas de Gestion Regional, dado que,
en algunas ocasiones no se remite de manera oportuna ni sistematica a la Oficina Regional la
informacion actualizada sobre la cantidad real de nifios usuarios del servicio de transporte, lo
que impide contar con datos confiables para respaldar las solicitudes de pago y efectuar los
ajustes correspondientes.

Si bien las contrataciones bajo la modalidad de demanda requieren estimaciones para fines
contractuales, se determin6 que dichas proyecciones podrian estar siendo utilizadas de forma
indebida como base para los pagos, sin ser contrastadas con los registros reales de asistencia.
Esta practica contraviene los principios de control interno, distorsiona la correcta ejecucion
presupuestaria y expone a la institucion al riesgo de efectuar pagos que no reflejan el servicio
efectivamente recibido, comprometiendo la eficiencia y el uso adecuado de los recursos
publicos.

Asimismo, se puede identificar que no existen lineamientos internos claros que regulen la forma
en que debe verificarse y documentarse la demanda real del servicio de transporte, ni
mecanismos estandarizados que aseguren que los pagos se realicen exclusivamente por el
servicio efectivamente brindado.

La falta de verificacion de la cantidad real de nifios transportados ha provocado que la
institucion efectue pagos que no se ajustan al servicio efectivamente recibido, lo cual vulnera
los principios basicos de la administracion de fondos publicos y expone a la entidad a riesgos
financieros y legales.
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3 Conclusiones

3.1 La ausencia de procedimientos formalmente establecidos para la formulacién y las etapas
iniciales del presupuesto institucional, asi como la falta de un manual de funciones en la Unidad
Financiera, evidencian debilidades estructurales en la organizacion. (Resultado 1)

3.2 La tramitacion de modificaciones presupuestarias sin la revision ni el analisis técnico de la
instancia de Planificacion Estratégica Institucional refleja una deficiente articulacion entre las
areas responsables de la gestion presupuestaria, provocando un debilitamiento en el
alineamiento del presupuesto con los objetivos estratégicos institucionales y genera el riesgo
de decisiones presupuestarias basadas unicamente en criterios administrativos y financieros.
(Resultado 2)

3.3 A pesar de que la institucion cuenta con un instrumento formal para verificar el control y
seguimiento de la ejecucion presupuestaria, este no se aplica de manera integra, situacion que
quedé evidenciada durante la revision efectuada. (Resultado 3)

3.4 La existencia de informacion incompleta en los archivos de control de la Unidad Financiera
muestra debilidades en los mecanismos de registro y control documental. La omision de datos
esenciales como fechas, numeros de factura, érdenes de compra, regidén solicitante,
responsables y datos del proveedor compromete la confiabilidad, integridad y trazabilidad de
la informacién financiera, incrementando los riesgos de errores, inconsistencias y posibles
observaciones por parte de entes fiscalizadores. (Resultado 3)

3.5 La inexistencia de mecanismos formales y reportes sistematizados para el seguimiento de
la ejecucion presupuestaria por Unidad Ejecutora impide a la administracion contar con
informacion oportuna y confiable sobre los saldos disponibles. Esta limitacion afecta la toma
de decisiones, reduce la capacidad de control sobre el uso de los recursos y dificulta una
gestion presupuestaria eficiente y orientada a resultados. (Resultado 4)

3.6 Del analisis comparativo entre los afios 2024 y 2025 se evidencia un aumento en el nivel
de ejecucién presupuestaria; no obstante, dicho resultado debe interpretarse con cautela, dado
que durante el periodo 2025 se registraron erogaciones asociadas a compras que no guardan
correspondencia con la partida presupuestaria analizada. Esta situacién incidi6 en el
comportamiento de la ejecucion y limita que el incremento observado sea atribuible, de manera
directa, a una mejora en la planificacién o en la gestion de la ejecucion de dicha partida.
(Resultado 4)
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3.7 La identificacion de gastos registrados en la subpartida 1.04.99 “Otros Servicios de Gestion
y Apoyo” que no corresponden a su naturaleza, pese a existir partidas presupuestarias
especificas, evidencia debilidades en la aplicacién del clasificador objeto del gasto. Esta
condicion podria estar contraviniendo la normativa que regula la correcta imputacion del gasto
publico, lo cual incide en la confiabilidad de la informacion financiera y presupuestaria y limita
el analisis adecuado sobre el destino y uso de los recursos publicos. (Resultado 5)

3.8 La programacion y ejecucion del presupuesto institucional para los periodos 2024 y 2025,
en la subpartida 1.04.99 “Otros Servicios de Gestion y Apoyo”, evidencia una desalineacion
entre los recursos presupuestados y los niveles reales de ejecucion, reflejada en porcentajes
de uso consistentemente bajos. Esta situacion pone de manifiesto debilidades en los controles
de planificacién y estimacién presupuestaria, lo que incide en la generacién de saldos
subejecutados y limita una asignacion mas eficiente de los recursos institucionales. (Resultado
6)

3.9 La cancelacion de pagos al proveedor del servicio de transporte con base en cantidades
estimadas de nifios, sin la verificacion ni el ajuste conforme a la demanda real del servicio,
evidencia debilidades en los controles aplicados a la ejecucion contractual. Esta condicion
incide en la razonabilidad de los montos pagados y limita el aseguramiento de que los recursos
publicos se utilicen en correspondencia con el servicio efectivamente prestado. (Resultado 7)
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4 Recomendaciones

De conformidad con las competencias y deberes que le confieren a la Auditoria Interna, el
articulo 12, inciso c); el articulo 22 y el articulo 32 de la Ley General de Control Interno, esta
Auditoria Interna recomienda al Jerarca y Titulares subordinados, a quienes se dirigen de
manera especifica las recomendaciones en cada servicio de Auditoria, lo siguiente:

A la Jefatura de la Unidad Financiera y Planificacion Estratégica o quien ocupe su cargo

4.1 Crear, oficializar y divulgar un procedimiento que establezca los controles necesarios y la
secuencia de las tareas o pasos, a realizar por parte de los responsables en la etapa de
formulacién y planeacion del presupuesto con el propésito de documentar de manera
clara y sistematica los procesos, actividades, responsables, flujos de operacién y
controles asociados, en concordancia con la estructura organizacional vigente y la
normativa aplicable, que respalde la ejecucidn uniforme de los procesos, facilite la
segregacion de funciones, fortalezca la supervision y contribuya a la mejora de la
eficiencia operativa y la confiabilidad de la gestion institucional. Lo anterior en un plazo al
31 de julio del 2026 una vez en firme este Informe (Resultado 2.1)

4.2 Crear, oficializar y divulgar un procedimiento que fortalezca los mecanismos de control
interno asociados a los procesos de modificacidon presupuestaria que contemple la
participacion del Departamento de Planificacién en dichos tramites. Lo anterior, con el fin
de procurar una revision técnica previa orientada a verificar la coherencia de las
modificaciones con el Plan Operativo Institucional (POI) y el Plan Estratégico Institucional,
contribuyendo a una gestidbn presupuestaria articulada con los instrumentos de
planificacion institucional. Lo anterior al 31 de julio del 2026 una vez en firme este
Informe (Resultado 2.2)

4.3 Establecer formalmente un esquema de coordinacién y corresponsabilidad entre las
unidades de Planificacion y Presupuesto, de manera que ambas participen activamente
en la planificacion, seguimiento y verificacion de la ejecucion presupuestaria. Lo anterior
al 31 de julio del 2026 una vez en firme este Informe (Resultado 2.2)
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A la Jefatura de la Unidad Financiera o quien ocupe su cargo

4.4 Emitir un manual de funciones, que sirva como insumo institucional con el propdsito de
documentar de manera clara y sistematica los procesos, actividades, responsables, flujos
de operacién y controles asociados, en concordancia con la estructura organizacional
vigente y la normativa aplicable, que respalde la ejecucion uniforme de los procesos,
facilite la segregacion de funciones, fortalezca la supervision y contribuya a la mejora de
la eficiencia operativa y la confiabilidad de la gestion institucional. Lo anterior al 31 de
julio del 2026 una vez en firme este Informe (Resultado 2.1)

4.5 Hacer cumplir el procedimiento MP.SPG-GAP-P- 01 y modificar en caso de ser necesario
el control interno sobre los archivos de control financiero, mediante la definicion y
formalizacién de un formato estandarizado que permita registrar, de manera integra y
uniforme, la informacién relevante asociada a la gestion financiera. Dicho formato debera
contemplar, como minimo, campos que faciliten la trazabilidad y verificacién de las
operaciones, tales como fecha y numero de factura, orden de compra, region solicitante,
responsable de la elaboracién, identificacién del proveedor y otros datos necesarios para
el adecuado seguimiento de las transacciones. Lo anterior al 29 de mayo del 2026 una
vez en firme este Informe. (Resultado 2.3)

4.6 Emitir lineamientos formales para la revisidon y validacion periddica de la informacién
registrada, definiendo responsabilidades claras para su supervisién, con el fin de
asegurar la integridad, confiabilidad y consistencia de los registros financieros, y reducir
el riesgo de errores, omisiones o inconsistencias en la gestion presupuestaria y financiera
institucional. Lo anterior al 29 de mayo del 2026 una vez en firme este Informe.
(Resultado 2.3)

4.7 Disefiar e implementar herramientas institucionales y reportes estandarizados formales,
en coordinacion con las éareas pertinentes para el seguimiento de la ejecucién
presupuestaria por Unidad Ejecutora. Lo anterior al 29 de mayo del 2026 una vez en
firme este Informe. (Resultado 2.4)

4.8 Capacitar al personal involucrado en el uso adecuado del clasificador del gasto vigente y
establecer un mecanismo de revision interna que avale la correcta aplicaciéon de las
subpartidas, con el propdsito de garantizar la confiabilidad, transparencia y uniformidad
de la informacion financiera institucional, en apego a los lineamientos técnicos de la
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Direccion General de Presupuesto Nacional y a lo dispuesto en la Ley N.° 8131. Lo
anterior al 30 de junio de 2026 una vez en firme este Informe. (Resultado 2.5)

4.9 Revisar y reclasificar las partidas identificadas como mal clasificadas, asegurando que
cada registro presupuestario refleje adecuadamente la naturaleza econdmica del gasto
efectuado. Lo anterior al 30 de junio del 2026 una vez en firme este Informe. (Resultado
2.5)

Al jefe de la Unidad Financiera y Proveeduria Institucional o quien ocupe su cargo

4.10 Fortalecer los mecanismos de control relacionados con la correcta clasificacién del gasto,
mediante la coordinacion obligatoria entre las unidades responsables del proceso
presupuestario. contable y de contratacion, para analizar, definir y aplicar procedimientos
o lineamientos formales de verificacion y validacién de la asignacién del gasto en las
subpartidas presupuestarias correspondientes, previo a la elaboracion y presentacion del
anteproyecto del Presupuesto, asi como de previo a su registro contable. Lo anterior con
el fin de asegurar la razonabilidad, consistencia y correcta aplicaciéon de la normativa
vigente en materia presupuestaria y contable, a mas tardar el 29 de mayo de 2026, una
vez en firme el presente Informe. (Resultado 2.5)

Al jefe de Proveeduria Institucional o quien ocupe su cargo

4.11 Fortalecer la revision y mejora de los procesos administrativos y de contratacion
gestionados por la Proveeduria Institucional, con el propdsito de identificar oportunidades
de simplificacion, estandarizacion y control que permitan mitigar los efectos asociados a
la tramitologia y los plazos de atencidn. Lo anterior, orientado a favorecer una gestion
presupuestaria mas eficiente, realista y alineada con los objetivos institucionales. Lo
anterior al 29 de mayo del 2026 una vez en firme este Informe. (Resultado 2.6)

A los Directores Regionales

4.12 Fortalecer los controles internos asociados a la gestion de los servicios contratados
como transporte de los nifios, servicios de apoyo, mediante la emision y formalizacion
de lineamientos internos que regulen la verificacion, documentacion y validacion
periédica de la demanda real del servicio, en concordancia con las condiciones
establecidas contractualmente consultando a Asesoria Legal sobre lo procedente.
Dichos lineamientos deberan promover una coordinacion efectiva entre los
establecimientos, las Oficinas Locales y las Direcciones Regionales, definiendo
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responsabilidades especificas para la remision sistematica de informacion actualizada
sobre la cantidad real de usuarios atendidos en el servicio de buseta, asi como para
la verificacion de que los volumenes de servicio facturados correspondan con lo
efectivamente brindado, de acuerdo con lo contratado. Lo anterior, con el fin de
fortalecer la trazabilidad de la informacion, la razonabilidad de los pagos y la supervision
de la ejecucidon contractual. Lo anterior al 30 de junio 2026 una vez en firme este
Informe. (Resultado 2.7)
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