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EVALUACION Y VERIFICACION DEL CONTROL INTERNO EN EL ESTABLECIMIENTO Y
CUMPLIMIENTO DE LAS METAS EN EL SERVICIO DE ATENCION Y PROTECCION INFANTIL
(AP1), MODALIDAD ATENCION Y PROTECCION COTIDIANA (APC), PERIODO 2024”.

RESUMEN EJECUTIVO
¢ Qué se examina?

El cumplimiento con el plan anual de trabajo del 2025, se revisara la aplicacion de controles y
mitigacion de riesgos en el establecimiento y cumplimiento de las metas en el servicio de
Atencion y Proteccion Infantil (API), en la modalidad de Atencién y Proteccién Cotidiana (APC),
en lo referente a ausencia de personal, ausentismo prolongado, la congruencia y confiabilidad
de los datos relacionados al cumplimiento de metas provenientes de las diferentes fuentes de
informacion y asistencia de los nifias y nifas, que aseguren una atencion integral, eficiente y
de calidad.

¢ Por qué es importante?

La relevancia de este estudio radica en evaluar el cumplimiento del sistema de control interno
en el establecimiento y cumplimiento de las metas en el servicio de atencidén y proteccion
infantil (API); especificamente en la modalidad de Atencién y Proteccion Cotidiana (APC),
durante periodo 2024, esto con el fin de determinar si se cuenta con los controles suficientes,
eficientes y oportunos sobre la ejecucion de las metas establecidas.

¢ Qué se encontr6?

El estudio permitid determinar aspectos de mejora en la implementacion de las actividades de
control interno relacionados a los controles establecidos, tales como:

Ausentismo de personal ASSC2, que no es sustituido temporalmente o es contratado de forma
tardia, ausentismo prolongado en nifios y nifias, asi como congruencia y confiabilidad de los
datos relacionados al cumplimiento de metas provenientes de las diferentes fuentes de
informacion que afectan el cumplimiento del principio del interés superior de la nifiez.
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¢ Qué sigue?

En este documento se presentan una serie de recomendaciones que deben ser ejecutadas por
la Administracion Activia en los plazos correspondientes, con el fin de que se apliquen los
controles existentes y se realicen las modificaciones y correcciones necesarias, para generar
informacion confiable y de forma oportuna a las instancias que lo requieran, asi como mejorar
el aprovechamiento de los recursos.
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1 Introduccién
1.1 Origen de la auditoria

El estudio de auditoria fue realizado de conformidad con las competencias que confiere la Ley
General de Control Interno N°8292', las Normas Generales de Auditoria para el Sector
Publico?, las Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico3, y la Ley de
Creacioén de la Direccidon Nacional de Centros de Educacion y Nutricion y de Centros Infantiles
de atencién integral N°8809 “y su Reglamento®.

El estudio de auditoria se ejecutd en el tiempo reservado para estudios de caracter especial
de conformidad con el Plan Anual de Trabajo de la Auditoria Interna 2025, dado a conocer a la
Directora Nacional de la Direccion Nacional de Centros de Educacién y Nutricion y de Centros
Infantiles de Atencién Integral (DNCC) y a la Contraloria General de la Republica (CGR).

1.2 Objetivo general

Evaluar y verificar el control interno en el establecimiento y cumplimiento de las metas en el
servicio Atencion y Proteccidon Infantil (API), especificamente en la modalidad Atencion y
Proteccion Cotidiana (APC).

1.3 Objetivos especificos

e Analizar la afectacion del servicio en la modalidad de Atencion y Protecciéon Cotidiana
(APC) por ausencia de personal, ya sea interno, de contratacion externa, por disfrute de
vacaciones, incapacidades, entre otros.

"Ley N°8292. Ley General de Control Interno. Asamblea Legislativa. La Gaceta nimero 169 del 4 de setiembre
2002. Version 2 del 29 de enero del 2024.

2 Resolucién R-DC-64-2014. Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico. Contraloria General de la
Republica. 11 de agosto del 2014.

3 Resolucion R-DC-119-2009. Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico. Contraloria
General de la Republica. La Gaceta N° 28 del 10 de febrero 2010.

4 Ley N°8809. Ley de Creacion de la Direccion Nacional de Centros de Educacion y Nutricion y de Centros
Infantiles de Atencién Integral. Asamblea Legislativa. 28 de abril 2010.

5 Decreto Ejecutivo N°37270-S. Reglamento Organico de la Direccion Nacional de Centros de Educacion y
Nutricion de Centros Infantiles de Atencidn Integral. Poder Ejecutivo. La Gaceta N°179, del 17 de setiembre del
2012.Y sus reformas.
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e Verificar la congruencia y confiabilidad de los datos relacionados al cumplimiento de
metas provenientes de las diferentes fuentes de informacion: Unidad de Planificacion
Estratégica, Informes Mensuales de Establecimientos y libros de Registro Diario de
Asistencia de establecimientos.

1.4 Alcance y periodo del estudio

El estudio comprende la revision y analisis de una muestra determinada de la informacion
relacionada con el establecimiento y cumplimiento de metas correspondientes al afio 2024,
proporcionada por la Unidad de Planificacion Estratégica, Direccion Técnica, Direcciones
Regionales y Oficinas Locales de la Direccion Nacional de CEN-CINAI, asi como datos
recolectados en sitio mediante visitas realizadas a diferentes establecimientos.

1.5 Metodologia aplicada

El estudio se realiz6 por medio del analisis de datos contenidos en la documentacion
concerniente al tema, asi como visitas a establecimientos, reuniones con personas
funcionarias de Oficinas Locales y Direcciones Regionales, utilizando las técnicas, practicas e
instrumentos de Auditoria necesarias que a continuacion se citan:

e Anadlisis de aplicacién de la norma relacionada.
e Entrevistas, visitas a Establecimientos, recoleccion de informacion.

o Verificacidn y andlisis de la informacion obtenida.

La determinacion de la muestra se realizé considerando el recurso humano disponible en la
Auditoria Interna, la distribucidén geografica de las Direcciones Regionales y Oficinas Locales,
el tiempo destinado a realizar el estudio, analizar los datos y confeccionar este documento.

De las 9 Direcciones Regionales fueron elegidas para la muestra las siguientes:

Muestra Dir. Regionales
Direccion Regional Central Sur Total 9
Direccion Regional Central Norte Muestra 5
Direccién Regional Central Este % 56%

Direccién Regional Central Occidente

Direccion Regional Pacifico Central
Fuente Auditoria Interna DNCC
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1.6 Limitaciones

Debido al escaso recurso humano con el que cuenta la Auditoria Interna, la verificacién en sitio
se realiz6 a una cantidad limitada de establecimientos y Oficinas Locales.

Por otro lado, la falta de organizacion documental en algunos de los lugares visitados dificultd
el acceso a la informacidén de forma oportuna, perdiendo asi la trazabilidad y afectando la
capacidad institucional para rendir cuentas, en algunos establecimientos no se lograron ubicar
los libros de Registro Diario de Asistencia.

1.7 Generalidades acerca del estudio de Auditoria

a) Sobre el interés superior del menor

El principio del interés superior del menor constituye el eje rector de toda accion publica o
privada que involucre a personas menores de edad en Costa Rica. Este principio se encuentra
consagrado en multiples instrumentos juridicos, y su aplicacion practica se refleja en diversos
procedimientos administrativos. Es deber de la Direccién Nacional de CEN CINAI velar por que
el ausentismo disminuya, los servicios se den de manera continua con el fin de velar por el
interés superior del nifio.

b) Sobre las actividades de control

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico, establecen la necesidad de implementar
actividades de control y procedimientos en la funcion publica.

Estas normas tienen como propdsito garantizar la legalidad, eficiencia y transparencia en el
manejo de los recursos publicos. Segun la Resolucién, los jerarcas vy titulares subordinados
son responsables de disefar, mantener, perfeccionar y evaluar los sistemas de control interno,
ajustados a las competencias institucionales. Esto implica que no es opcional contar con
actividades de control, siendo una obligacién legal que forma parte del deber de la
administracion publica, con el objetivo de rendir cuentas y actuar conforme a principios éticos
y técnicos.

Dentro de las implicaciones practicas, la implementacién de actividades de control y
procedimientos reduce riesgos de corrupcién, negligencia o errores administrativos; fortalece
la transparencia y la confianza ciudadana en las instituciones; mejora la eficiencia operativa, al
establecer rutas claras de accion; y ademas, facilita las auditorias y fiscalizacion, al contar con
evidencia documental.
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1.8 Valor agregado

El analisis efectuado tiene como propdsito aportar valor a la administracibn mediante la
generacion de informacion estratégica que facilite la toma de decisiones, el fortalecimiento del
control interno y la mejora continua de la gestion institucional.

1.9 Comunicacion de resultados

El envio preliminar y la presentacion de los principales resultados contenidos en el presente
informe se realiz6 el 20 de octubre de 2025, mediante la plataforma Teams, se convocé a la
Sra. Marianela Ribas Fallas, Directora Nacional, el Sr. Douglas Vargas Fuentes, Subdirector
Nacional, Sra. Kattia Quesada Giutta, Jefatura de Planificacion Institucional, Sra. Xiomara
Molina Retana, Directora Técnica, Sra. Lady Leiton Solis, Directora de Gestion, Sr. Leonardo
Ramirez Rojas, jefe de Asesoria Legal, Sra. Lucrecia Barboza Chacén, Contraloria de
Servicios, a los sefiores (as) Directores Regionales, jefaturas y personal de oficinas locales.
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2 Resultados

Se presentan a continuacion los resultados del estudio referente evaluacion y verificacion del
control interno en el establecimiento y cumplimiento de las metas en el servicio de Atencion y
Proteccion Infantil (api), modalidad Atencién y Proteccion Cotidiana (APC), se detallan los
resultados obtenidos:

2.1. Afectacion del servicio de cuido por ausentismo prolongado de personal

Esta Auditoria realizé reuniones presenciales con personas funcionarias de algunas Oficinas
Locales (OL), establecidas como muestra. En estos espacios se consultd, entre otros, sobre la
problematica que deben enfrentar por ausencia de personal en los establecimientos. Segun
se indicd, desde esas instancias se realizan esfuerzos para coordinar la sustitucion de personal
en los establecimientos, incluso cuando las ausencias se presenten de forma repentina, por
incapacidades, renuncias o cualquier otro factor que esté fuera del control institucional. Entre
las opciones citadas por los funcionarios de OL se encuentran la unién de grupos en el mismo
establecimiento, el traslado temporal de funcionarios, o bien que los nifios y nifias reciban
atencion desde otro establecimiento, sin embargo, también mencionaron que en algunos casos
no es posible dar continuidad al servicio, siendo que no se cuenta con alguna de las alternativas
mencionadas y el tiempo que conlleva la contratacion de personal, sea interno o externo, no
se adecua a las necesidades que se requiere en los establecimientos.

Por otro lado, la auditoria realizd la revision y analisis de los datos incluidos en libros de
Registro Diario de Asistencia, y se pudo determinar que el servicio en la modalidad APC se ve
interrumpido, incluso por lapsos amplios de tiempo, afectando asi la posibilidad de
permanencia de los nifios y nifias en los establecimientos durante las jornadas de atencion. Es
preciso recordar que la modalidad APC es el servicio que ofrece el cuido y permanencia dentro
del establecimiento, y no es reemplazable por el servicio de comidas servidas, bolsas de leche,
entre otros.

El procedimiento API-EC-APC-PR02 “Procedimiento para la implementacion de la
Modalidad de Atenciéon y Proteccion Cotidiana”, establece sobre la ausencia de las ASSC
2:
“2. En caso de vacaciones profilacticas, incapacidades de la Persona encargada de APC
funcionaria de CEN-CINAI

a. Reorganizar los grupos de atencion.
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* Por un periodo no mayor a dos semanas se puede conformar grupos mixtos, en edad
preescolares (mayores de 4 afios) y escolares, con no mas de 20 nifias y nifios. El grupo
debe conformarse en espacios organizados y con actividades para todas las edades.

* De manera simultanea la Jefatura de Oficina Local debe hacer el tramite de sustitucion
ante el Area de Gestion de la Direccién Regional.”

A continuacion, se muestran algunas imagenes extraidas de los libros, donde se detecta la
afectacion del servicio por falta de personal:

e No se ha realizado contratacion:
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e Dos maestras en vacaciones profilacticas, no hay sustitucion:
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Asi mismo, se logré constatar que, en algunos casos no se unifican los grupos para dar
continuidad al servicio, aun y cuando cada maestra esta atendiendo poca presencialidad
durante la jornada y la norma lo permite durante un tiempo determinado.

La Ley de declaratoria de servicios publicos esenciales, Texto actualizado del expediente
N.°21.097, sobre la continuidad del servicio por ser servicios esenciales, indica en su articulo

1y 2 lo siguiente:

‘ARTICULO 1- Sera servicio publico esencial aquel cuya interrupcién podria poner en
peligro la vida, la seguridad o la salud de la persona en toda o parte de la poblacion.

ARTICULO 2- Para cualquier efecto legal, seran considerados como servicios publicos
esenciales aquellos brindados en:

i) la atencién de menores de edad en la red de cuido y en comedores escolares
1 <o
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Esta situacion se presenta debido a los tramites administrativos y al tiempo que implica el
proceso de contratacion de personal externo o interno. Aunque exista disponibilidad de otro
ASSC 2 con pocos nifios y nifios a cargo, no se aplica el procedimiento para que este asuma
el grupo de la ASSC 2 ausente. (grupos mixtos).

Esta problematica, ademas, coloca a los padres o encargados en una situacion compleja,
obligandolos a buscar soluciones temporales y no cuentan necesariamente con los medios
para asumir el costo que implica el cuido y/o el traslado para recibir unicamente el servicio de
alimentacion.

El ausentismo de los ASSC 2 del CENCINAI, puede afectar la continuidad del proceso de
ensefianza-aprendizaje, especialmente en edades tempranas donde la rutina y la estimulacion
constante son fundamentales para el desarrollo cognitivo, emocional y social, asi como la
alimentacion de nifos que la necesitan.

Por otro lado, como consecuencia de esto los padres deban buscar alternativas de cuidado
temporal, lo que afecta su jornada laboral y estabilidad familiar. Ademas, se debilita la
confianza en el servicio institucional, afectando la percepcion publica del CENCINAL.

2.2. Ausencia de uniformidad de informacién en libros de Registro Diario de
Asistencia utilizados en los establecimientos.

Para efectos de realizar el estudio, esta Auditoria visitd algunos establecimientos, ademas,
realizé reuniones presenciales con funcionarios de algunas Oficinas Locales. En ambos casos
se solicito la presentacion de los libros de Registro Diario de Asistencia, con el objetivo de
revisar la informacién contenida en ellos.

Se logro constatar que existe un instructivo ubicado en la parte trasera de la caratula del libro
donde se indican los datos que deben contener, tanto la caratula, como las hojas de asistencia
mensuales para cada servicio, asi como las personas responsables de completar la
informacion. A continuacién, se muestran imagenes del instructivo:
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Luego de la revisar una muestra de los libros facilitados, se logré evidenciar que no se cumple
a cabalidad con lo solicitado en el instructivo, a citar:

¢ Hojas sin sello de establecimiento

¢ No se coloca el total de ausencias

¢ No se coloca el sexo de nifio o nifia

¢ No se anota en observaciones las razones por las que se suspende el servicio

Se presentan a continuacion algunos ejemplos:
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¢ No contiene sello, cantidad de ausencias ni el sexo de algunos nifios y nifias:

¢ No se incluyen observaciones, a pesar de que no se dio servicio durante el mes. El
sexo es anotado como M o F:
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Ademas, el instructivo no contempla datos que, para efectos de revisién y analisis de la
informacion es importante incluir, como el nombre de la maestra, la edad de los nifios y nifias,
la jornada (todo el dia, alterno, mafiana, tarde, noche...). Lo anterior podria influir incluso en
la toma de decisiones asertivas por parte de la administracién, en cuanto a la eficiencia y
eficacia con que se manejan y distribuyen los recursos.
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La ley General de Control Interno N°8292, en su articulo 8 establece:

Articulo 8°-Concepto de sistema de control interno. Para efectos de esta Ley, se
entendera por sistema de control interno la serie de acciones ejecutadas por la
administracion activa, disefiadas para proporcionar seguridad en la consecucion de los
siguientes objetivos:

(...)

b) Exigir confiabilidad y oportunidad de la informacién.

(--)

Asi mismo, Las Normas de control interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE) y
reforma resoluciones N° R-C0O-64-2005, N° R-C0O-26-2007, N° R-C0O-10-2007, establece en el
inciso 4.2y 4.4:

“4.2 Requisitos de las actividades de control Las actividades de control deben reunir los
siguientes requisitos:

(--)

“4.4 Exigencia de confiabilidad y oportunidad de la informacion El jerarca y los titulares
subordinados, segun sus competencias, deben disefiar, adoptar, evaluar y
perfeccionar las actividades de control pertinentes a fin de asegurar razonablemente
que se recopile, procese, mantenga y custodie informaciéon de calidad sobre el
funcionamiento del SCIl y sobre el desemperio institucional, asi como que esa
informacién se comunique con la prontitud requerida a las instancias internas y
externas respectivas...

4.4.2 Formularios uniformes El jerarca y los titulares subordinados, segun sus
competencias, deben disponer lo pertinente para la emision, la administracion, el uso
y la custodia, por los medios atinentes, de formularios uniformes para la
documentacion, el procesamiento y el registro de las transacciones que se efectuen
en la institucion. Asimismo, deben prever las seguridades para garantizar
razonablemente el uso correcto de tales formularios.” (La negrita no es parte del
original)

Por otro lado, el Instructivo Registro Diario de Asistencia indica sobre el llenado de informacion
en la parte posterior a la portada lo siguiente:

“El objetivo de llenar este formulario es contar a nivel local con la informacién en detalle
sobre la asistencia diaria de los clientes y beneficiarios...
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(...)
Registro de datos:

Portada: Anotar nombre completo del establecimiento
Mes y afio: Anotar los digitos del mes y el afio correspondiente
Sello: Plasmar el sello del establecimiento en cada mes

Numero: Enumerar consecutivamente los clientes y beneficiarios inscritos por servicio,
modalidad de atencién o estrategia implementada...

Para API: Se anota por grupos

(--)

Dias: Con un calendario correspondiente al mes marque con X o resalte las columnas
de los dias no habiles utilizando los numeros impresos en el formulario como fecha, a
fin de identificar facilmente los dias que no se brinda servicio...

Total de ausencias: Al finalizar el mes se debe contar las “A” en las casillas de cada
beneficiario y poner el nimero en la columna del total de ausencias. Si el nimero es
igual o mayor a cinco dias la persona encargada de la Atencion Integra de infantes,
debe investigar lo que motivo el ausentismo, realizando visita domiciliar y registrar en
el expediente.”

A pesar de haber un instructivo para el llenado de la informacion en los libros de Registro
Diario de Asistencia, no existe un documento debidamente oficializado que exija los datos
especificos que se deben mostrar, asi como controles de seguimiento y revisién de los libros
a nivel de establecimientos, Oficinas Locales, Regionales y Nivel Central.

La variabilidad en los formatos impide una recopilacion eficiente y precisa de datos, lo que
complica la elaboracion de reportes comparativos entre establecimiento y/o periodos.

La falta de datos estructurados impide identificar necesidades especificas por edades,
jornadas y otros, lo que puede llevar a una distribucién ineficiente de recursos, por otro lado,
es dificil vincular la asistencia de nifios y nifas con el desempeno del personal responsable,
asi como la dificultad para el analisis de informacion por parte de los entes de supervision
internos y externos.

8
753 . . R
= % L “} “Crecimiento y Desarrollo Integral para las nifias y los nifios
EAVAIQ A De la esquina suroeste del parque Braulio Carrillo 100 metros al sur, Avenida 4y 6, Calle 14
@}%D“ ’]@LUH Tel: 2258-7918 / Correo Electrénico: mauren.navas@cen-cinai.go.cr

WWW.cen-cinai.go.cr



MINISTERIO | GOBIERNO / DIRECCION NACIONAL DE
DE SALUD DE COSTA RICA / CEN-CINAI

AuditHria

INTERNA G
2.3. Ausentismo prolongado de los ninos en los establecimientos, con base en los
libros de Registro Diario de asistencia de los establecimientos.

En revision y analisis de datos incluidos en los libros de Registro de Diario de Asistencia
referentes a la cantidad de nifios y nifias que se presentaron y se beneficiaron con los servicios
APC, asi como los datos extraidos y/o facilitados por diferentes fuentes como los informes de

Planificacion se identificd que los informes no reflejan presencialidad real de nifios y nifias a
los Establecimientos.

Tomando un promedio de la asistencia real de los nifios, segun los libros de registro diario de
asistencia, se realizé un comparativo con la informacioén proporcionada por Planificacién, como
se detalla a continuacion en el siguiente grafico:

Grafico N°1

Detalle de presencialidad de los nifios Planificacidon vrs Libros de Registro Diario de
Asistencia
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Ademas, el ausentismo se puede visualizar en los libros de asistencia como se muestra a

continuacion:
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Existen diferencias notables en cuanto a la presencialidad real que las Regiones mantienen a
diario con respecto a la presencialidad mostrada en los informes, ya que toman como presente
al nifio y nifia, con tan solo haber asistido un dia al mes.

Estos niveles de ausentismo alcanzan hasta un 61% en determinados establecimientos. A
pesar de la implementacion de mecanismos de monitoreo como el sistema de alerta temprana,
los indices de inasistencia continuan siendo significativamente elevados, tal y como se detallan
a en el siguiente grafico:

LA
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Grafico N°2

Detalle de Ausentismo

AUSENTISMO
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Fuente: Libros de Registro Diario de Asistencia, muestra seleccionada

El Lineamiento de Alerta Temprana sobre ausentismo en CEN-CINAI, DNCC-OF-4028-2023,
establece sobre la importancia del seguimiento que debe dar el Centro de atencién a el
ausentismo de los nifios lo siguiente:

70%

“En caso de que se identifique ausentismo, se debe proceder segun la normativa de seleccion,
que contempla acciones de promocion, informacién, comunicacion, deteccion y seguimiento en
la prestacion de servicios 0 modalidades de la Direccion Nacional de CEN CINAI.

En dichos casos, se debe realizar una alerta temprana sobre ausentismo en CEN-
CINAL"

En reuniones presenciales con personas funcionarias de algunas Oficinas Locales,
establecidas como muestra, sobre los motivos de ausentismo indicaron que este prevalece
dentro de la poblacion del escenario 1 en el cual solo llevan a el nifio y nifia un dia a la semana,
o cuando tienen alguna cita médica y necesitan el cuido, mientras que los nifios y nifas del
escenario 2 son los que mas presencialidad mantienen dentro de los establecimientos ya que
los padres trabajan y realmente necesitan el cuido del menor, el Procedimiento SCB-PSH-01.2
Seleccion de Hogares para la Asignacion de Modalidades de Atencion en Las Estrategias Intra
y Extramuros, delimita los dos escenarios de las poblacion obijetivo:

“Se describen dos mecanismos para captar a la poblacion objetivo, seleccionar y/o
asignar las modalidades de atencion, las cuales seran denominadas “escenarios”. Para
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ambos escenarios se debe utilizar el Sistema de Informacion de la Direccion Nacional
de CEN-CINAI (SIDINACC) que estéa vinculado al Sistema Nacional de Informacién y
Registro Unico de Beneficiario (SINIRUBE) y se desarrollan de forma simultanea:

- En el primer escenario corresponde a los hogares catalogados en condicion de
pobreza extrema y pobreza basica segtn el SIDINACC que esta vinculado al SINIRUBE.
Dentro de este grupo se deben de tomar en cuenta todos los casos referidos por la
Estrategia Nacional Puente al Desarrollo y a todas las familias en condicién de pobreza
extrema o basica que el SINIRUBE catalogé en esta condicion. En este escenario no se
requiere calcular el puntaje, ni los ingresos econémicos.

- En el segundo escenario se seleccionan los hogares, donde sus integrantes llegan al
establecimiento a solicitar las diferentes modalidades de atencion, los miembros de
estos hogares habitan o trabajan en el area de atraccion del establecimiento. En este
escenario se requiere calcular el puntaje y el ingreso per capita, para clasificar los
rangos de prioridad o emitir criterio técnico”

Por otro lado, indican que otro motivo del ausentismo, se debe a la falta de transporte para
llegar al establecimiento, sin embargo, como lo establece el Procedimiento SCB-PSH-01.2

Seleccion de Hogares para la Asignacion de Modalidades de Atencion en Las Estrategias Intra
y Extramuros.

“Para las estrategias inframuros es responsabilidad de la persona encargada de la
PME el traslado diario de la nifia o el nifio al establecimiento, por lo cual NO se debe
vincular el ausentismo con el apoyo del transporte”

Es responsabilidad del padre de familia llevar al nifio al establecimiento, para que reciba los
servicios de APC, ya que asume un compromiso al ingresar, pero por otro, es responsabilidad
del establecimiento velar por el interés superior del nifio y nifia, tal y como lo indica el articulo
5 del Cédigo de la Nifiez y la Adolescencia N° 7739:

“Articulo 5°- Interés superior. Toda accion publica o privada concerniente a una
persona menor de dieciocho afios, debera considerar su interés superior, el cual le
garantiza el respeto de sus derechos en un ambiente fisico y mental sano, en procura
del pleno desarrollo personal. La determinacion del interés superior debera considerar:

a) Su condicién de sujeto de derechos y responsabilidades.

b) Su edad, grado de madurez, capacidad de discernimiento y demas condiciones
personales.

¢) Las condiciones socioeconémicas en que se desenvuelve.
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d) La correspondencia entre el interés individual y el social”

Asi mismo, el Reglamento Organico de la Direccién Nacional de Centros de Educacion y
Nutricién de Centros Infantiles de Atencién Integral No 37270-S, dentro de las funciones de la
Direccion del CEN-CINAI se encuentran:

“Funciones de la Direcciéon Nacional de CEN-CINAI:

ii. Brindar al nifio y a la nifia en condicién de pobreza y/o riesgo social, la oportunidad
de permanecer en servicios de atencion diaria de calidad, proteccion y promocion del
crecimiento y desarrollo infantil, acompafiando al grupo familiar en la tarea de crianza
y socializacion, asi como favorecer la incorporacion de las personas responsables de
su tutela al proceso productivo y educativo del pais.”

Esta situacion de ausentismo representa una afectacién directa al cumplimiento del principio
del interés superior de la nifiez, al limitar el acceso de los menores a servicios esenciales de
cuidado, nutricion y estimulacion temprana. Asimismo, se considera que estos niveles de
ausentismo podrian estar vinculados a diversos factores por parte de los padres o condiciones
de vulnerabilidad social, lo cual amerita una intervencion inmediata por parte de las instancias
competentes.

A pesar de que existe un Lineamiento de Alerta Temprana sobre ausentismo en CEN-CINAI,
no existe un procedimiento debidamente formalizado, que contemple instrucciones claras,
plazos y otros factores que logren disminuir el ausentismo constante de un mismo cliente.

El presupuesto asignado a los establecimientos para materiales, alimentacion, transporte y
otros recursos se esta calculando con base en datos de presencialidad que no reflejan la
asistencia real de los clientes. Esta discrepancia podria generar una planificacion ineficiente
de recursos.

Ademas, el CEN-CINAI deja de brindar atencién a nifios en lista de espera y del escenario 2,
al priorizar cupos para nifios que no estan asistiendo de manera constante, lo que limita el
acceso al servicio para quienes si lo necesitan activamente.

8
753 . . R
= % L “} “Crecimiento y Desarrollo Integral para las nifias y los nifios
EAVAIQ A De la esquina suroeste del parque Braulio Carrillo 100 metros al sur, Avenida 4y 6, Calle 14
@}%D“ ’]@LUH Tel: 2258-7918 / Correo Electrénico: mauren.navas@cen-cinai.go.cr

WWW.cen-cinai.go.cr



MINISTERIO | GOBIERNO / DIRECCION NACIONAL DE
DE SALUD DE COSTA RICA / CEN-CINAI

AuditHria

INTERNA [E1=000

3 Conclusiones

3.1 Se evidencia una afectacion significativa en los servicios recibidos por los nifios y nifias
atendidos en la modalidad APC, debido al ausentismo prolongado de personal ASSC 2 que no
es sustituido temporalmente o es contratado de forma tardia. Lo anterior refleja una falta de
aplicacidén efectiva de los procedimientos internos para garantizar el cuido, que permiten
realizar acciones temporales para cubrir la atencidn, esa situaciéon impacta negativamente en
el desarrollo integral de los nifios y nifas y la confianza de las familias en el servicio
institucional, que es fundamental a nivel Nacional.

3.2 Desde la Oficina Local encargada de sus establecimientos, se realizan esfuerzos para
sustituir al personal ausente, no obstante, no se logré evidenciar que exista coordinacion a
nivel Regional para que el personal de otra Oficina Local apoye ante esa necesidad.

3.3 Laausencia de uniformidad en la informacién contenida en los libros de Registro Diario
de Asistencia de los establecimientos representa una debilidad en el sistema de control interno,
que afecta la confiabilidad, oportunidad y utilidad de la informacidn institucional. Esta situacion
dificulta la elaboracién de reportes comparativos, la identificacion de necesidades especificas
por establecimiento o grupo, y la evaluacién del desempefio del personal.

3.4 Los niveles de ausentismo detectados en los establecimientos representan una
situacion critica que afecta directamente el acceso de los clientes a servicios esenciales de
cuido, nutricidén y estimulacion temprana.

3.5 Esta problematica compromete el cumplimiento del principio del interés superior de la
nifiez y podria estar relacionada con factores estructurales como pobreza, inseguridad o falta
de redes de apoyo familiar. A pesar de contar con mecanismos como el sistema de alerta
temprana, los resultados evidencian que las acciones actuales no han sido suficientes para
revertir esta tendencia.

3.6  Segun entrevistas realizadas, visitas a establecimientos e informacion recolectada, los
nifos y ninas del Escenario 1 provenientes de los hogares catalogados en condicion de
pobreza extrema y pobreza basica, son los que presentan mayor ausentismo.
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4 Recomendaciones

De conformidad con las competencias y deberes que le confieren a la Auditoria Interna, el
articulo 12, inciso c); el articulo 22 y el articulo 32 de la Ley General de Control Interno, esta
Auditoria Interna recomienda al Jerarca y Titulares subordinados, a quienes se dirigen de
manera especifica las recomendaciones en cada servicio de Auditoria, lo siguiente:

Al Jerarca Institucional o a quien ocupe su cargo

4.1 Analizar de manera coordinada con el IMAS, los criterios de seleccidén que se aplican en
el sistema denominado "SINIRUBE", con el fin de disminuir la tasa de ausentismo que presenta
la poblacion proveniente del escenario 1. (Plazo 1 mes)

4.2 Analizar de manera coordinada con las Direcciones Regionales, los criterios de
seleccion que se aplican y el seguimiento por el ausentismo del menor, que presenta la
poblacién proveniente del escenario 2. (Plazo 10 diciembre 2025)

Al encargado (a) de la Direccidén Técnica de la Direccion Nacional de CEN-CINAI

4.3 Analizar y realizar las modificaciones necesarias para que los procedimientos
existentes, en lo que respecta a falta y ausencias de personal, se adecuen a la necesidad real
de los establecimientos, de manera que se asignen los recursos existentes y se tomen
acciones de forma inmediata que permitan dar continuidad al servicio. (plazo 30 de enero
2026)

4.4 Crear y oficializar un procedimiento que establezca un formato estandarizado para los
libros de Registro Diario de Asistencia de los establecimientos, asi como implementar
mecanismos de revisidn periddica por parte de las Oficinas Locales, Direcciones Regionales y
Nivel Central. (plazo 28 de febrero 2026)

4.5 Elaborar y formalizar un procedimiento especifico para el abordaje del ausentismo
constante de los clientes, donde se establezcan mecanismos de monitoreo y evaluacion
continua en la aplicacion de alerta temprana que indique al menos: cantidad maxima de alertas
tempranas por cliente en un periodo establecido, seguimiento de casos por parte de la Oficina
Local y Direccion Regional, establecimiento de plazos para cada una de las etapas, asi como
establecer estrategias y metas de reduccion de ausentismo. (plazo 28 de febrero 2026)
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A la Unidad de Planificacién Estratégica de la Direccion Nacional de CEN-CINAI

4.6 Realizar un analisis sistematico de los datos relacionados con presencialidad indicada
por planificacion y SIAC, con la presencialidad real de los libros, con el fin de identificar
discrepancias, patrones de cumplimiento y oportunidades de mejora. (Plazo 28 febrero de
2026)

A los Directores Regionales de la Direccion Nacional de CEN-CINAI

4.7 Analizar y fortalecer los planes de accidn existentes para asegurar que, ante cualquier
ausencia de ASSC 2 y TAC, los nifios y nifias reciban atencion adecuada sin interrupciones
significativas, que incluyan posibles traslados temporales de personal, asi como hacer cumplir
los procedimientos referentes al tema y se asigne personal disponible para atender los grupos
afectados de forma inmediata, en caso de que no se logre realizar las acciones atinentes, dejar
la evidencia de lo actuado. (Plazo 15 de diciembre 2025)

4.8 Girar formalmente instrucciones para que el personal responsable cumpla con el deber
de completar la informacion de los libros de Registro Diario de Asistencia, segun lo establecido
en el instructivo o cualquier otro documento que sea oficializado, referente al tema. (Plazo 20
de noviembre 2025)

4.9 Realizar informe con un analisis interno de cada establecimiento, que indique la tasa de
ausentismo por grupo socioeconomico (Escenario 1 o 2), cupos asignados vs los cupos
utilizados, se haga una identificacion de patrones de ausentismo prolongado o reiterado y de
ser necesario segun los resultados arrojados a nivel general, gestionar ajustes en la asignacion
de cupos para priorizar efectivamente a la poblacién mas vulnerable y reducir cupos vacantes.
(Plazo 28 de febrero 2026)
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