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22 de marzo del 2024
DNCC-AI-OF-054-2024

Senora

Marianella Ribas Fallas
Directora Nacional a.i

Direccion Nacional de CEN CINAI

Asunto: Remision del Informe DNCC-AI-SA-001-2024
correspondiente Informe de Evaluacion del Cumplimiento del

Estimada senora:

De conformidad la Ley General de Control Interno'; la Norma 2.10, sobre
Comunicacion de Resultados, de las Normas para el Ejercicio de la
Auditoria Interna en el Sector Publico?, el Reglamento de organizacion y
funcionamiento de la auditoria interna® y de conformidad al Plan de
Trabajo de la Auditoria Interna para el ano 2024, se adjunta el informa
DNCC-AI-SA-001-2024 denominado “Informe de Evaluacion del
Cumplimiento del Plan de Trabajo de la Auditoria Interna 2023"

Cualquier consulta o aclaracion, quedo a su disposicion.

Cordialmente,

Firmado digitalmente

MAUREEN por MAUREEN NAVAS

NAVAS OROZCO OROZCO (FIRMA)

(FIRMA) Fecha: 2024.03.22
10:16:06 -06'00"

Mauren Navas Orozco

Auditora Interna
C archivo
MNO/SJH

! Ley N° 8292, publicado en la gaceta N°169,
2 Resolucién R-DC-119-2009, del Despacho Contralor de la Contraloria General de la Republica,
publicada en el Diario Oficial La Gaceta Num. 28, del 10 de febrero de 2010.

8 Decreto Ejecutivo N° 41789 - S Publicado en el Alcance 206 a La Gaceta N° 176 del 18 de
setiembre de 2019.
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DNCC-AI-SA-01-2024

INFORME DE EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DEL PLAN
ANUAL DE TRABAJO DE LA AUDITORIA INTERNA 2023

Resumen Ejecutivo

La Ley General de Control Interno N°. 8292, establece en el articulo 22, inciso
g), lo siguiente, “g) Elaborar un informe anual de la ejecucion del plan de trabajo
y del estado de las recomendaciones de la auditoria interna, de la Contraloria
General de la Republica y de los despachos de contadores publicos; en los
ultimos dos casos, cuando sean de su conocimiento, sin perjuicio de que se
elaboren informes y se presenten al jerarca cuando las circunstancias Lo
ameriten.”

El objetivo del Informe de Ejecucion Anual, del Plan de Trabajo de la Auditoria
Interna de la Direccion Nacional de CEN CINAI, es hacer del conocimiento del
Despacho de la Direccion Nacional, las actividades llevadas a cabo durante el
ano 2023 e informar sobre el estado de atencion.

Por tanto, de conformidad con lo indicado en el Plan de Trabajo 2023, se
procede a exteriorizar el estado de los servicios efectuados, asi como las
actividades que se realizaron:

- Estudios de auditoria y otras actividades emprendidas con la finalidad de
dar cumplimiento al bloque legal dirigido a las auditorias internas del
Sector Publico.

- Los estudios de auditoria realizados fueron programados en el Plan Anual
de Trabajo de la Auditoria Interna para el ano 2023, y se dirigieron a la
mejora del proceso de gestion del control interno de las unidades
auditadas. Ese valor se efectud mediante la emision de recomendaciones
informadas oportunamente a la Administracion Activa, cuyo seguimiento
tambien representa una labor que realiza esta unidad de control.

- Informe de la autoevaluacion de la calidad de la auditoria interna, estad
relacionado con el cumplimiento de las hormas generales de auditoria y
del ejercicio profesional, ambas emitidas por la Contraloria General de la
Republica. De acuerdo con los resultados obtenidos se emitid el plan de
mejoras, cuyo proposito es suministrar una guia de mejoramiento del
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proceso. Por otro lado; sobre la percepcion de los auditados sobre los
distintos servicios y la atencion brindada en el ano de estudio, fue alta.

- También se realizaron servicios preventivos.

- Asimismo, se efectuaron Llabores administrativas que apoyaron el
accionar de esta unidad.

Desde la creacion de la Auditoria Interna de CEN CINAI, su principal limitacion
ha sido el escaso recurso humano para el desarrollo de sus funciones. A la
fecha, la Auditoria tiene asignadas tres plazas fijas, la de Auditor Interno y dos
de Profesionales 3.

Aproximadamente desde 6 anos, se ha indicado en los informes tecnicos, de
Seguimientoy de Cumplimiento del Plan de Trabajo la imperiosa necesidad del
recurso para atender la demanda en todos los servicios que se desarrollan en
la institucion, este faltante de recurso humano ha ocasionado gque Nno se puedad
atender actividades de riesgo alto, riesgo medio alto, tampoco de riesgo medio
y bajo, tanto en las dreas de gestion, como de la parte sustantiva de la
institucion, esta situacion es de conocimiento de la Jerarca.

Lo anterior tiene como resultados, reales y potenciales, que la Unidad de
Auditoria Interna no pueda cubrir de manera pertinentemente temas que se
consideran de un riesgo vy relevancia importante, por lo tanto, no se
dimensionan los efectos de su eventual materializacion en la institucion.
Tampoco, la Jerarca ha establecido una estrategia paulatina pero firme que
permita ajustar las capacidades de esa Unidad, tanto humanas como
presupuestarias, a las necesidades del entorno institucional.

El compromiso que muestran los funcionarios de Auditoria permite reinventar
la labor que se lleva a cabo, sin embargo, la magnitud del Universo Auditable
aunado al grado incipiente de control interno que tiene la institucion, provoca
que el riesgo sea muy alto y latente todos los dias.

Por lo que se reitera, es necesario dotar a la Auditoria de recurso de manera
inmediata, ya que, la unidad de Auditoria no esta contribuyendo
oportunamente, en razon de la falta de dotacion de recursos, pues segun se
determind la cobertura del universo auditable por parte de la Unidad desde su
creacion ha sido limitada.
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Introduccion

e Origen de la Auditoria

Esta auditoria fue realizada de conformidad con las competencias que le
confiere la Ley General de Control Interno® a la Auditoria Interna, las Normas
Generales de Auditoria para el Sector Publico®, el Reglamento de Organizacion
y Funcionamiento de la Auditoria Interna de la Direccion Nacional de Centros
de Educacion y Nutricion y de Centros Infantiles de Atencion Integral (DNCC)®,
la Ley de Creaciéon de la DNCC”y su Reglamento®.

El estudio de auditoria se origino de conformidad con el Plan Anual de Trabajo
2024 dado a conocer a la Directora Nacional a.i y a la Contraloria General de
la Republica.

e Objetivo

Presentar la ejecucion del Plan Anual de Trabajo para el periodo 2023,
comunicado al Jerarca mediante oficio DNCC-AI-OF-0251-2021 del 11 de
noviembre del 2022.

e Naturaleza y Alcance de la Auditoria

Evaluar el cumplimiento de actividades descritas en el Plan de Trabajo 2023,
de conformidad con el ordenamiento juridico, segun la valoracion de riesgos, el
Control Interno y otras actividades propias de la Unidad, que fue presentado al
Jerarca Institucional y que fue registrado en el Sistema de la Contraloria
General de la Republica denominado PAI. El estudio abarco el periodo desde
enero a diciembre del 2023.

e Limitaciones

Actualmente la conformacion del equipo de auditoria interna no incluye un
profesional en el drea de Derecho ni cuenta con un equipo Mmayor de auditores
para abarcar el universo auditable en comparacion con la extension de la
institucion que incluye las Direcciones Regionales, Oficinas Locales, los

4 Ley N° 8292. Ley General de Control Interno. Publicada en La Gaceta N° 169 del 04 de setiembre de 2002.

5 Resolucion R-DC-64-2014, emitidas por la Contraloria General de la Republica del 11/08/2014.

6 Decreto Ejecutivo N° 41789 — S. Poder Ejecutivo. 18 de setiembre 2019.

7 Ley N° 8809. Creacion de la Direccion Nacional de Centros de Educacion y Nutricion y de Centros Infantiles de Atencion Integral. Asamblea Legislativa. La Gaceta 105 del
01 de junio del 2010.

8 Decreto N° 39487 -S. Reglamento Auténomo de Servicio de la Direccidn Nacional de Centros de Educacion y Nutricion y de Centros Infantiles de Atencion Integral. 10 de

setiembre 2015.
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establecimientos y los comités, ni es acorde con el presupuesto que debe
administrar.

Tampoco cuenta con el apoyo de un profesional en el drea de Ingenieria, en
materia civil o de procesos constructivos, lo cual ha limitado el accionar para
el seguimiento de contratos de construccion y remodelacion de
establecimientos CEN-CINAI entre otros, asi como; la realizacion de estudios
en esta drea, aunado a las limitaciones presupuestarias.

e Metodologia aplicada

Este informe se realizd por medio de la evaluacion de la documentacion
relacionada con cada tema, utilizando las tecnicas, prdcticas e instrumentos
de Auditoria necesarias, asi como la normativa técnica aplicable.

Resultados
a) Actividades o estudios segun el ordenamiento juridico
e Servicios preventivos de la Auditoria

De conformidad con el articulo 22, inciso d) de la Ley General de Control
Interno, la Auditoria Interna efectud una labor de asesoria al Jerarca y titulares
subordinados, a solicitud de parte o por iniciativa del Auditor Interno, mediante
Servicios de Asesoria y Advertencia sobre posibles consecuencias de
determinadas conductas, con la intencion de que se convirtieran en insumos
para la administracion activa y le permitiera a ésta tomar decisiones mds
informadas y con apego al ordenamiento juridico y tecnico, sin comprometer la
independencia y objetividad de la Auditoria Interna en el desarrollo posterior
de sus demds competencias. Ver Anexo No. 1.

e Fortalecimiento de la gestion de la auditoria interna

Desde su creacion hasta el primer semestre 2020, la Auditoria Interna
desarrollaba su labor de manera unipersonal, pero a partir de la segunda mitad
de julio del 2020 se consolido el proceso de asignacion de dos plazas
profesionales de Servicio Civil 3, con especialidad en auditoria.

Durante el mes de junio mediante el oficio DNCC-AI-OF-132-2022 se
comunico el informe DNCC-AI-OF-0107-2023 denominado “Autoevaluacion
de la Calidad de la Auditoria Interna de la DNCC Periodo 01.01.2022 al
31.12.2022", conforme lo dispuesto en las Directrices para la autoevaluacion
anual de calidad de las auditorias internas del Sector Publico, emitidas por la
Contraloria General de la Republica, mediante resolucion R-CO-33-2008.
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Esa autoevaluacion consistio en valorar la percepcion sobre la calidad de los
servicios brindados por la Auditoria Interna de la DNCC para el periodo 2022
y lo relativo a la norma sobre atributos de la actividad de la auditoria interna.

En los diferentes informes de Autoevaluacion de la Calidad de la Auditoria
Interna, se ha manifestado la necesidad de recurso para el desarrollo
razonable de la gestion de Auditoria.

e Seguimiento a recomendaciones de la Auditoria Interna

Durante el primer trimestre del ano 2024 se continud con el andlisis de las
recomendaciones pendientes de anos anteriores, con el fin de determinar su
vigencia y oportunidad de aplicacion. La presentacion del informe de
seguimiento estd prevista para finales del mes de marzo del 2024.

e Legalizacion de libros

Segun las Normas para el ejercicio de la auditoria interna en el Sector Publico9,
y el articulo 22 de la Ley General de Control Interno, se procedio a realizar razén
de apertura y cierre de los libros de contabilidad y de actas de los
establecimientos CEN-CINAI, y de otros libros que a criterio de la auditoria
interna debian cumplir con este requisito.

Para tales efectos se realizaron en total 155 asientos, que corresponden a
apertura o cierre de libros.

b) Actividades o estudios segun la valoracidén de riesgos
e Estudios especiales

Se atendieron todas aquellas actividades que requirieron la intervencion de la
Auditoria Interna, previa valoracion y grado de importancia; en concordancia
con el recurso humano y técnico disponible.

Se atendieron denuncias recibidas y/o trasladadas a esta Unidad Organizativa;
se realizaron consultas a los titulares subordinados y al jerarca sobre diversos
temas.

c) Actividades o estudios segun el Control Interno

e Labores de asesoria en materia de Control Interno

9 Resolucién R-DC-119-2009 del 16 de diciembre 2009
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Durante el 2023 se realizaron varios servicios preventivos con el debido
cuidado y tono, dirigidos a los 6rganos pasivos de fiscalizacion, incluido el
jerarca, sobre las posibles consecuencias de su proceder.

Adicionalmente esta Auditoria ha brindado servicios de asesoria de forma
verbal y escrita a los diferentes funcionarios que han decidido acercarse a
buscar orientacion en temas especificos. En el ejercicio de lo establecido en la
Ley Generalde Control Interno, la Ley Contra la Corrupciony el Enriquecimiento
Ilicito en la Funcion PuUblica, la nueva Ley de Compras Publicas, con relacion a
la confidencialidad, sobre libros de los Comites, delegacion de firma, entre
otros.

d) Otras actividades
e Desarrollo Profesional

Conforme lo indica el Manual de Normas para el ejercicio de la Auditoria Interna
en el Sector Publico, sobre el perfeccionamiento y actualizacion de
conocimientos, aptitudes y otras competencias de los funcionarios de la
auditoria interna, durante el 2023 se participd en capacitaciones organizadas
por la Contraloria General de la Republica, en talleres y charlas del Instituto de
Auditores de Costa Rica, los tres funcionarios de Auditoria se certificaron en
Auditoria Agil; ademds, se participd en algunas charlas efectuadas por la
institucion.

e |Labores Administrativas de la Auditoria Interna

Taly como lo indica la horma 209.01 del manual de “Normas Generales de
Auditoria para el Sector Publico”, la Auditoria Interna ha mantenido en su
archivo permanente, el respaldo documental y papeles de trabajo que
corresponden a cada estudio.

Mantiene archivos de gestion documental que incluye la correspondencia
recibida y la correspondencia enviada, criterios especiales de entidades
externas como la Contraloria General de la Republica, la Procuraduria General
de la Republica, y otras entidades. Ademds, se ha mantenido un control de los
informes emitidos.

Se continua trabajando en el aseguramiento de la calidad de la auditoria;
procurando que los productos generados cumplan oportunamente con Llos
estandares y requerimientos establecidos en la normativa, bajo un enfoque de
efectividad y mejoramiento continuo.
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e) Estudios Realizados

Durante el ano 2023 se realizaron informes de cumplimiento del
Ordenamiento Juridico y el Control Interno, tales como la autoevaluacion de la
calidad de la Auditoria Interna, Informe Anual de Labores, Informe de
Seguimiento de las recomendaciones, entre otros. En el Anexo No. 2 se
detallan los Informes de Auditoria generados durante el periodo 2023.

Cumplimiento Plan de Trabajo 2023

A continuacion, se muestra cada producto ingresado en el Sistema
denominado, “Planes de Trabajo de las Auditorias Internas de la Contraloria
General de la Republica”, en cada uno se indico el estado correspondiente.

“Crecimiento y Desarrollo Integral para las nifas y los ninos”
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sia Inicio
b e Programado

Control de sumas pagadas
de mas a Funcionarios y
Exfuncionarios de la DNCC
{Parte 2)

Estudio sobre la ejecucion
presupuestaria de los
Comités

Informe de labores de la
Auditoria Interna

Informe de autoevaluacion
de |a calidad en la
Auditoria Interna,

Seguimiento a
recomendaciones y
advertencias emtidas por
la Auditoria Interna

Plan Anual de Trabajo de
la Auditoria Interna

Sistema Especifico de
Valoracion del Riesgo

Inat

Evaluar y verificar el control
interno establecido en el pago
de suplencias, prestaciones,
nombramientos y reclamos
administrativos; y analizar fa
atencion sequn PEPS de cada
tramite.

Evaluar y verificar el control
interno establecido en el
cumplimiento de la ejecucion
presupuestaria de los Comités.

Comunicar al Jerarca los
resultados de la gestion
realizada por la Auditoria
Interna durante el periodo
anterior

Evaluar la eficiencia y la
eficacia de la actividad de
Auditoria Interna, & identificar
e implementar oportunidades
de mejora para esta actividad,

Verificar el estado de las
recomendaciones formuladas
por la Auditoria Interna, por la
Contraloria General de la
Republica y otros entes
fiscalizadores externos.

Realizar el Plan de Trabajo de
la Auditoria Interna 2024

Evaluar el establecimiento y
funcionamiento del Sistema
Especifico de Valcracion del
Riesgo y la contribucion en el
logro de los objetivos de la
DNCC.

01-07-2023

01-07-2023

01-01-2023

01-03-2023

01-01-2023

01-08-2023

01-07-2023

www.cen-cinai.go.cr

DIRECCION NACIONAL DE
CEN-CINAI

Fin

Estado

Programado

31-12-2023

31-03-2023

w

15-11-202:

31-12-2023
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Nombre

Atencién a denuncias y
Relaciones de Hecho

Autorizacion, Cierre y
Reposicion de libros

legales

Servicio de asesorias al

jerarca y/o Administracion

Servicio de advertencia

Elaboracion de
procedimientos para los
servicios preventivos y de
auditoria

Intercambio de
experiencias con otras
auditorias internas del
Sector Publico, en la
implementacion de
mejores practicas en
auditoria interna

Capacitacién en temas de
control interno a
funcionario de nivel
central y a Comités.

Reguenmientos de Entes
Internos y Externos.

RPQUF’IIHHPIWIO‘. internos

MINISTERIO
DE SALUD

GOBIERNO
DE COSTA RICA /

/
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Audit’y'ria
INTERNA S0

Objetivo

Determinar la veracidad de los
hechos denunciados, para
comunicar lo correspondiente
a efecto de que tomen las
acciones pertinentes, Lo
anterior de conformiad con la

normativa aplicable

Proporcionar una garantia
razonable de la autenticidad
de los libros y de la
informacion que éstos
contienen

Asesarar al Jerarca y a otras
instancias segun las
competencias de la Auditoria
Interna.

Prevenir a los Grganos pasivos
fiscalizados sobre las posibles
consecuencias de
determinadas conductas o
decisiones, cuando sean del

conocimiento de la auditoria

Realizar instrumentos que
colaboren con el quehacer de

la Al

Retroalimentarse sobre temas
atinentes a los temas que se
estan realizando

Capacitarse en los temas
relacionados con el quehacer
de la Al

Atender solicitudes de
informacién u otros por parte
de la Contraloria General de la
Republica u otros

Atender consultas del personal
administrativo, observaciones
a propuestas de manuales
reglamentos y otros

Inicio
Programado

01-01-2023

01-01-2023

01-01-2023

01-01-2023

01-071-2023

01-01-2023

01-01-2023

DIRECCION NACIONAL DE
CEN-CINAI

Fin

Estado

Programado

31-12-2023

31-12-

2023

31-12-2023

o
-
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n

31-12-2023

31-12-2023

31-12-2023
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Ejecutado

Ejecutado

Ejecutado

Ejecutado

Ejecutado

Ejecutado
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Sobre estado “ Trasladado”

Control de sumas pagadas de mas a Funcionarios y Exfuncionarios de la DNCC
(Parte 2):

La primera parte del estudio se realizd mediante informe denominado DNCC-
AlI-SA-003-2022, “Evaluacion y verificacion del control interno establecido
por parte de la Direccion de Gestion de la DNCC en el proceso de pagos
salariales, pagos de pensiones, pagos a acreedores y a entidades deductoras;
y la identificacion, registro, control, y recuperacion de acreditaciones que no
corresponden”, quedando pendiente lo correspondiente lo atinente a reclamos
administrativos. Mediante oficio DNCC-AI-OF-182-2022 de fecha 18 de
agosto del ano 2022 se comunica a la Jerarca el traslado de la segunda parte
para el segundo semestre 2023. El desarrollo de este informe tampoco se
pudo realizar en ese ano, lo citado obedecio a que, el recurso humano asignado
para efectuar ese estudio solicitd un permiso sin goce salarial, dado que, se le
presentd una mejor oportunidad laboral. A fecha de hoy esta revision sigue
pendiente, dado que, no se ha podido contratar al profesional de manera fija,
por lo anteriormente indicado.

Evaluacion del Sistema ERP:

Mediante oficio DNCC-AI-OF-270-2022 de fecha O7 de diciembre, se
comunica a la Jerarca Institucional del traslado del informe para el primer
semestre 2023. Lo anterior obedece a la escasez de recurso humano, por lo
que deja al descubierto la revision de ese y otros temas que no pudieron ser
ejecutados en la programacion anual del ano 2023. La auditoria tratdo de
trasladar recursos para contratar el servicio de un profesional, sin embargo, de
acuerdo con lo manifestado por la Directora de Gestion esa modificacion
presupuestaria no se logro.

Elaboracion de procedimientos para los servicios preventivos y de auditoria:

Se traslada para el primer semestre 2023, como consecuencia del escaso
capital humano y la gran cantidad de actividades que se deben atender en la
Auditoria Interna. Se reitera, la escasez de recurso humano ha y seguird
impactando en el desarrollo de la gestion de la auditoria.

Sobre estado “ Ejecucion”

Estudio sobre la ejecucion presupuestaria de los Comites: No se pudo finiquitar
en el 2023, ya que dio inicio en el mes de octubre, esta programado finalizarla
en el mes de abril del 2024.
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Sobre estado “Ejecutado”

Los productos que se llegaron a concluir en el ano 2023. Ver anexo No. 2

Otros productos desarrollados fueron:

- Recepcidon y andlisis de 37 denuncias, se resolvieron el 85%.

- Realizacion de 12 advertencias.

- Se efectuaron aproximadamente 25 asesorias a diferentes funciones de
la DNCC, las mismas fueron de manera verbal y por medio escrito.

- Se realizaron 155 autorizaciones de libros (aperturas y cierre).

También se participd en diferentes capacitaciones y talleres, intercambio de
ideas e instrumentos con colegas, todo en aras de fortalecer la gestion propia
de la Auditoria.

También, el personal de la Auditoria realiza funciones que son de cardcter
operativo y que deberia ser ejecutadas por otro tipo de personal, funciones tales
comao:

- Recepcion y entrega de oficios, libros u otros documentos, recepcion de
llamadas, entre otras, archivar documentos fisicos y organizar el archivo
pasivo de anos anteriores.

- Escanear todos los oficios fisicos que ingresen a la Auditoria Interna vy
mantener actualizado el archivo digital.

- Atencion de llamadas y tomar notas de los recados, en ocasiones las
consultas no corresponden a esta unidad.

- Colaboracion en el sellado de libros legales, cortar y pegar las portadas
correspondientes de la legalizacion.

- La entrega vy el retiro de libros en algunas ocasiones se debe coordinar
con otras unidades, ya que, la auditoria no cuenta con secretaria u
oficinista, por lo que ante ausencia de los funcionarios se debe buscar
colaboracion en la institucion.

- Colaboracion en la elaboracion de oficios administrativos cuando se
requieran, no son aquellos propios de informes o asuntos confidenciales.

“Crecimiento y Desarrollo Integral para las nifas y los ninos”
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-  Entre otras.

A pesar de la escasez de recurso humano y la cantidad de denuncias y servicios
preventivos efectuados en el ano de estudio, se puede concluir que se cumplio
razonablemente con el Plan de Trabajo 2023.

Conclusion

La Administracion a partir del segundo semestre del ano 2020 doto a la
Auditoria Interna de 2 recursos profesionales, esa designacion es imposible de
relacionar entre el Universo de fiscalizacion de la DNCC versus el recurso de la
Auditoria Interna.

El responsable de dotar los recursos necesarios para que la Auditoria Interna
pueda ejercer de manera razonable su gestion es el Jerarca, de conformidad
con lo indicado en la Ley General de Control Interno, por lo que, de permanecer
esta situacion, el riesgo ante cualquier evento, lo asume el Jerarca, por cuanto,
se ha manifestado esta necesidad en varias ocasiones y cada ano en el informe
anual de labores, por lo tanto, se hace recordatorio de esta necesidad, asi como
los riesgos atinentes y las situaciones como consecuencia de los riesgos ya
materializados.

De acuerdo con la clasificacion de Fiscalizacion Superior de las Entidades
Publicas, Ministerios y Organos Adscritos que realiza la Autoridad
Presupuestaria, dada la magnitud y el presupuesto de la Direccion Nacional de
CEN CINAI, es clasificada como una institucion de Nivel 3, cuyos homologos
en esta clasificacion son Ministerio de Salud, Ministerio de Obras Publicas vy
Transportes, Ministerio de Trabajo, Ministerio de Educacion, Ministerio de
Justicia y Paz, Junta de Proteccion Social, entre otros.

Mediante oficio DNCC-AI-OF-160-2022 de 20 de julio del ano 2022 la
Auditoria remitio el estudio fue denominado, “ Estudio Técnico para la Solicitud
de Recursos de la Auditoria Interna”, ese insumo fue de conocimiento de la
actual jerarca, sin embargo, hoy, esta unidad de control mantiene el mismo
ndmero de plazas (3).

La Auditoria Interna, actualmente tiene un nivel de cumplimiento bajo en
relacion con la demanda de servicios que debe brindar esta unidad, debido a
las limitaciones en la disponibilidad actual de recursos humanos para el
desarrollo de sus labores, siendo la instancia que se cred para validary mejorar
las operaciones de la institucion, debiendo proporcionar a la ciudadania una
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garantia razonable de que la actuacion del jerarca y la del resto de la
administracion.

La Ley General de Control Interno N.8292 establece el deber del jerarca de
asignar los recursos suficientes (humanos, materiales, tecnologicos, entre
otros), para que la Auditoria Interna pueda cumplir con la gestion dada por ley,
sin embargo, en el escenario actual se ocasiona lo siguiente:

-  Debilitando en las labores de control que brinda la Auditoria Interna para
promover el logro de objetivos institucionales.

- Nivel de cumplimiento muy bajo en relacion con la identificacion del
universo auditable y los riesgos asociados.

- Elmayorenfoque de la Auditoria ha sido en la materia financiera, atencion
de denuncias, comprometiendo elementos propios de la labor sustantiva.

- En un marco de recursos limitados, la Auditoriac no cuenta con (o
necesario para atender asuntos prioritarios (procesos criticos).

De permanecer esta situacion y ante la no asignacion de recursos, se estd
debilitando las labores de control que brinda la Auditoria Interna para
coadyuvar a la administracion en el logro de objetivos institucionales.

Ante este panorama, es urgente que de manera inmediata y parcial de acuerdo
con las necesidades expuestas en el estudio de conocimiento de la jerarca se
dote del siguiente recurso:

- Un subauditor general

- Un profesional en Derecho (Profesional de Servicio Civil 3)
- Un profesional en ingenieria civil

- Tres Profesionales de Servicio Civil 2

- Una secretaria u Oficinista
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Anexos

Anexo No. 1: Servicios Preventivos

Servicios de Advertencia

Unidad / Direccidén

N° de Documento Advertida

G
14

’
)

nal

Acumulacion de vacaciones
DNCC-AI-SAD- . .
0001-2023 16/02/2023 | Directora Nacional

Sobre las posibles consecuencias de
DNCC-AI-SAD mantener a la Unidad Financiera

AN - i i institucional sin jefatura

0002-2023 16/03/2023 | Directora Nacional J

Sobre el control interno establecido en

las Oficinas Locales en los procesos

de contratacion administrativa de sus
gggg_gloasglj 03/05/2023 | Directores Regionales establecimientos, y sobre el papel de

los Comités CEN-CINAI vy de

funcionarios de la DNCC en dichos

procesos.

Sobre el impedimento del Ministro de

Salud de avocarse la decision de los
DNCC-AI-SAD 28/04/2023 | Directora Nacional asuntos comprendidos en las
0004-2023 )

materias desconcentradas en la

Direccion Nacional de CEN-CINAI
DNCC-AI-SAD- 16/06/2023 Todos los funcionarios izzroedoclj’weorse(:hotoczjc(?s zztlfelghuedsio ls:
0005-2023 de CEN CINAI nos y plazos P

los funcionarios publicos.

AT _ . . Sobre presunto incumplimiento de lo
DNCC-AI-SAD 29/08/2023 D!rectoro NccpnoL estipulado en los contratos de
0006-2023 Directores Regionales . s

transporte referente a los dispositivos.
La posible coexistencia de acuerdos
DNCC-AI-SAD 05/09/2023 | Directora Nacional de delegacion de funciones de
0007-2023 . .
Proveedor Institucional.
DNCC-AI-SAD- Proveeduria Sobrfe la desactualizacion dgl registro
0008-2023 Institucionatl de bienes de la DNCC los Sistema
SIBINET y ERP.
DNCC-AI-SAD— Directora Noc.lo.not Sobre aplicacion c’Je Lgs disposiciones
12/10/2023 Jefatura Servicios de la Ley de Transito y control de
0009-2023 , -
Generales vehiculos oficiales.

AL B Directora Nacional Revision expedientes contratacion

DNCC-AI-SAD 13/10/2023 Directora Regional transporte Cahuita.
0010-2023 B
Huetar Caribe

Servicio preventivo de advertencia
DNCC-AI-SAD- 26/10/2023 Directores Regionales sobre el posible incumplimiento en la
0011-2023 Comités Regionales revision de las condiciones pactadas

previo al pago de Proveedores.
DNCC-AI-SAD- . . Sobre la ejecucion del presupuesto
00l12-2023 23/11/2023 Directora Nacional 2021,
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Servicios de Asesoria

Unidad /
Direccion
Asesorad
a

Detalle

Durante el afo la Auditoria realizd varias asesorias tanto de manera

verbal como por medio escrito, algunos temas fueron:

- Delegacion temporal de la firma

- Pago de anualidades

- Comunicacién de Circular AOTC-CIR-3-2023 del 15 de mayo
del 2023 del Area de Organizacion del Trabajo y compensaciones

- de la Direccion General del Servicio Civil

- Actas de Comités CEN-CINAI

- Integridad de la informacion y registro.

- Hojas sueltas autorizadas.

05.01.2023 - Reconstruccion de informacion.
Hasta Varias - Sobre la informacién que se puede compartir.
19.12.2023 - Sobre lo indicado en los carteles.

- Sobre aclaraciones.

- Sobre las firmas en los contratos.

- Sobre la manipulacion de hojas sueltas y su validez.
- Sobre un posible nombramiento irregular.

- Sobre procedimientos con leyes derogadas.

- Sobre comunicados formales.

- Sobre lo que debe indicarse en las facturas.

- Sobre las especificaciones en los carteles.

- Entre otras.

Fuente: Registro en Access de la Auditoria Interna.
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Anexo No. 2: Informes de Auditoria 2023

INFORMES DE AUDITORIA INTERNA, PERIODO 2023

N° Informe Descripcion Estado

DNCC-AI-SA- Evaluacion vy verificacion del control interno | Ejecutado
001-2023 establecido en la Oficina Local de Ciudad Colon en
los procesos de contratacion administrativa de
sus establecimientos, y sobre el papel de los
Comités CEN-CINAIy de funcionarios de la DNCC
en dichos procesos. Direccion Regional Central
Sur de CEN-CINAI. Periodo 2021.

(Este estudio se derivd de una denuncia)

DNCC-AI-SA- Informe de evaluacion del cumplimiento del Plan | Ejecutado
02-2023 Anual de Labores de la Auditoria Interna 2021
DNCC-AI-SA- Informe consolidado de seguimiento a las | Ejecutado
003-2023 recomendaciones y servicios preventivos de

advertencia emitidas por la Auditoria Interna y las
disposiciones emitidas por la Contraloria General
de la Republica.

DNCC-AI-SA- Informe de autoevaluacion de la calidad, norma | Ejecutado
004-2023 revisada 3.3.2, correspondiente al periodo 2022.
DNCC-AI-SA- Evaluacion vy verificacion del control interno | Ejecutado
005-2023 establecido en la recepciéon vy fiscalizacion de los

bienes y servicios adquiridos mediante
contrataciones 2018CD-000074-0012700001
y 2019CD-000059-0012700001, de
alimentos frescos no perecederos y, paquetes de
alimentos DAF, respectivamente; adjudicadas al
Consejo Nacional de Produccion (CNP).

Fuente: Consecutivo Auditoria Interna.
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