MINISTERIO GOBIERNO ﬂ DIRECCION NACIONAL DE
DE SALUD DE COSTA RICA / CEN-CINAI

AuditHria

INTERNA [

DNCC-AI-SAD-005-2026

“Servicio preventivo de advertencia sobre el presunto incumplimiento del uso de
dispositivos de seguridad infantil en los servicios de transporte”.

27 de abril del 2026

Firmado digitalmente
MAUREEN por MAUREEN NAVAS
IVETT MAGLENY SALAS VILLALOBOS (FIRMA) NAVAS OROZCO 0ROZCO (FIRMA)
PERSONA FISICA, CPF-04-0207-0132. (FIRMA) Fecha: 2026.04.28
Fecha declarada: 28/04/2026 09:02:10 a. m. 08:58:39 -06'00"
Firma:
Realizado por: Revisado y Aprobado por:

Ivett Salas Villalobos Mauren Navas Orozco

“Crecimiento y Desarrollo Integral para las nifas y los nifios”
De la esquina suroeste del parque Braulio Carrillo 100 metros al sur, Avenida 4 y 6, Calle 14
Tel: 2258-7918 / Correo Electronico: mauren.navas@cen-cinai.go.cr

]@mﬂ Pagina1de 7

www.cen-cinai.go.cr




DE SALUD DE COSTARICA / CEN-CINAI

\ MINISTERIO | GOBIERNO DIRECCION NACIONAL DE

AuditHria

INTERNA ELEET]
1. Introduccion

Este servicio preventivo de advertencia se origina en cumplimiento al Plan de Trabajo 2026, en visita
realizada a los diferentes establecimientos y revision de servicios de buseta.

El servicio preventivo se realiza en uso de las competencias que le confiere el articulo 22 de la Ley
General de Control Interno, N°8292, a la Auditoria Interna, cuyo inciso d), indica: Asesorar, en materia
de su competencia, al jerarca del cual depende; ademas, advertir a los érganos pasivos que fiscaliza
sobre las posibles consecuencias de determinadas conductas o decisiones, cuando sean de su
conocimiento; los atributos que definen las Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector
Publico', y segun las Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico?.

Asimismo, dicho servicio se ejecutd en el tiempo reservado para Servicios Preventivos de Advertencia,
del Plan Anual de Trabajo de la Auditoria Interna 2026, dado a conocer a la Directora Nacional de la
Direccion Nacional de Centros de Educacion y Nutricién y de Centros Infantiles de Atencion Integral
(DNCCQC).

1.1 Objetivo

Advertir sobre las consecuencias en caso de incumplimiento del uso de dispositivos de seguridad infantil
en los servicios de transporte contratados por el CENCINAI para el traslado de los nifios y nifias de los
establecimientos.

2. Antecedentes

Esta Direccién de Auditoria Interna, en el ejercicio de sus facultades de fiscalizacién y con el objetivo
de prevenir riesgos que afecten la seguridad e integridad fisica de los usuarios, ha dado seguimiento a
las condiciones del transporte estudiantil.

Se destaca que, con fecha del 29 de agosto de 2023, se emitié la advertencia DNCC-AI-SAD-006-2023,
en la cual se sefialaron de forma oportuna las deficiencias técnicas y de seguridad que debian ser
subsanadas por los responsables de los establecimientos y proveedores del servicio.

2.1 Normativa relacionada
Constitucion Politica de la Republica de Costa Rica

Articulo 11.-Los funcionarios publicos son simples depositarios de la autoridad. Estan
obligados a cumplir los deberes que la ley les impone y no pueden arrogarse facultades

1 Resolucién R-DC-119-2009. Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico. Contraloria General de la Republica.
La Gaceta N° 28 del 10 de febrero 2010.

2 Resolucién R-DC-64-2014. Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico. Contraloria General de la Republica. 11 de agosto

del 2014.
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no concedidas en ella. Deben prestar juramento de observar y cumplir esta
Constitucion y las leyes. La accién para exigirles la responsabilidad penal por sus actos
es publica. La Administracion Publica en sentido amplio, estara sometida a un
procedimiento de evaluacion de resultados y rendicién de cuentas, con la consecuente
responsabilidad personal para los funcionarios en el cumplimiento de sus deberes. La
ley sefialara los medios para que este control de resultados y rendicién de cuentas
opere como un sistema que cubra todas las instituciones publicas. Articulo 8°-Concepto
de sistema de control interno.

Ley General de Control Interno, 8292

Para efectos de esta Ley, se entendera por sistema de control interno la serie de acciones ejecutadas
por la administracion activa, disefiadas para proporcionar seguridad en la consecucién de los siguientes
objetivos:

a) Proteger y conservar el patrimonio publico contra cualquier pérdida, despilfarro, uso
indebido, irregularidad o acto ilegal.

Articulo 13.-Ambiente de control. En cuanto al ambiente de control, seran deberes del
jerarcay de los titulares subordinados, entre otros, los siguientes:

a) Mantener y demostrar integridad y valores éticos en el ejercicio de sus deberes y
obligaciones, asi como contribuir con su liderazgo y sus acciones a promoverlos en el resto de
la organizacion, para el cumplimiento efectivo por parte de los demas funcionarios.

Ley de Administraciéon Financiera y Presupuestos Publicos — Ley 8131
ARTICULO 110.- Hechos generadores de responsabilidad administrativa

Ademas de los previstos en otras leyes y reglamentaciones propias de la relacion de servicio,
seran hechos generadores de responsabilidad administrativa, independientemente de la
responsabilidad civil o penal a que puedan dar lugar, los mencionados a continuacion:

g) La autorizacion o realizacion de egresos manifiestamente innecesarios, exagerados
o superfluos.

Ley contra la Corrupcidén y el Enriquecimiento llicito en la Funcién Publica No8422

Articulo 3°-Deber de probidad. El funcionario publico estara obligado a orientar su gestion a la
satisfaccion del interés publico. Este deber se manifestara, fundamentalmente, al identificar y
atender las necesidades colectivas prioritarias, de manera planificada, regular, eficiente,
continua y en condiciones de igualdad para los habitantes de la Republica; asimismo, al
demostrar rectitud y buena fe en el ejercicio de las potestades que le confiere la ley; asegurarse
de que las decisiones que adopte en cumplimiento de sus atribuciones se ajustan a la
imparcialidad y a los objetivos propios de la institucion en la que se desempenfia y, finalmente,
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al administrar los recursos publicos con apego a los principios de legalidad, eficacia, economia
y eficiencia, rindiendo cuentas satisfactoriamente.

La Ley General de Contratacion Publica, N° 9986, senala lo siguiente:
ARTICULO 10- Actuar ético de la Administracién

Todas las actuaciones que realicen los funcionarios de la Administracién, con ocasién de la
actividad de contratacion publica, deberan realizarse de manera proba, integra y transparente,
bajo el cumplimiento de los principios éticos.

ARTICULO 14- Obligaciones del oferente y del contratista

Seran obligaciones de los oferentes y de los contratistas las siguientes:

(...)

d) Cumplir con lo ofrecido en su propuesta y en cualquier manifestacion formal documentada
que hayan aportado adicionalmente en el curso del procedimiento o en la formalizacion del
contrato.

(.....)
3. Resultados

Tras las visitas de inspeccion realizadas durante el presente afio por parte de esta auditoria, se ha
determinado con preocupacion que persisten condiciones de riesgo critico, evidenciando un
incumplimiento a las recomendaciones previas emitidas en advertencias. Entre los hallazgos mas
relevantes se encuentran:

e Riesgo de Caidas y Lesiones: Se identificaron unidades de transporte (buses) que trasladan a
nifos menores de 6 anos cuya infraestructura no se adapta a estatura de los menores.
Especificamente, la altura de las gradas de acceso y descenso es excesiva, impidiendo que los
nifios alcancen el peldafio de forma segura.

¢ Incumplimiento en Sequridad Vial y Retencién: Se observaron busetas que operan sin sillas de
seguridad especiales para infantes y, en casos mas graves, carecen de cinturones de seguridad
funcionales o adecuados para la poblacidon menor de edad.
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4. Advertencia

Esta Auditoria Interna, en ejercicio de las competencias conferidas por el articulo 22, inciso d) de la Ley
General de Control Interno, advierte a la Administracion Activa y a los proveedores del servicio que
deben adoptar medidas correctivas inmediatas, efectivas y verificables, a fin de garantizar el estricto
cumplimiento de las condiciones contractuales y de la normativa vigente.

Se recuerda que, conforme a los principios generales del derecho administrativo y de la contratacion
publica, el contrato validamente formalizado constituye ley entre las partes, por lo que sus clausulas
resultan obligatorias, exigibles y no discrecionales, sin perjuicio de las responsabilidades
administrativas, civiles y eventualmente penales que pudieran derivarse de su incumplimiento.

En este sentido, la Administracién se encuentra obligada a velar por el cumplimiento integro de lo
pactado, de conformidad con la Ley General de Compras Publicas y su reglamento, particularmente en
lo relativo a la seguridad contractualizada como condicién esencial del servicio, asi como a ejercer su
deber de direccion, fiscalizacion y control sobre los proveedores.

El incumplimiento de la normativa legal y reglamentaria, asi como la tolerancia por parte de las
Autoridades del CEN-CINAI respecto a disposiciones cartelerias vinculadas con la seguridad, configura
una omision grave en el deber de cuidado y coloca en alto riesgo la vida y la integridad fisica de las
personas menores de edad, lo cual resulta incompatible con los principios de interés superior del nifio,
legalidad, eficiencia, probidad y responsabilidad administrativa.
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Asimismo, expone a la Institucién a un alto riesgo legal, en tanto que, ante la eventualidad de un
siniestro, no solo el transportista podria enfrentar responsabilidad civil y penal, sino que la Institucién
podria resultar objetivamente responsable por los dafios y perjuicios que un evento de esta naturaleza
ocasione a los nifios y nifias.

La inobservancia de estas obligaciones podria derivar en reclamos administrativos y judiciales que, de
resultar fundados, activarian riesgos asociados al incumplimiento de deberes institucionales, el pago
de indemnizaciones y otras consecuencias legales y patrimoniales para la entidad.

Esta Auditoria Interna enfatiza que la seguridad de las personas menores de edad no admite
interpretaciones flexibles ni tolerancias operativas, y que el cumplimiento contractual y normativo no es
opcional, sino una obligacion legal y ética de la Administracion y de los proveedores del servicio.

La omisién de acciones correctivas inmediatas constituiria una debilidad grave del sistema de control
interno, con posibles consecuencias juridicas y administrativas para los responsables.

5. Requerimiento

Informar a esta Auditoria Interna, en un plazo de cinco dias habiles, las medidas adoptadas para
atender esta advertencia, segun el cuadro adjunto de los riesgos identificados.

Aportar evidencia las acciones implementadas por la administracién para asegurar que los servicios de
transporte cumplan con los dispositivos de seguridad.

Identificaciéon y Evaluacion de Riesgos

Riesgo identificado Causa Consecuencia Nivel de | Medida de control
riesgo requerida

Acceso inseguro a las | Falta de estribos o gradas | Caidas, lesiones graves o fatales | Alto

unidades de transporte. auxiliares en las unidades de menores

No uso de dispositivos de | Incumplimiento contractual y | Lesiones graves o muerte en caso

retencion infantil. deficiente supervision de accidente

Debilidad en la fiscalizacién | Tolerancia administrativa al | Responsabilidad administrativa y | Alto

contractual. incumplimiento patrimonial del Estado

Incumplimiento de clausulas | Falta de exigencia y | Riesgo legal, reputacional vy | Alto

cartelerias de seguridad seguimiento humano para la institucién

Eventual responsabilidad legal | Omision del deber de control Procesos judiciales, sanciones y

institucional dafo reputacional
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6. Responsabilidad del Control Interno

Desde la competencia de esta Auditoria Interna, es deber recordar a la administracién, lo establecido
en la Ley General de Control Interno, 8292, articulos 39 y 41, los numerales 38, inciso d) y 39 de la Ley
contra la corrupcion y el enriquecimiento ilicito en la funcién publica, 8422 y demas normativa aplicable,
en cuanto a que, todas las personas funcionarias publicas (titulares subordinados) que debiliten con
sus acciones el sistema de control interno u omitan las actuaciones necesarias para establecerlo,
mantenerlo, perfeccionarlo y evaluarlo, segun la normativa técnica aplicable o que incumplan
injustificadamente con sus deberes y funciones en materia de control interno; incurrirdan en
responsabilidad administrativa y civil segun corresponda.

Se reitera que la potestad sancionadora es una facultad de la Administracion Publica para imponer
sanciones derivadas de transgresiones a la ley, conductas contrarias al orden publico o faltas cometidas
en el ejercicio de un cargo publico. Es decir, la Administraciéon debe cumplir con su finalidad de velar
por el orden social y los intereses de todos los administrados, por un lado; y por el otro, el Estado funge
como patrono que debe velar por el correcto funcionamiento institucional, censurando conductas
perjudiciales y contrarias a los intereses de la institucion, por lo cual goza de potestad disciplinaria hacia
sus funcionarios.

Las observaciones emitidas en este servicio preventivo se realizan con la intencion de que se conviertan
en insumos para la Administracién Activa, que le permitan tomar decisiones mas informadas y con
apego al ordenamiento juridico y técnico, sin que se menoscaben o comprometan la independencia y
la objetividad de la Auditoria Interna en el desarrollo posterior de sus demas competencias.
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