MINISTERIO
DE SALUD

GOBIERNO

|
DIRECCION NACIONAL DE
DE COSTA RICA / CEN-CINAI '
4% pnos
[canEinki)
AuditOria |
INTERNA [0

DNCC-AI-SAD-007-2026

Servicio preventivo de advertencia sobre riesgos asociados al control interno en la
gestion de vacaciones

22 de mayo del 2026

Firmado digitalment
MAUREEN por l\‘—lecl)JREgEl\?NAeVAg
NAVAS OROZCQO 0OROZCO (FIRMA)
Fecha: 2026.05.22
(F I RMA) 12?5::30 -06'00'

Realizado y aprobado por:
Mauren Navas Orozco

Colaboracion

Firmado digitalmente por

PAULA OLIVARES PAULA OLIVARES FERRETO
(FIRMA)

i FERRETO (FIRMA] £2026.05.22 15:

Paula Olivares Ferreto (FIRMA) oo acasosai 5o

“Crecimiento y Desarrollo Integral para las nifias y los nifios”
De la esquina suroeste del parque Braulio Carrillo 100 metros al sur, Avenida 4 y 6, Calle 14
< Tel: 2258-7918 / Correo Electronico: mauren.navas@cen-cinai.go.cr

Pagina 1 q§

www.cen-cinai.go.cr




‘ _—

MINISTERIO GOBIERNO DIRECCION NACIONAL DE

DE SALUD DE COSTA RICA / CEN-CINAI
'['?Ii_@:mm
Audlt@rla «

INTERNA (el

1. Introduccion

El presente servicio preventivo de advertencia tiene su origen en revisiones y denuncia efectuada sobre
el uso adecuado del médulo de vacaciones.

El servicio preventivo se realiza en uso de las competencias que le confiere el articulo 22 de la Ley
General de Control Interno, N°8292, a la Auditoria Interna, cuyo inciso d), indica: Asesorar, en materia
de su competencia, al jerarca del cual depende; ademas, advertir a los érganos pasivos que fiscaliza
sobre las posibles consecuencias de determinadas conductas o decisiones, cuando sean de su
conocimiento; los atributos que definen las Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector
Publico', y seguin las Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico?.

Asimismo, dicho servicio se ejecutd en el tiempo reservado para Servicios Preventivos de Advertencia,
del Plan Anual de Trabajo de la Auditoria Interna 2026, dado a conocer a la Directora Nacional de la
Direccion Nacional de Centros de Educacién y Nutricion y de Centros Infantiles de Atencién Integral
(DNCC).

1.10bjetivo

Advertir a la Administracién Activa sobre los riesgos asociados a la falta de registro oportuno y
adecuada gestion de las vacaciones de los funcionarios, a fin de asegurar informacion confiable y el
cumplimiento del sistema de control interno conforme a la Ley N.° 8292.

2. Antecedentes
2.1 Principio de legalidad

El principio de legalidad establece que toda actuacién de la Administracion Publica debe estar
respaldada por una norma juridica previa. Es decir, ningun 6rgano publico puede actuar por voluntad
propia, sino Unicamente en virtud de lo que la ley le permite. Dicho principio encuentra su fundamento
legal en el articulo 11 de la Constitucion Politica de Costa Rica: “Los funcionarios publicos son simples
depositarios de la autoridad. Estan obligados a cumplir el ordenamiento juridico y no pueden excusarse
en ordenes superiores para justificar actos ilegales.” Y el articulo 11 de la Ley General de la
Administracion Publica (LGAP), que reitera que la Administracion esta sujeta al ordenamiento juridico,
y solo puede realizar actos autorizados por este.

1 Resolucion R-DC-119-2009. Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico. Contraloria General de la Republica.
La Gaceta N° 28 del 10 de febrero 2010.

2 Resolucién R-DC-64-2014. Normas Generales de Auditorfa para el Sector Publico. Contraloria General de la Republica. 11 de agosto

del 2014.
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2.2 Normativa relacionada

Sin perjuicio de otras normas especificas aplicables al caso concreto (incluida normativa interna
vigente), se resaltan los siguientes referentes:

1.

Principio de legalidad: Las personas funcionarias publicas estan obligadas a cumplir los deberes
que la ley impone y no pueden arrogarse facultades no concedidas. (Constitucion Politica, art.
11).

Sometimiento al ordenamiento juridico: La Administracion actua sometida al ordenamiento
juridico y solo puede realizar actos autorizados por este. (LGAP No. 6227, art. 11).

Obligatoriedad de disponer de un sistema de control interno Ley No. 8292 articulo 7. La Ley
General de Control Interno establece como objetivos del control interno exigir confiabilidad y
oportunidad de la informacién, y cumplir el ordenamiento juridico y técnico articulo. 8.

Responsabilidad del jerarca y titulares subordinados: Establecer, mantener, perfeccionar y
evaluar el sistema de control interno, y tomar medidas correctivas ante desviaciones o
irregularidades, articulo 10 Ley No. 8292.

Sistemas de informacién y gestion documental: Debe contarse con sistemas que permitan
identificar y registrar informacién confiable, relevante, pertinente y oportuna, y comunicarla a
quien la necesite en la forma y plazo requeridos, armonizados con objetivos institucionales,
articulo 16 de la Ley No. 8292.

Normativa técnica de control interno (CGR): Las Normas de Control Interno para el Sector
Publico (N-2-2009-CO-DFOE) desarrollan el marco técnico exigible para asegurar control,
informacion y rendicion de cuentas.

Cddigo de Trabajo de Costa Rica contempla la regulacion de descansos y vacaciones
obligatorias, incluyendo la seccién de vacaciones anuales, lo que exige a la Administracion una
gestion ordenada, verificable y documentada del derecho y su disfrute/pago.

Con fundamento en la normativa identificada, es claro que existe un marco regulatorio suficiente y
explicito aplicable al control, registro y gestién oportuna de las vacaciones, tanto desde la
perspectiva de la Ley General de Control Interno N.° 8292 como de las disposiciones reglamentarias
externas e internas vigentes en la Administracién. En este sentido, dichas normas establecen la
responsabilidad del jerarca y de los titulares subordinados de implementar, mantener y perfeccionar
sistemas de control interno que garanticen informacion integra, confiable y oportuna, asi como una
adecuada planificacion y control de los derechos laborales.

En ese contexto, la gestion del disfrute de las vacaciones debe sustentarse en mecanismos
formales, oportunos y verificables que permitan su adecuada programacion, registro y seguimiento,
con el fin de asegurar la confiabilidad de la informacion, el cumplimiento del ordenamiento juridico
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aplicable y la prevencion de riesgos, tales como la acumulacion indebida de saldos, errores en los
registros, afectaciones en la continuidad del servicio y eventuales contingencias legales o
financieras.

El control de vacaciones no constituye una practica discrecional, sino una exigencia normativa
directamente vinculada con los principios de legalidad, eficiencia, transparencia y rendiciéon de
cuentas que rigen el sistema de control interno institucional.

3. Resultados

El Capitulo Xl sobre las vacaciones, del Reglamento Auténomo de Servicio de la Direccion Nacional
de CEN-CINAI, establece disposiciones especificas que regulan el otorgamiento, disfrute y control
de las vacaciones de los funcionarios, constituyéndose en un marco normativo interno aplicable y
vigente en esta materia.

Asimismo, se constata la existencia de instrumentos institucionales para su tramitacion, como la
boleta respectiva, ademas de la disponibilidad de un médulo en el sistema institucional denominado
Sistema Planificador de Recursos Empresariales (ERP), disefiado para tal fin.

No obstante, desde la perspectiva del control interno, se identifica la ausencia de un procedimiento
formal y estandarizado que defina con claridad el mecanismo que debe utilizarse (boleta o0 ERP),
asi como las condiciones para su aplicacion, dado que segun se indagoé se utilizan ambos medios,
lo que limita la uniformidad, trazabilidad y oportunidad del registro de la informacién, incrementando
la exposicion a riesgos en su confiabilidad y en el adecuado control de las vacaciones, en
concordancia con los principios establecidos en la Ley N.° 8292.

En instituciones de gran tamano, con multiples unidades, niveles jerarquicos y distribucion
territorial/operativa, la gestion de vacaciones normalmente implica, como minimo, las siguientes
funciones: (i) solicitud y autorizacion; (ii) registro oficial de saldos; (iii) rebajo oportuno de los dias
disfrutados; (iv) emision de certificaciones; (v) resguardo documental; y (vi) controles de auditoria y
trazabilidad (quién aprobd, cuando, con qué sustento y como se aplico el rebajo).

De acuerdo con la revisidon efectuada al sistema denominado Sistema Planificador de Recursos
Empresariales, conocido como “ERP”, se logra evidenciar estos dos ejemplos:
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Direccion Nacional de CEN-CINAI
VVacaciones por Empleado

Saldo de Vacaciones a la Fecha: ~ 41.50 Saldo de Vacaciones ala Fecha: ~ 118.00
02/01/2024 -4.00
25/03/2024 -3.00
01/07/2024 -1.00
01/07/2024 -14.00
16/12/2024 -20.50 01/12/2024 26.00
23/12/2024 -7.00 23/12/2024 -7.00
01/01/2025 26.50 14/04/2025 -3.00
14/04/2025 -3.00 03/10/2025 -1.00
02/05/2025 -1.00 01/12/2025 26.00
01/10/2025 26.00 22/12/2025 -1.00
23/11/2025 -26.00 23/12/2025 -6.00
01/01/2026 26.00 30/01/2026 -6.00

Del analisis efectuado, y de conformidad con los principios de confiabilidad, integridad y oportunidad de
la informacioén establecidos en la Ley General de Control Interno N.° 8292, se determiné que, a la fecha
de la revision realizada por la Auditoria Interna, el sistema utilizado para el registro de vacaciones no
reflejaba el saldo real en algunos de los funcionarios evaluados. Lo anterior, debido a que se tiene
evidencia de que dichos funcionarios han disfrutado de periodos de vacaciones con posterioridad a la
ultima fecha consignada en el sistema, sin que estos movimientos hayan sido debidamente
actualizados.

En ese sentido, la informacién consignada en el sistema presenta debilidades en su actualizacion y
completitud, lo que implica un riesgo relevante en cuanto a su utilizacion como fuente oficial para efectos
de certificaciéon. Especificamente, de conformidad con la revisidn efectuada, se identifico la existencia
de registros incompletos o no actualizados, dado que en multiples casos el ultimo registro de vacaciones
finaliza en diciembre de 2025 o enero de 2026, pese a que dichos funcionarios disfrutaron periodos de
vacaciones con posterioridad a esas fechas.

Lo anterior evidencia que el sistema no contiene la totalidad de los movimientos asociados, situacion
que impide garantizar la exactitud del saldo disponible. En consecuencia, cualquier certificacion basada
exclusivamente en dicha informacién podria derivar en la consignacion de datos que no corresponden
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a la realidad, comprometiendo la fiabilidad de la informaciéon y la adecuada toma de decisiones
administrativas. Ademas, los funcionarios podrian exceder el disfrute de vacaciones, mas alla del saldo
real, siendo que desconocen la cantidad de dias de las que disponen.

Cuando estos procesos se ejecutan mediante mecanismos manuales, heterogéneos o a través de
sistemas no integrados como boletas fisicas, correos electronicos dispersos sin un flujo formal de
gestion, o registros que no se realizan de manera oportuna, se incrementa de forma significativa el
riesgo de deficiencias en el registro y control de la informacion.

En particular, estas condiciones favorecen la ocurrencia de omisiones en el traslado de informacion,
rebajos de vacaciones realizados de manera tardia, emision de certificaciones fuera de plazo y
generacion de informacién inconsistente o no confiable.

Lo anterior compromete directamente el cumplimiento de objetivos esenciales del sistema de control
interno, tales como la confiabilidad y oportunidad de la informacién, la observancia del principio de
legalidad y la adecuada proteccion de los recursos publicos.

A continuacion, se presenta una tabla con los posibles riesgos que podrian materializarse como
consecuencia de la situacién descrita.

Evento H Causa H Consecuencia H ProbabilidadH ImpactoH Nivel de riesgo
El sistema no refleja||Registros incompletos||Certificaciones  incorrectas vy
Alta Alta Alto
los saldos reales en el sistema posibles conflictos administrativos
Se certifican datos||Uso de informacion no||Responsabilidad administrativa y
Media Alta Alto
incorrectos actualizada pérdida de confianza
Se toman decisiones||Existencia de datos
Ineficiencia en la administracion
con base en|lincorrectos  en el Alta Media Alto
del recurso humano
informacioén errénea |[|sistema
Se materializa una||Falta de controles||incumplimiento  normativo vy
debilidad en el sistemal||sobre la integridad de|jobservaciones de entes Media Alta Alto
de control interno la informacion fiscalizadores
Se cuestiona la(|Informacion
Afectacion a la imagen
confiabilidad de la||institucional no Baja Alta Medio
institucional
informacion confiable
No se realiza ell|Falta de traslado||Saldos incorrectos,
registro o  rebajo||oportuno de boletas||acumulaciones indebidas y Media—Alta Alta Alto
correspondiente aprobadas decisiones erréneas
Se realizan pagos Salida indebida de recursos,
Falta de controles y
superiores a los|| ) procesos de recuperacion y Media Muy alta Muy alto
validaciones previas
saldos reales responsabilidades administrativas
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4. Conclusion

De las citas anteriores se desprende que el otorgamiento y disfrute de las vacaciones debe gestionarse
de manera planificada, oportuna y conforme a su naturaleza, sin que resulte procedente su acumulacion
ni postergacion injustificada. En consecuencia, estas deben programarse y ejecutarse dentro de los
plazos que aseguren tanto el derecho del funcionario como la adecuada continuidad del servicio publico.

Asimismo, de conformidad con el reglamento auténomo y las directrices administrativas aplicables, es
responsabilidad de los funcionarios y de la Administracién asegurar el registro oportuno, integro y
actualizado de las vacaciones, a fin de garantizar la confiabilidad, calidad y disponibilidad de la
informacion, como insumo esencial para la toma de decisiones y el adecuado funcionamiento del
sistema de control interno.

La institucién dispone de dos mecanismos para la tramitacion de las vacaciones: la boleta fisica y el
modulo del sistema ERP, lo que demuestra la existencia de herramientas formales para su registro y
control. Sin embargo, la falta de un uso uniforme, oportuno y estandarizado de estos instrumentos
restringe la confiabilidad, integridad y oportunidad de la informacion, lo que incide negativamente en la
efectividad del control interno.

De la revision efectuada al sistema ERP al 20 de mayo de 2026, se identificaron registros con fechas
correspondientes a enero de 2026, lo cual genera incertidumbre razonable sobre la actualidad de la
informacion registrada. En ese sentido, no es posible determinar con certeza si dichos registros
corresponden al ultimo movimiento efectuado o si existen boletas de vacaciones pendientes de
aplicacion.

Esta situacién limita la trazabilidad y confiabilidad de la informacién, generando dudas sobre si los
funcionarios han disfrutado efectivamente de sus vacaciones o si existe un rezago en su registro.
Asimismo, se evidenciaron inconsistencias entre la informacion registrada en el sistema y el saldo
disponible en algunos casos revisados, lo cual afecta la calidad de la informacién y debilita la efectividad
de los mecanismos de control interno, particularmente en los atributos de calidad, oportunidad e
integridad de la informacion, conforme a lo dispuesto en la Ley General de Control Interno N.° 8292, e
incrementa el riesgo de que se certifiquen vacaciones que no corresponden a la realidad, disfrute
excesivo de vacaciones, pagos indebidos y otros, con eventuales implicaciones legales y financieras
para la Administracion.

El sistema institucional ERP cuenta con funcionalidades para el registro y actualizacion de la
informacion; sin embargo, su utilizacién parcial o insuficiente reduce su efectividad como herramienta
de control interno. Esta situacion evidencia la necesidad de robustecer los mecanismos de registro,
monitoreo y supervisién, con el propdsito de garantizar la confiabilidad, integridad y oportunidad de la
informacion, la adecuada trazabilidad de las operaciones y el cumplimiento de los principios esenciales
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de control interno, en especial aquellos vinculados con la gestién de riesgos y la calidad de la
informacion.

Si bien en los resultados no se consigné expresamente la siguiente situacion, algunos funcionarios han
manifestado que utilizan o utilizaban determinados modulos del sistema ERP, particularmente el
relacionado con la gestion de vacaciones. En razon de ello, se efectué consulta a la funcionaria
responsable del proceso, quien confirmd que dicho sistema dispone de un modulo especifico para tal
propoésito.

Al respecto, esta Auditoria Interna desconoce las razones por las cuales ese médulo no esta siendo
utilizado de manera integral, aun cuando se tiene conocimiento de que algunos funcionarios han
realizado registros en este. Asimismo, se observa que el referido aplicativo forma parte de un servicio
contratado para su implementacion institucional, lo que evidencia su disponibilidad para el cumplimiento
de su finalidad.

Adicionalmente, resulta relevante sefalar que esta Auditoria Interna tiene conocimiento de la existencia
de denuncias planteadas en afios anteriores, en las cuales se advertia sobre la no utilizacion de
diversos modulos del sistema ERP, tales como Caja Chica, Viaticos y Vacaciones, entre otros, asi como
el desconocimiento de las razones que motivaban dicha situacion. En atencion a lo anterior, la Auditoria
Interna se gestiond en su oportunidad la contratacién de un especialista en la materia con el propdsito
de profundizar en el andlisis correspondiente; no obstante, dicha gestion no logré concretarse.

Esta situacion podria propiciar un uso ineficiente o inadecuado de los recursos publicos y limitar el
aprovechamiento de herramientas tecnoldgicas disponibles, en contravencion de los principios de
economia, eficiencia y control interno establecidos en la Ley General de Control Interno N.° 8292,
particularmente en lo relativo a la responsabilidad de la Administracion Activa en la adecuada gestion
de los sistemas de informacion, asi como en el aseguramiento de la calidad, integridad y confiabilidad
de la informacion.

En ese contexto, corresponde a la Administracion Activa valorar la situacién y adoptar las acciones que
estime pertinentes, incluyendo la revision integral de los aplicativos del sistema ERP y la eventual
puesta en funcionamiento de aquellos que resulten necesarios, conforme a las pruebas, validaciones y
asesoramiento técnico previo que se requiera. Lo anterior, en concordancia con lo dispuesto en la Ley
General de Control Interno N.° 8292, en cuanto a la responsabilidad de establecer, mantener y
perfeccionar sistemas de informacion que contribuyan al uso eficiente de los recursos publicos, la
confiabilidad de la informacion y la adecuada gestion de los riesgos institucionales.
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5. Advertencia

Por lo analizado, esta Auditoria Interna de conformidad con el articulo 22, inciso d) de la Ley General
de Control Interno advierte que:

En atencion a los hechos descritos, se advierte a la Administracion Activa que, si bien la institucion
dispone de dos mecanismos para la tramitacion de las vacaciones boleta fisica y modulo en el sistema
ERP, resulta necesario que, en el ambito de sus competencias, valore de manera integral la utilizacion
del médulo del sistema ERP como herramienta de control interno.

Dicha valoracion debe considerar tanto sus ventajas como las eventuales limitaciones para su
implementacién institucional, asi como la situacién de otros médulos que hayan sido recibidos a
conformidad. Lo anterior, en concordancia con lo dispuesto en la Ley General de Control Interno N.°
8292, en cuanto ala responsabilidad de la Administracién Activa de establecer, mantener y perfeccionar
sistemas de informacion que garanticen la calidad, confiabilidad y oportunidad de la informacién, asi
como el uso eficiente de los recursos publicos.

Lo anterior, considerando que los sistemas automatizados e integrados favorecen el registro oportuno,
la trazabilidad y una mayor precision en la informacién, aspectos esenciales del control interno, frente
a los riesgos asociados a registros manuales o desactualizados.

En ese sentido, y conforme a los principios de calidad, oportunidad y confiabilidad de la informacién
establecidos en la Ley General de Control Interno N.° 8292, la Administracion debe valorar
técnicamente la adopciéon de un mecanismo uniforme que fortalezca el control del proceso, minimice
inconsistencias en los registros y reduzca el riesgo de certificaciones que no reflejen la realidad;
considerando que, al parecer, el médulo disponible en el sistema ERP podria ofrecer mayores
condiciones para el registro oportuno y preciso de la informacion, situacion que debe ser analizada en
conjunto con las unidades técnicas competentes, a fin de determinar su viabilidad, ventajas y
limitaciones, y en su caso, fundamentar debidamente la eventual no utilizaciéon de dicho médulo como
herramienta institucional de control.

6. Requerimiento

En atencidn a lo expuesto, esta Auditoria Interna requiere que la Administracion Activa, en el ambito de
sus competencias, proceda a efectuar una valoracién integral, técnica y documentada sobre el uso del
modulo de vacaciones del sistema ERP, como herramienta de control interno para la gestidon
institucional.

Dicha valoraciéon debera contemplar, al menos:

a) El analisis de las ventajas y limitaciones operativas, técnicas y normativas para su implementacion y
utilizacion obligatoria a nivel institucional.
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b) La identificacion de las causas que han incidido en su uso parcial o no utilizacion, tanto en el médulo
de vacaciones como en otros médulos del ERP que hayan sido recibidos a conformidad (por ejemplo,
caja chica, viaticos, entre otros).

c) La evaluacién del grado de aprovechamiento de los modulos disponibles, en relacion con los
objetivos para los cuales fueron adquiridos e implementados.

Con base en dicha valoracion, la Administracion Activa debera definir y documentar las acciones que
correspondan para asegurar el uso eficiente, integral y controlado de estas herramientas tecnolégicas,
0 en su defecto, justificar técnica y formalmente las razones que limitan su implementacién.

Lo anterior, en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley General de Control Interno N.° 8292,
particularmente en cuanto a la obligacion de la Administracion Activa de establecer, mantener y
perfeccionar sistemas de informacién que garanticen la calidad, integridad, confiabilidad y oportunidad
de la informacién, asi como el uso eficiente de los recursos publicos.

7.Responsabilidad del Control Interno

Desde la competencia de esta Auditoria Interna, es deber recordar a la administracion, lo establecido
en la Ley General de Control Interno, 8292, articulos 39 y 41, los numerales 38, inciso d) y 39 de la Ley
contra la corrupcion y el enriquecimiento ilicito en la funcion publica, 8422 y demas normativa aplicable,
en cuanto a que, todas las personas funcionarias publicas (titulares subordinados) que debiliten con
sus acciones el sistema de control interno u omitan las actuaciones necesarias para establecerlo,
mantenerlo, perfeccionarlo y evaluarlo, segun la normativa técnica aplicable o que incumplan
injustificadamente con sus deberes y funciones en materia de control interno; incurriran en
responsabilidad administrativa y civil segun corresponda.

Se reitera que la potestad sancionadora es una facultad de la Administracion Publica para imponer
sanciones derivadas de transgresiones a la ley, conductas contrarias al orden publico o faltas cometidas
en el ejercicio de un cargo publico. Es decir, la Administracién debe cumplir con su finalidad de velar
por el orden social y los intereses de todos los administrados, por un lado; y por el otro, el Estado funge
como patrono que debe velar por el correcto funcionamiento institucional, censurando conductas
perjudiciales y contrarias a los intereses de la institucion, por lo cual goza de potestad disciplinaria hacia
sus funcionarios.

Las observaciones emitidas en este servicio preventivo se realizan con la intencidn de que se conviertan
en insumos para la Administracion Activa, que le permitan tomar decisiones mas informadas y con
apego al ordenamiento juridico y técnico, sin que se menoscaben o comprometan la independencia y
la objetividad de la Auditoria Interna en el desarrollo posterior de sus demas competencias.

“Crecimiento y Desarrollo Integral para las nifas y los nifios”
De la esquina suroeste del parque Braulio Carrillo 100 metros al sur, Avenida 4 y 6, Calle 14
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